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Inledning
Detta dokument ar en bilaga till Huvudavtal Tiohundra AB, méalgrupp &ldre.
Dnr: 2024-331.

o
Malgrupp

Leverantoren ska erbjuda vard, omsorg och service till personer som av
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON) beviljats
korttidsboende enligt socialtjanstlagen. Uppdraget omfattar halso- och
sjukvardsinsatser i korttidsboende, inklusive lakarinsatser dygnet runt, enligt
halso- och sjukvardslagen.

Korttidsplats for mobilisering

Beslut om korttidsplats eller korttidsplats-demens beviljas for en specifik
period. En person som vistas pa sjukhus kan till f6ljd av sjukdom eller fall inte
atergd direkt till hemmet utan behéver ytterligare en tids stéd for
aterhamtning och mobilisering. Om beslut om korttidsplats beviljas nar
brukaren befinner sig i sitt ordinarie boende ar orsaken ofta att
hemsituationen inte fungerat och att personen behover byta miljo och
struktur under en tid. Detta ar vanligt for personer med demenssjukdom.
Korttidsplatsen syftar da till att ge handlaggaren ett battre underlag for vad
personen kan eller behover hjalp med. Det kan innebara att vara behjalplig
med utredningar, tex skicka remiss for undersokningar och/eller utredning.
Malet med ett beslut om korttidsplats bor vara att brukaren efter sin vistelse
kan aterga till hemmet. I vissa fall beviljas dock korttidsplats i vintan pa att
beslut om sarskilt boende kan verkstallas.

Leverantoren ska ha ett rehabiliterande synsitt. Syftet med insatsen ar att
forbattra den enskildes funktion- och aktivitetsformégor genom till exempel
traning eller annan rehabilitering men dven stimulans i form av sociala
aktiviteter.

Leverantoren ska paborja sitt arbete med att upprétta en planering for den
enskilde fran och med den forsta dagen pa korttidsvistelsen. Leverantoren ska
ha en rutin for detta dar det framgar pa vilket satt ansvaret fordelas pa de
olika yrkeskategorierna.

En bedomning av fysisk funktionsférmaga och aktivitetsforméga ska erbjudas
till alla nyinflyttade pa korttidsboende inom tre vardagar. Bedomningen ska
utforas av legitimerad rehabiliteringspersonal.

Innan vardplanering i samband med att den enskilde ska aterga till sitt
ordinarie boende eller till ett sarskilt boende ska Leverantoren gora en
utredning av behov av bostadsanpassning.

Korttidsplats for vaxelvard och avlastning

Nir ett beslut om insatsen korttidsplats for avlastning eller avlastning-
demens fattas sa ar det generellt ett tillfalligt beslut. Insatsen syftar till att
erbjuda stod for anhorigvardare och pa sa siatt mojliggora for den enskilde att
bo kvar hemma sa lange som mdjligt. Avlastning ar nagot som sker vid
enstaka tillfallen till skillnad fran vixelvarden som &r regelbunden enligt
schema. Ofta handlar det om personer med mycket stora omvardnadsbehov
eller med demenssjukdom som far beslut om avlastning eller vaxelvard vilket
stiller hoga krav pa utforarens kompetens. Det ar av stor vikt att anhoriga
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kanner fortroende for korttidsverksamhetens sétt att arbeta, d det ofta ar
forenat med stor oro att lamna ifran sig ansvaret for sin narstaende.
Anhorigas forvantningar har stor betydelse for deras upplevelse av hur vil
vaxelvarden eller avlastningen fungerar. Forvantningar skiljer sig ofta at och
det ar viktigt att forklara for anhoriga vad de kan och inte kan férvénta sig.
Bestillaren informerar om detta i samband med att bistandsbeslutet
kommuniceras. Leverantorens roll ar ocksa viktig i det sammanhanget.
Korttidsverksamheten ska ha ett informationsblad dar det ska framga vad
som ingar i form av sociala aktiviteter, mojligheter till traning med mera.
Uppdraget korttids for vaxelvard ska folja samma kvalitetskrav som for
uppdraget korttids.-Det bor framkomma i genomforandeplanen hur man

arbetar salutogent med individen.

Personal och kompetens
Bemanning

Bemanning

Leverantoren ska sakerstilla att verksamheten ar bemannad dygnet runt,
arets alla dagar. Medarbetarna ska ha den kompetens som kravs for att utfora
uppdraget. Nivan pd bemanningen ska vara tillracklig for att tillforsikra den
enskilde nodvandig tillsyn och sdkerhet i vard, omsorg och service, vilket
innebar att den enskilde utan dr6éjsmal ska kunna fa stéd och hjalp dygnets
alla timmar.

Verksamheten ska bemannas med omvardnadspersonal, legitimerad
sjukskoterska, legitimerad arbetsterapeut och legitimerad fysioterapeut som
ska finnas pa plats i verksamheten.

Sjukskoterskor dr overgripande ansvarig for att leda det kommunala hélso- och
sjukvéardsuppdraget inom verksamheten. Sjukskoterskor ar
omvardnadsansvariga pa enheten, sjukskoterskor ar arbetsledare for
underskoterskorna i omvardnadsarbetet och ska delta i utvecklingen av
enheten tillsammans med chef.

Leverantoren ska se till att bemanningen anpassas utifrdn den enskildes
behov sd att den enskilde alltid garanteras den hilso-och sjukvard och
rehabilitering som anges i ordinationer och vardplaner. Bemanningen ska
vara tillracklig for att sakerstilla en god omsorg, halso- och sjukvard samt en
hog patientsidkerhet. Leverantoren ansvarar for att sjukskoterskekompetens
finns tillgdnglig dygnet runt arets alla dagar. Sjukskoterska ska finnas pa plats
dagtid arets alla dagar. Arbetsterapeut eller fysioterapeut ska finnas pa plats
i verksamheten varje vardag. Leverantoren ska vid tecknande av avtalet borja
med resursplanering enligt detta avtal, och bemanningen av sjukskoterskor
och rehabpersonal ska vara foljsamt mot avtalet fran och med 2026-01-01.

Verksamhetschef

Utforaren ska ha en utsedd chef samt forse bestéllaren med dennes CV innan
rekryteringen ar slutford. Information om byte av chef eller eventuell
bitradande chef ska delges bestillaren.
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Ansvarig chef ska finnas pa plats och ha angiven verksamhet som
arbetsstalle.

Verksamhetschefen (dven kallad enhetschef) ska ha en relevant
hogskoleutbildning och erfarenhet for att kunna arbeta/utveckla
kvalitetssystem i syfte att fortlopande styra, f6lja upp, utveckla och
dokumentera kvaliteten for att na mélen.

Det ska dven finnas en utsedd HSL-ansvarig som ska ansvara for den dagliga
driften (ska vara legitimerad enligt 29 § HSL) och finnas pa plats under dagtid
pa vardagar. Alla medarbetare ska kidnna till vem som har ledningsansvaret
enligt hilso- och sjukvardslagen och vem som ar dennes ersattare. En skriftlig
rutin for detta ska finnas.

Den HSL-ansvariges ansvar regleras i hilso- och sjukvéardslagen och hilso-
och sjukvardsforordningen, samt i en miangd foreskrifter och allménna rad
om olika omréden i hélso- och sjukvérden.

HSL-ansvarig far bestimma over diagnostik eller vard och behandling av
enskilda patienter endast om hen har tillrdcklig kompetens och erfarenhet for
detta. HSL-ansvarig far uppdra at sddana befattningshavare inom
verksamheten som har tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgéra
enskilda ledningsuppgifter. Om hilso- och sjukvardsansvaret delegeras annan
person, ska det finnas ett tydligt dokument dar HSL-ansvaret definieras och
beskrivs. HSL-ansvaret ska vara undertecknat av bade HSL-ansvarig och
HSL-ansvarig. Dokumentet ska skickas till MAS for diarieforing.
HSL-ansvarig ansvarar for den hilso- och sjukvard som bedrivs for enskilda
patienter. For att kunna ge god vard och tillgodose kravet pa hog
patientsdkerhet ansvarar verksamhetschefen for att:

e det finns tillrackligt med personal och den utrustning som behovs for
att tillgodose en kontinuitet mot den enskilde

e personalen kompetensutvecklas och erbjuds handledning vid behov.

e organisera arbetet och forsakra sig om att det finns personal som har
ratt kompetens

e lagar, forordningar och foreskrifter ar kanda och f6ljs av berord
personal

e verksamhetens processer, aktiviteter och rutiner ar kianda och f6ljs av
berord personal.

Kompetens och kompetensutveckling

Leverantoren ska sidkerstilla att personalen har generell kompetens- och
kunskapsniva for de arbetsuppgifter som ska utforas samt specialinriktade
kunskaper dar sa kravs.

Andelen tillsvidareanstilld personal som har godkand utbildning (skyddad
yrkestitel underskoterska) samt vikarier som anstills for en

sammanhéngande tid om minst sex (6) manader ska vid var tid vara minst
attio (80) procent.
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Leverantoren ska pa ett systematiskt sitt arbeta for att de krav som stills i
Socialstyrelsens allmidnna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjinstens omsorg om dldre ska uppfyllas.

Med godkand utbildning avses:

e studier vid vuxengymnasium som ladgst motsvarar gymnasial utbildning
om 1 500 podng i de programgemensamma karaktiarsdmnena i vird-och
omsorgsprogrammet, eller

e slutbetyg fran vard-och omsorgsprogrammet vid ungdomsgymnasium.

Personal som tillsvidareanstalls ska ha godkand utbildning enligt ovan. Le-
verantoren ska ha ett introduktionsprogram som tillimpas vid nyanstill- ning
och vid anstillning av vikarier.

Om det framkommer att andelen personal med godkénd utbildning enligt
ovan dr mindre dn attio (80) procent, ska Leverantoren uppritta en skriftlig
plan som beskrivet hur kravet ska uppnas. Planen ska vara tidsatt och
godkinnas av Bestillaren.

Leverantoren ska erbjuda personal kontinuerlig handledning, fortbildning
och kompetensutveckling. Personal inom verksamheten ska ha en individu- ell
kompetensutvecklingsplan.

De utbildningar som Bestéllaren anordnar ska prioriteras.

Leverantoren ska sakerstélla att sjukskoterska, arbetsterapeut och fysiote-
rapeut har erforderlig kompetens och giltig legitimation. Det ar onskvart att
sjukskoterska har vidareutbildning inom geriatrisk vard med inriktning de-
mensvard eller 6ppen hilso- och sjukvard.

Samtlig personal ska ha forméaga att forst, tala, 14sa och skriva pa det svenska
spraket. For personal som behover utveckla sina sprakkunskaper i svenska ska
Leverantoren erbjuda sarskilt stod.

Lokaler, utrustning och inventarier

Lokaler

Bestillaren tillhandahaller lokaler for de verksamheter som omfattas av
uppdraget. Fordelning av kostnadsansvaret gillande lokaler regleras genom
den av Norrtilje kommun upprattade gransdragningslistan. I Leverantorens
atagande ingar stadning och lokalvard. Lokalernas gemensamhetsutrymmen
ska vara fullt moblerade och utrustade med de inventarier och den
grundutrustning som verksamheten kréver.

Utrustning, forbrukningsartiklar mm

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta de arbetsredskap och den
utrustning som behovs for att fullgora uppdraget utover det som det aligger
den enskilde att ombesorja.

Den enskilde ska sjalv ombesorja forbrukningsartiklar for personlig hygien.

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta tekniska bashjalpmedel,
arbetstekniska hjalpmedel, hygienutrustning, forbrukningsartiklar sdsom
soppasar och tvittlappar, inkontinenshjialpmedel och medicinsk utrustning
samt de forbandsmaterial som &atgar for att fullgéra uppdraget.
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Leverantoren ska saledes bland annat bekosta vatskeforrad och lakemedel
som ej ar personligt forskrivna vilket regleras i tilliggsuppdragen “Liakemedel
1 basforrad for akuta situationer”.

Vad géller tekniska hjalpmedel och inkontinenshjalpmedel pa korttidsplats
ska Leverantoren ha ett basforrad. Personligt utprovade tekniska hjalpmedel
och/eller hygienhjalpmedel bor den enskilde ta med till det tillfalliga boendet.

Leverantoren ska tillhandahélla och bekosta de inkontinensartiklar och
diabeteshjalpmedel som &r ordinerade. .

Hjalpmedel

Leverantoren ansvarar for att den enskilde erhaller nédvandiga personliga
hjalpmedel och att det finns rutiner for hantering och handhavande av
Medicintekniska Produkter i verksamheten. Leverantoren ansvarar for att
hjalpmedel forskrivs enligt Region Stockholms anvisningar och regler, se
Hjialpmedelsguiden via Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att verksamheten ar utrustad med nodvandiga
arbetstekniska hjalpmedel, till exempel liftar. Kostnadsansvaret for
arbetstekniska hjalpmedel ligger pa Leverantoren enligt hanvisningar pa
vardgivarguiden.

Nycklar
Fastighetsdgaren tillhandahéller lassystem till hela fastigheten.

Nycklar till lagenheter ska forvaras i sikra nyckelskap. Rutiner for
nyckelhantering ska finnas.

Vid avtalstidens slut ansvarar Leverantoren for att det finns en komplett
uppsattning nycklar till boendets samtliga lokaler.

Larmutrustning

Alla lagenheter ar utrustade med trygghetslarm med en barbar larmenhet for
den enskilde. Larm frén den enskilde kopplas automatiskt till personalens
handenhet. Leverantoren ska omedelbart svara och atgirda olika typer av
larmanrop inom boendet. Langsta godtagbara installelsetid ar tio (10)
minuter. I det fall tidsgransen for installelsetid overskrids ska detta
rapporteras som en avvikelse.

Fastighetsdgaren ansvarar for nyinstallationer enligt ovan angivna standard.
Leverantoren star for 16pande kostnader samt inkép av larmtillbehor.
Leverantoren tillhandahéller vid behov och efter egen prévning teknisk
utrustning sdsom exempelvis overfallslarm.

Leverantoren betalar eventuella kostnader for fellarm som orsakats av

enskilda eller personal.

Avgiftsdebitering

Leverantoren ska kontinuerligt, dock senast den andra vardagen i
efterféljande manad ldamna underlag infor avgiftsdebitering till Bestillaren.

Leverantoren far inte ta ut avgifter av den enskilde, annat an vid speciella
aktiviteter som t.ex. bussutflykter.
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Omsorg och service - verksamhetsvillkor

Utforaren ska, inom ramen for sin verksamhet, verka for att uppfylla den

nationella virdegrunden for dldreomsorgen (5 kap. 4 § SoL.) som séiger att
arbetet inom dldreomsorgen ska inriktas pa att dldre personer far leva ett

vardigt liv och kénna vilbefinnande.

Enligt de nationella mél som antagits av Riksdagen ska “dldre kunna leva ett
aktivt liv och ha inflytande i samhaéllet och 6ver sin vardag, kunna aldras i
trygghet och med bibehéllet oberoende, bemotas med respekt och ha tillgang
till god vard och omsorg.”

Utforaren ska ocksa verka for att uppfylla bestimmelsen att dldre personer, sa
langt det ar mojligt, ska kunna vilja nar och hur stod och hjilp i boendet och
annan lattatkomlig service ska ges (5 kap. 5 § SoL).
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Ett aktivt och socialt liv

Leverantoren ska ha ett individualiserat arbetssétt och skapa en
meningsfullhet i vardagen utifran den enskildes 6nskemal och behov.
Leverantoren bidrar till att starka den dldre personens sjilvkansla och tilltro
till den egen formégan. Leverantoren ska erbjuda vardagsnira aktiviteter och
stimulans, sysselsattning och underhéallning individuellt eller i grupp. Nagon
form av social aktivitet ska erbjudas veckans alla dagar. Fysisk aktivitet,
individuellt eller i grupp, i form av till exempel styrke- och balanstraning ska
erbjudas minst tva ganger per vecka. Leverantoren ska varje dag erbjuda
utevistelse i form av promenader och utomhusaktiviteter. (Delar taget fran
tidigare rubrik “aktiv och meningsfull tillvaro).

Den enskilde ska aktivt motiveras att delge sina 6nskemal i syfte att uppna
meningsfull tillvaro. Ett si kallat aktivt motivationsarbete ska bedrivas. Detta
ska inga i genomférandeplanen. Aktivering och funktionsbevarande insatser
ska erbjudas i sddan omfattning och utformning att de stimulerar till 6kad
aktivitet sd som trianing i ADL (Aktiviteter i dagliga livet). Allt efter den
enskildes formaga och 6nskemal ska boendet erbjuda vardagsnara aktiviteter
och stimulans. Det ska finnas ett grundutbud av aktiviteter som ar
kommunicerad utifrén olika boendes behov. Personal pa boendet tillsammans
med de individer som bor pa boendet planerar for aktiviteter utifran
forutsittningar, Snskemal och férmAagor hos individerna. Arstider, helger,
helgdagar, traditioner och personliga bemarkelsedagar uppmarksammas och
firas utifrdn den enskildes 6nskemal.

Inflytande och sjalvstindighet

Leverantoren varnar om att den dldre personen far leva sitt livi enlighet med
sin personlighet och identitet. Personalen arbetar pa ett sitt som sidkerstiller
att den dldre personen sjilv far bestimma om den kroppsliga omsorgen.
Personalen visar diskretion i omsorgssituationer och arbetar pa ett satt som
sakerstaller att hjalpen och stodet anpassas till den dldre personens behov,
forutsattningar och onskemal. Personalen har ett forhallningssatt som
inbjuder den aldre personen att fora fram sina asikter och 6nskemal.
Personalen samarbetar med narstdende nar den dldre personen sa onskar.
Leverantoren ska skapa forutsattningar for den enskilde att vara med och
bestamma i gemensamma fragor och paverka vilka aktiviteter som boendet
ska erbjuda.

Trygghet
Personalen ska skapa fortroende och trygghet och varnar om att insatser

genomfors pa de tider och pa det satt som man har kommit 6verens om.
Personalen arbetar pa ett satt som sdkerstaller kontinuitet i insatserna. Infor
forandringar ska personalen informera den dldre personen. Personalen
uppmarksammar sddant som skapar oro eller ovisshet hos den dldre personen
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och kommer 6verens om vad som ska goras for att hen ska kinna sig trygg.
Personalen arbetar pa ett satt som sékerstiller att de insatser som ges ar
lattillgangliga och att det ar enkelt for den dldre personen att komma i kontakt
med ansvarig personal.

Bemotande

Personalen ar lyhord och empatisk i motet med den dldre personen. Arbetet
organiseras sa att personalen far tillracklig tid att lyssna till och samtala med
den ildre personen. Kommunikationen med den &dldre personen anpassas till
hens forutsiattningar och behov. Samtal fors pa ett sprak som den dldre
personen forstar och sarskild hansyn tas till betydelsen av att fa uttrycka sig
pa sitt modersmal. Personalen dr medveten om att den dldre personen
befinner sig i en beroendestillning och verkar for att bemotandet upplevs
respektfullt.

God vard och omsorg

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Det ska finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt utvecklas och sékras.

Kognitiv svikt, kognitiv sjukdom och demenssjukdom

Leverantoren ska sakerstélla att den enskilde far den vard och omsorg denne
behover genom att sdkerstilla att personal har den sarskilda kompetens som
kravs for att ge basta mojliga vard och omsorg for personer med kognitiv svikt
eller demenssjukdom. I detta ligger att f6lja och tillampa forskning och
utveckling inom omradet liksom att f6lja de nationella riktlinjerna for vard
och omsorg vid demenssjukdom samt regionala och lokala
overenskommelser. Leverantoren ska sikerstilla att den enskilde far den
hjalp, omvardnad och stod som behovs vare sig personen har en diagnos eller
€j.

Inom verksamhet med inriktning demens bor sjukskoterska med
vidareutbildning inom kognitiv svikt eller demens vara anstilld (En extra
utbildning/kurs utover grundutbildningen som ar inriktad inom omradet
kognitiv sjukdom/demens och som ger hogskolepoang).

Ledsagare

Leverantoren ska vid behov ansvara for ledsagning vid vardbesok, medicinsk
fotsjukvard eller tandldkarbesok och apotek.

Kontaktmannaskap

Leverantoren ska stimulera den enskilde till kontakter utanfor det egna
boendet samt stodja den enskilde for att behélla en god livskvalitet. Alla som
vistas pa korttidsboende ska ha en utsedd kontaktman. For
kontaktmannaskapet ska finnas rutiner.
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Genomforandeplan

En genomforandeplan ska upprattas skyndsamt for att kunna anviandas under
vistelsen, senast 7 dagar fran inflyttningsdatum.

Den enskilde ska vara delaktig i upprattandet av sin genomfoérandeplan. Vid
behov ska tolk anlitas. Av genomforandeplanen ska framga den enskildes
behov och 6nskemal och hur dessa tillgodoses 6ver hela dygnet, méalet med
insatserna, hur de ska utforas samt nar de ska foljas upp. Genomférandeplan
ska delas med bestéllaren nir den upprattats. Om den enskilde inte vill
medverka i upprittandet av en genomforandeplan ska detta dokumenteras.
Leverantoren ansvarar da for att en arbetsplan istéllet utformas, dven detta
ska framga av dokumentationen.

Anhorigstod

Leverantoren ska samverka med anhoriga i det fall den enskilde onskar det.
Leverantoren forvantas ocksa samarbeta med bestéllarens
anhorigstodsamordnare.

Dokumentation

Leverantoren ar skyldig att dokumentera vard, omsorg och service utifran
socialtjanstlagen samt Socialstyrelsens foreskrifter. Dokumentation ska goras
i det system Bestillaren anvisar.

Vid byte av leverantor ansvarar nuvarande leverantor for att fa den enskildes
samtycke infor overlamnande av epikris/sammanfattning till den nya
Leverantoren.

Efter den enskildes avflyttning eller vid dodsfall ska Leverantoren ansvara for
dokumenthantering och arkivering enligt Bestillarens
dokumenthanteringsplan.

Anmailan om missforhallanden i omsorgen
Socialstyrelsens foreskrift om Lex Sarah ska foljas.

Leverantoren ska i handelse av rapport om allvarliga missférhéllanden eller
pataglig risk for allvarliga missforhallanden informera Bestillaren omgaende.
Leverantoren ska i handelse av Lex Sarah-anmalan till IVO informera
Bestillaren omgéende.

Rutin for avvikelsehantering och anmalan enligt Lex Sarah ska finnas i
Leverantorens ledningssystem.

Leverantoren ar skyldig att se till att personalen har ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sakerhet
till den som hos Leverantoren svarar for den lokala avvikelsehanteringen. Nar
en allvarlig handelse intréffa ska Bestillarens SAS (Socialt ansvarig
utvecklingssamordnare) snarast informeras. Bestéllarens SAS har det
slutgiltiga mandatet om Lex Sarah anmailningar.

13(21)
UPPDRAGSBESKRIVNING KORTTIDSBOENDE FOR ALDRE



JU T

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALE
Dnr: 2024-331

Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det géller saval tolk i talade sprak som
tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller horselnedsattning.
Vardgivaren ska sdkerstilla att minderariga eller narstdende inte anviands
som alternativ till tolk.

Véardgivaren ska anvinda de tolkformedlingar som Bestéllaren eller Region
Stockholm har av tal med. Samtliga tolk bestillningar ska genomforas i
enlighet med de rutiner som anges pa Vardgivarguiden. Vardgivaren ska ha
rutiner for att boka och avboka tolktjanster i tolkporta len, samt rapportera
avvikelser till tolkportalen i de fall det ar mgjligt.

Kost och méltider

Leverantoren ska tillhandahélla god och néringsberiknad kost enligt de
Nordiska niaringsrekommendationerna (NNR 2012) och kunna erbjuda
grundkost, specialkost och konsistensanpassad kost. Kosten ska vara
anpassad for dldre och personer med olika funktionsnedsittningar. Efterratt
ska erbjudas pa helgen vid antingen lunch eller middag. Minst tva fullviardiga
mellanmal ska erbjudas. Nattfastan far inte 6verstiga 11 timmar.

Sjukskoterska och i vissa fall dven dietist eller logoped bedémer individuella
behov av specialkost, sondnéring och avvikelser gillande nutrition.
Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta kosttillagg, berikningsprodukter
och sondmat, som den enskilde ordinerats. Specialkost av etiska skl,
religiosa krav eller pa grund av sjukdom ska ocksa finnas vid behov. Aven
specialkosten ska vid behov vara konsistensanpassad. Lakemedel och
ldkemedelsnara produkter som behovs i samband med maltid bekostas av
Leverantoren.

I de fall varm mat levereras till korttidsboendet ska Livsmedelsverkets
rekommendationer foljas.

Leverantoren ansvarar for att personalen har tillrackliga kunskaper kring
kost- och niringsfragor och en siker livsmedelshantering i enlighet med
gillande regelverk. Personal som avdelas for arbete med livsmedel vid
maltiden ska inte delta i omvardnadsarbetet med tanke pé risk for
smittspridning.

For att skapa en lugn miljo och 6ka de dldres sociala kontakter ska personalen
delta vid méltiderna och ocksa provsmaka maten for att bedoma dess kvalitet.

Den enskilde ska aktivt motiveras att delge sina 6nskemal i syfte att uppna en
trevlig méltidsstund. Ett s.k aktivt motivationsarbete ska bedrivas. Detta ska
ingd i genomforandeplanen. Personalen ska mojliggora dagliga gemensamma
maltider.

Maltiderna ska planeras jamnt 6ver dygnet och innehallet ska vara
individuellt anpassat efter varje enskild persons behov av energi och néring.
Livsmedelsverkets rekommendation "Maltidsmodellen” ska foljas.

Leverantoren ska anvidnda sig av dietist och/eller kostekonom for att gora
menyer samt kost- och niringsberdkningar.
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Leverantoren atar sig att folja saval lokala riktlinjer som nationella och
regionala styrdokument om nutrition i ett led att forebygga och identifiera
risk for underniring.

Klader, textilier och tvatt

Leverantoren ska svara for att sanglinne, tacke och kuddar tvittas utan
kostnad. Tvitt och skotsel av textilier utfors vid akut behov. Leverantoren
ansvarar for att det finns ett buffertforrad av sanglinne for akuta behov.

I de fall den enskilde saknar klader i samband med inflytt ska Leverantoren
kunna for en kort period tillhandahélla det, till dess att den enskilde hunnit
inforskaffa detta sjalv. Den enskilde faktureras vid ett sddant tillfalle.

Privata medel

Den enskilde eller dennes foretradare ska om magjligt skota hanteringen av
privata medel. Om de privata medlen hanteras av Leverantoren ska rutiner for
detta finnas. I rutinerna ska finnas skriftliga avtal om hantering av privata
medel mellan Leverantoren och den enskilde.

Anmalan om ledig lagenhet

Nar en lagenhet blir ledig ska Leverantoren anmala detta enligt Bestillarens
rutin.

Inflyttning

Boendesamordnare planerar varje inflyttning tillsammans med enskild eller
dennes foretradare i samverkan med Leverantoren och berord personal.

Korttidsboendet ska kunna ta emot nya individer med ankomst veckans alla
dagar. Vid utflyttning ska platsen kunna beldggas senare samma dag.

I samband med inflyttning ska den enskilde och/eller dennes foretradare
erbjudas ett inflyttningssamtal dar relevant information ges. Leverantoren ska
informera den enskilde om vem som ar kontaktperson, omvardnadsansvarig
sjukskoterska samt vilken lakarorganisation som &r ansluten till boendet.

Leverantdren ska vid behov kunna tillhandahalla hygienartiklar f6r en kortare
period efter flyttning, till dess att den enskilde hunnit inforskaffa detta sjélv.

Forandring av omsorgs- och vardbehov

Vasentliga forandringar i den enskildes omsorgs- och vardbehov som bedoms
foranleda en omprovning av beslutet ska meddelas i Bestallarens
verksamhetssystem.

Leverantoren ansvarar for att sammanstalla fakta om den enskilde for att
sdkerstilla att vard, omsorg och service haller hog kvalitet nar den boende
atervander till sin egen bostad alternativt erhéller plats pa sarskilt boende.

Insatsens upphorande

Leverantoren ska inom ett dygn meddela enskilds dodsfall till Bestillaren.
Leverantoren ska omgaende meddela i Procapita om den enskilde avlidit,
vardas pa sjukhus eller av annan anledning inte bor kvar i korttidsboendet.
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God man och forvaltare

Leverantoren ska ha god kinnedom om vad det innebar att den enskilde har
en god man eller forvaltare. I samband med att den enskilde ska ansoka om
god man eller forvaltare ska Leverantoren vara den enskilde behjalplig i den
omfattning det behovs.

Om den enskilde bedéms vara i behov av god man eller forvaltare, ska
Leverantoren anmala detta till 6verformyndaren.

Chef eller anstilld hos Leverantoren kan inte ha uppdrag som god man eller
forvaltare for den enskilde.

Eventuella brister i god manskap eller forvaltarskap ska anmalas skyndsamt
till 6verformyndare av chef pa boendet. Leverantoren ska dven skriva ett
socialt yttrande samt vara behjalplig med lakarintyg for att styrka behovet.

Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard, allminna krav pa utforandet

Dessa kvalitetskrav giller for vard och omsorg av enskilda, dar Bestillaren har
halso- och sjukvardsansvar, enligt 12 kap. 1 § i Halso- och sjukvardslagen
(HSL) och genom avtal 6verlater till annan leverantor att verkstilla det som ar
Bestillarens ansvar.

Bestillaren ar i detta sammanhang huvudman enligt 2 kap. 2 § i HSL.
Leverantoren blir i detta sammanhang vardgivare enligt 2 kap. 3 § i HSL.

Rutiner for hur hilso- och sjukvardsarbetet i verksamheten bedrivs ska finnas
i Leverantorens ledningssystem. Rutinerna ska folja aktuella lagar,
forordningar och foreskrifter giallande hilso- och sjukvard samt Bestéllarens
MAS/MAR riktlinje.

Halso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla en god hygienisk
standard, vara littillganglig och bedrivas dygnet runt.

Leverantoren ska kunna ge kvalificerad halso- och sjukvard enligt HSL 12 kap
avseende savil fysiska som psykiska funktionsnedsattningar inom ramen for
kompetenserna sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut samt dietist for
basal nutritionsbehandling. Leverantoren ska dven erbjuda avancerad
sjukvard, som infusion, transfusion, injektioner, intravenosa behandlingar,
syrgasbehandling, hemdialys och sondniring, giller dygnet runt.

Det medicinska ansvaret nar den enskilde befinner sig i sitt ordinarie boende,
innehas av primirvarden dar den enskilde innehar sin listning av ldkare och
hemsjukvard. Utféraren ar ansvarig att inhdmta de medicinska fakta som
beror individen. Skriftliga rutiner for hur informationsoverforing ska ske skall
finnas.

Bedomningar av hilso- och sjukvardsniva

Leverantoren har ratt till skilig tid, for att sdkerstilla att ratt kompetens och
adekvat utrustning kommer pa plats i verksamheten, innan verkstillande sker
efter genomford SIP.
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Medicinskt ansvarig enligt Halso- och sjukvardslagen

Hos Bestillaren finns medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig rehabilitering (MAR) som ansvarar for uppfoljning av
nedanstaende punkter

1. patienten far en sidker och andamalsenlig halso- och sjukvard av god
kvalitet inom Leverantorens ansvarsomrade

patienten far den hilso- och sjukvéard som en ldkare forordnat om
3. journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen

4. beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med
patientsikerheten

5. det finns Andamalsenliga och vil fungerande rutiner for:
a) liakemedelshantering
b) rapportering enligt patientsikerhetslagen

c) att kontakta ldkare eller annan hilso- och sjukvardspersonal nar
en patients tillstand fordrar det.

Ansvaret regleras i Hilso- och sjukvardslagen 2017:30 och Hilso- och
sjukvérdsférordningen 2017:80.

Bestillarens MAS/MAR ska vid begiran kunna ta del av Leverantorens
rutiner.

Halso- och sjukvardsinsatser

I enlighet med patientsidkerhetslagen ar Leverantoren skyldig att arbeta
forebyggande genom att bedriva systematiskt patientsidkerhetsarbete.
Leverantoren ska beskriva hur det organisatoriska ansvaret ar fordelat inom
verksamheten och senast den forsta mars varje ar upprétta
patientsdkerhetsberittelse som ska tillsindas Bestéllarens MAS.

Patientsdkerhetsberattelsen ska vara skriven enligt den mall som MAS och
MAR anvisar utforaren och folja SOSFS 2011:9 samt foljande:

2 § Enligt 3 kap. 10 § patientsidkerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren
senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsikerhetsberittelse.

Utover vad som framgar av 3 kap. 10 § patientsdkerhetslagen ska
patientsdkerhetsberittelsen innehélla uppgifter om hur

1. ansvaret enligt 3 kap. 9 § patientsidkerhetslagen har varit fordelat,

2. patientsdkerheten genom egenkontroll enligt 5 kap. 2 § har f6ljts upp och
utvirderats,

3. samverkan enligt 4 kap. 6 § har majliggjorts for att forebygga att patienter
drabbas av vardskada,

4. risker for vardskador har hanterats enligt 5 kap.,
5. rapporter enligt 6 kap. 4 § patientsakerhetslagen har hanterats, och

6. inkomna klagomal och synpunkter enligt 5 kap. 3 a § och enligt 3 kap. 8 a §
patientsikerhetslagen som har betydelse for patientsiakerheten har
hanterats. (HSLF-FS 2018:10)
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Av patientsidkerhetsberittelsen ska det vidare framga hur manga hiandelser
som har utretts enligt 3 kap. 3 § patientsdkerhetslagen under foregdende
kalenderar och hur ménga vardskador som har bedomts som allvarliga.

3 § Patientsidkerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad

1. att det gar att bedoma hur det systematiska patientsiakerhetsarbetet har
bedrivits i verksamhetens olika delar, och

2. att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Leverantoren ska utse en omvardnadsansvarig sjukskoterska for varje enskild.
Sjukskoterskan ska uppritta en individuell omvardnadsplan i dialog med den
enskilde.

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta de hjédlpmedel och
forbrukningsartiklar som enligt mallen i "Kostnadsfordelning av
lakemedel och liakemedelsnira produkter i sarskilt boende for dldre i
Stockholms lan”.

Den 6verenskommelse som finns mellan region Stockholm och kommunerna i
Stockholms ldn ska foljas. Se vardgivarguiden.

Det finns dven reglering och kostnadsansvar for hjalpmedel mellan Storsthlm
och Region Stockholm som ska foljas.

Uppfoljningsratt MAS/MAR

Leverantoren ska sékerstélla att MAS/MAR fér tillrdcklig insyn, och mojlighet
att granska och folja upp den hilso- och sjukvard som bedrivs for den
enskilde. MAS/MAR ska nir som helst kunna besoka verksamheten for att
gora de kvalitetskontroller som uppdraget kraver.

Kontakt med hilso- och sjukvardspersonal

Rutin for kontakt med hélso-och sjukvardspersonal ska finnas i
Leverantorens ledningssystem. Leverantoren ansvarar for att kontakt tas med
lakare nir den enskildes hilsotillstdnd sa kraver.

Halso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for dokumentation enligt patientdatalagen ska finnas i Leverantorens
ledningssystem. Ledningssystemet ska innehélla rutiner for att kontrollera
loggar i syfte att sdkerstilla att ingen obehorig ldser journalen.

Avvikelsehantering och anmaélan enligt Lex Maria

Med avvikelser menas synpunkter och klagomal samt hidndelser som
inneburit eller kunnat innebédra vardskada. Rutin for avvikelsehantering och
anmalan enligt Lex Maria ska finnas i Leverantorens ledningssystem. For att
detta ska kunna genomforas ska Leverantoren ha ett system for
avvikelsehantering. Leverantoren ar skyldig att se till att personalen har
ingdende kunskaper om skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse
for den enskildes siakerhet till den som hos Leverantoren svarar for den lokala
avvikelsehanteringen. Nar en allvarlig handelse intraffa ska Bestillarens

MAS/MAR snarast informeras, samt kunna besoka verksamheten for att kunna gora
kvalitetskontroller.
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MAS och MAR ska fé erfordliga underlag for att kunna folja processen och ta del av atgérden. I
de fall det foreligger tvist om huruvida drendet ska anmailas till IVO som Lex Maria, har
Bestillarens MAS och MAR det slutgiltiga mandatet.

samt kunna besoka verksamheten for att kunna gora kvalitetskontroller.

MAS och MAR ska fa erfordliga underlag for att kunna f6lja processen och ta
del av atgirden. I de fall det foreligger tvist om huruvida drendet ska anmaélas
till IVO som Lex Maria, har Bestillarens MAS och MAR det slutgiltiga
mandatet.

Vardhygien och livsmedelshygien

Leverantoren ska siakerstilla att verksamheten har en god hygienisk standard
ivard- och omsorgsarbetet for att forhindra smittspridning.

Rutin for vardhygien, livsmedelshygien, stadrutiner och foljsambhet till basala
hygienrutiner ska finnas i Leverantdrens ledningssystem, inklusive rutiner for
arbetskldder och tvitt av arbetskldder. Leverantoren ska genomfora
egenkontroll i form av observation och sjélvskattning avseende foljsamhet
gallande basala hygien- och kladregler enligt Vardhygiens uppligg, utifrdn
behov av kontroller, tidigare kontroller eller pd uppmaning av MAS.

Leverantoren har tillgang till vardhygienisk expertis via Bestéllarens avtal
med Vardhygien Stockholm. Det dr en expertfunktion som arbetar med

att forebygga vardrelaterade infektioner och smittspridning hos patienter och
vardpersonal. Leverantoren ska folja handlingsprogram och riktlinjer
utfardade av Vardhygien Stockholm. Leveranttren ska svara for att alla
berérda medarbetare har erforderlig utbildning i vardhygien, och att
fortbildning sker kontinuerligt.

Likemedel
Rutin for lakemedelshantering ska finnas i Leverantorens ledningssystem.

Leverantoren ska sakerstilla att all l1akemedelshantering sker enligt gallande
lagar, forordningar och foreskrifter samt folja Bestiallarens MAS/MAR
riktlinje. Inrattande av kommunalt akutlakemedelsforrad ska ske utifran
overenskommelse med Bestillarens MAS.

Extern kvalitetsgranskning av 1dkemedelshanteringen ska genomforas arligen.

Delegering

Leverantoren ska uppritta nodviandiga rutiner som sakerstéaller god kvalitet
och sikerhet i delegeringsprocessen och utforandet av delegerade
arbetsuppgifter inom verksamhetsomradet. Rutinen ska f6lja Bestillarens
MAS/MAR riktlinje. Delegering ska tillimpas restriktivt och ske skriftligt och
endast nar det ar forenligt med god och sidker hilso-och sjukvard.
Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska undervisa och instruera
personal som delegeras hilso- och sjukvardsuppgifter.

Egenvard - nytt
Leverantoren ska uppritta lokala rutiner for hur egenvard ska hanteras i
verksamheten.
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Riskbedomningar och forebyggande atgarder pa individniva

Vid identifierad risk ska en vardplan upprittas som innehaller
omvardnadsdiagnos, planerade atgirder, uppfoljningsintervall och mal.
Vardplanen ska upprittas i samrad med berérda parter. I tillampliga fall ska
riskbedomningar och dtgarder registreras i nationella kvalitetsregister som
exempelvis Senior Alert, Palliativregistret, BPSD-registret och SweDem,
(arbetet ska initieras vid tecknande av avtal och kravet ska foljas helt from
januari 2026).

Verksamheten ska arbeta systematiskt med kvalitetsregister. Leverantoren
ska i patientsdkerhetsberattelsen beskriva hur registreringar i kvalitetsregister
och riskbedomningar som gors f6ljs upp.

Personal ska fa utbildning inom kvalitetsregister.

Berorda patienter ska fa skriftlig och muntlig info av teamet som arbetar kring
patienten om de nationella kvalitetsregistren.
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Rehabilitering

Leverantoren ska ha rutiner for rehabilitering i sitt ledningssystem.
Leverantoren ska se till att det korttidsboendet erbjuder rehabilitering och
forebyggande insatser enligt hilso-och sjukvérdslagen genom att
tillhandahalla arbetsterapeut och fysioterapeut. Leverantoren ansvarar for
funktions- och aktivitetsbedomning, behovsbedomning samt
vardagsrehabilitering.

Den enskilde ska erbjudas rehabiliteringsbedomning i samband med
inflyttning, stimuleras och fa stéd i att anvinda sin forméga att klara sig sjalv
och leva ett sa aktivt liv som majligt med hansyn till sina egna forutsattningar.
Den enskilde, personal, eller niarstdende kan dven senare aktualisera
rehabiliteringsbehov.

Specifika rehabiliteringsinsatser utfors efter bedomning och beslut av
arbetsterapeut och fysioterapeut. En individuell rehabiliteringsplan med mal
for insatser ska upprittas i dialog med den enskilde.

Leverantoren ansvarar for att arbetsterapeut och fysioterapeut deltar i
vardplanering, riskbedomningar och teamkonferenser kring den enskildes
behov samt i 6vrigt bidrar med rehabiliteringskompetens exempelvis kring
fallriskbedomning/preventiva atgarder, trycksarsprevention och fysisk
aktivitet.

Leverantorens ansvar och ataganden vid hembesok och samverkan med
externa aktorer:

Hembesok och samverkan med hemrehabilitering

e Leverantoren ska vid behov utfora ett hembesok i patientens hem. Vid
behov ska detta ske i samverkan med hemrehabiliteringen.

Utredning av behov

e Leverantoren ansvarar for att initiera en utredning av patientens
behov av hjalpmedel, rehabiliteringsinsatser samt eventuella
miljoanpassningar i hemmet.

Tillhandahéllande av hjalpmedel

e Leverantoren ar ansvarig for att tillgodose de hjalpmedel som
patienten behover i hemmet inom de forsta 24 timmarna efter
identifierat behov.

Kontakt och samverkan med vardkedjan

e Om behov av rehabiliteringsinsatser, bostadsanpassningar eller
hjalpmedel foreligger vid patientens utskrivning fran korttidsboende,
ar leverantoren skyldig att kontakta och samverka med
hemrehabiliteringstjanster och/eller andra relevanta aktorer i
vardkedjan.

Tillgang till arbetsterapeut och/eller fysioterapeut ska vid behov finnas pa
plats i verksamheten varje vardag.

Insatserna ska omfatta rehabilitering och/eller traning med malet att
aterfa/bibehélla kroppsfunktionen med syfte att den enskilde ska kunna leva
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ett sa normalt liv som mgjligt med hénsyn till var och ens forméga. Insatserna
ska omfatta aktiviteter i det dagliga livet, utbildning och handledning av
personal, samverkan med andra vardgivare, dokumenterad uppf6ljning och
utvirdering samt bedomning av behov avseende medicintekniska produkter
och individuellt utprovade hjalpmedel inom det kommunala ansvaret. I
samband med inskrivning sker en funktion- och aktivitetsbedomning, nar
detta sker framgar av bestillning till korttidsboendet. Arbetet med
funktionsbedomningen ska paborjas nastkommande arbetsdag nirmaste
helgfria vardag. Funktionsbedomningen ska innehalla en bedomning av
funktioner och aktivitetsbedomning inom relevanta livsomréaden.

Fysioterapeut och arbetsterapeut ska vara delaktiga i upprattandet av
kundens genomforandeplan och eventuella vardplan. For den enskilde ska en
rehabiliterings bedomning goras och vid behov ska en rehabiliteringsplan
upprattas. Rehabiliteringsplanen ska foljas upp och revideras vid behov.

Leverantoren ska arbeta teambaserat och fysioterapeut/ arbetsterapeut ska
ansvara for handledning av 6vrig personal sa att dessa i sitt omsorgsarbete
har ett rehabiliterande forhallningssatt.

Vid behov ska fysioterapeut/arbetsterapeut medverka vid
planering/forberedelse av utskrivning till hemmet, vilket innebar att
samverka med primarvardsrehab avseende atgiarder infor hemgang.

Dokumentation ska ske enligt gillande lagstiftning.

Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel

Leverantoren ansvarar for forskrivning av tekniska hjalpmedel pa individniva
sa att den enskildes behov tillgodoses. Dessutom svarar Leverantoren for
skotsel, underhall och service sa att den tekniska utrustningen haller god
kondition och uppfyller gillande sikerhetskrav.

Leverantoren ansvarar for att eventuell forskrivning och utprovning av
tekniska hjalpmedel utfors av behorig personal i enlighet med regionens
regler. Kostnader som enligt gidllande 6verenskommelse om kostnadsansvar
uppges vara KSONs, blir i denna upphandling ett kostnadsansvar for
korttidsverksamheten.

Leverantoren ska tillhandahélla och bekosta den medicinska utrustningen,
ovrig utrustning, arbetsredskap, arbetstekniska hjalpmedel och
forbrukningsartiklar, inkontinensmedel m.m. som atgar for att fullgora
atagandet.

All personal ska genomga utbildning i arbetstekniska hjalpmedel.

Uppdraget omfattar dven utbildning och handledning av vard-och
omsorgspersonal i ergonomi, forflyttningsteknik, hjalpmedel och
rehabiliterande forhéallningssatt.

Det ska finnas rutin for hantering av MTP enligt MAS/MAR riktlinjer i
respektive verksamhet. Rutinen reglerar anvindning av medicintekniska
produkter i hdlso-och sjukvarden.
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Munhalsa

Leverantoren ska aktivt medverka till att uppsokande verksamhet genomfors,
som innefattar munhilsobedémning, individuell radgivning, utbildning och
handledning till omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande
om eventuell nodvandig tandvard.

Fotsjukvard

Leverantoren ska ombesorja att den enskilde far fotsjukvard som ordinerats
av lakare. Leverantoren ska ocksa identifiera eventuella behov och tillse att
fotsjukvard for den enskilde tillhandahaélls, exempelvis vanlig nagelklippning,
fotbad, filning och smorjning av fotter.

Leverantoren ska dven tillgodose behover av medicinsk fotsjukvard som
utfors for den enskilde inom sarskilt boende for dldre efter remiss och i
samrad med ansvarig ldkare/sjukskoterska. Fotsjukvarden ska utforas i den
enskildes egna lagenhet eller i sarskilt anpassad lokal. Kostnadsansvaret for
medicinsk fotsjukvard éligger Leverantoren.

Malgrupp for fotsjukvard

Malgruppen omfattar personer som har remiss och innefattas i ndgon av
nedanstiaende fyra grupper:

« Patienter med diabetes typ 1 och 2 med befintlig eller begynnande
komplikation i riskgrupp 2 och likta sar i foten i riskgrupp 3 enligt nationella
diabetesregister och vardprogrammet VISS. Diabetiker i riskgrupp 1 som inte
har patagliga problem ska alltid informeras om egenvard vid unders6kning pa
vardcentral /huslakarmottagning. Diabetespatienter i riskgrupp 4 tillhor
patientgruppen som behandlas vid speciella diabetesfotmottagningar.

« Patienter med cirkulationsrubbningar som tidigare fororsakat eller riskerar
fororsaka sarbildningar.

« Patienter med grava fotproblem inklusive missbildningar och felstallningar
fororsakat av reumatiska, ortopediska och neurologiska sjukdomar

« Andra fotsjukvardsfall av uttalad medicinsk natur, till exempel svarare
nageltrang, eller psoriasis med fotkomplikation. Malgruppen omfattar inte
barn under atta ar.

Fotsjukvardare ska:

« sjalvstandigt bedoma och behandla personer i malgrupperna utifran
anvisningar fran ldkare, distriktsskéterska eller diabetessjukskoterska, och
utfora fotstatus

» bedoma behov av avlastande material samt fortlopande utvardera effekterna
om forskrivna och utprovade ortopedtekniska hjalpmedel inte ar anpassade
utifran patientens behov,

« uppmana patienten att ta kontakt med ansvarig ortopedteknisk verkstad
eller vid behov sjalv ta denna kontakt samt flja upp detta

« utfora behandling i hemmet i de fall medicinska skal till detta foreligger
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» ge aterkommande och individanpassad information/rddgivning om
egenvard till patienter. Informationen ska omfatta hygien, egen inspektion av
fotterna och basal fotvard som patient ska sjalv utfora.

» dokumentera utforda atgiarder

« vid forsdmrad status och vid sar pa foten ska ldkare eller fotvardsteam
konsulteras for nya bedomningar och atgarder.

« Tillampa goda hygienrutiner och tillse att tjainsterna utfors utifran god
hygienisk standard for att forhindra smitta och smittspridning. For
information se www.smittskyddstockholm.nu och pa vardhygiens hemsida.

Kompetenskrav:

Fotterapeut som utovar fotsjukvard ska minst ha genomgatt samtliga av
foljande utbildningar:

« Utbildning som underskoterska enligt dldre studieordning, gymnasieskolans
treariga vard- och omsorgsprogram eller likviardig utbildning

« Utbildning som fotterapeut/fotvardsspecialist (minst 20 veckors utbildning)
eller ettarig eftergymnasial utbildning till fotterapeut/fotvardsspecialist eller
motsvarande utbildning

» Genomgangen grund- och férdjupningskurs i fotvardsterapi i diabetesvard
pa APC (Akademiskt primarvardscentrum, diabetes) eller motsvarande
utbildning.

Samtalsstod
For att fullfolja uppdraget bor Leverantoren vara behjalplig med att ta

kontakter for tidsbokning for de individer som ar i behov av samtalskontakt.

Rutin for vard i livets slutskede

Varden ska vara individuellt anpassad och f6lja Nationellt vardprogram for
palliativ vard.

Rutin for vard i livets slutskede ska finnas i Leverantorens ledningssystem.
Nationella vardplan for palliativ vard, NVP, ska anviandas vid vard i livets
slutskede. Varden ska vara individuellt anpassad och f6lja Nationellt
vardprogram for palliativ vard. Rutin for vard i livets slutskede ska finnas i
utforarens ledningssystem. Nationell vardplan for palliativ vard, NVP, skall
anvandas vid vard i livets slutskede.

Nationella vardplan for palliativ vard, NVP, ska anvindas vid vard i livets
slutskede.

Enskild som vérdas i livets slut ska fa vard, god omvardnad och ett méanskligt
och vardigt omhandertagande.

Varden ska vara individuellt anpassad.
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Vérden ska sa langt mojligt genomforas efter den enskildes 6nskemal. Om den
enskilde sjalv inte kan uttrycka sina 6nskemal ska om mgjligt synpunkter
inhdmtas fran foretradare eller god man/forvaltare. Det ska alltid upprattas
en individuell vardplan infor livets slut.

Sarskild omtanke och hiansyn visas den enskildes foretradare och det ar ett
uttalat ansvar for personalen att informera och stddja och vid behov hanvisa
till annan kompetens. For trygghetens skull ska den som narmar sig livets slut
inte vara ensam. Mgjlighet till vak ska erbjudas.

Brytpunktssamtal ska genomforas med den enskilde. Samtalstid ska avsattas
for enskildes foretradare efter att den enskilde avlidit.

Leverantoren ska ansvara for att den avlidne tas om hand pa ett vardigt och
respektfullt sitt och att narstdende visas hansyn och underrittas om
dodsfallet samt far mojlighet att ta farvil i lugn och ro.

Leverantoren ansvarar for transport till bArhuset samt kostnader for
barhusforvaring.

Omhindertagande och transport av avlidna

Halso-och sjukvérd omfattar &ven omhéndertagande av avliden. Utforaren
ska under avtalstiden folja "Overenskommelse om omhandertagande av
avlidna mellan Stockholms lans landsting och kommunerna i Stockholms 14an”
som vid var tid ar gillande for uppdraget, se omhindertagande av avlidna pa
vardgivarguidens hemsida.

Skydds- och begransningsatgarder

Leverantoren ska i sitt systematiska kvalitetsarbete arbeta for att forebygga
och minimera anviandande av skydds- och begransningsétgarder. Bestillarens
MAS/MAR riktlinje ska foljas.

Lakare pa korttidsboendet

Leverantoren ansvarar for att uppratta avtal for lakarinsatserna. Avtalet ska
sikerstilla att lakaruppdraget uppfyller gillande krav.

Liakarorganisationen ska kontinuerligt tillhandahéalla medicinska
bedomningar, utredningar och behandlingsinsatser, planerat och oplanerat,
vardagar mellan 08.00-17.00. Darutover ska lakaren finnas tillginglig pa
telefon dygnet runt arets alla dagar for sjukskéterskan pa boendet.
Leverantoren ska organisera sig s att 1akare kan utfora de akuta oplanerade
besoken pa boendet inom tva timmar fran det att 1ikare kontaktats.

Likare ska minst en gang varje vecka besoka korttidsboendet och dar
tillsammans med personal ha en genomgéng av de enskildas hilsotillstdnd
utifran individuella behov, samt besoka den som har behov av detta. Det ska
aven vara mojligt for den enskilde/anhoriga/foretradare att sjalv boka tid for
lakarbesok.

Uppdraget ska omfatta:

e utgora forsta linjens hilso- och sjukvard med planerad och oplanerad
vard i form av hilso- och sjukvardsradgivning, utredning, diagnostik,
behandling och uppféljning
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e kunna identifiera patientens mest besviarande symtom och bekymmer
sasom fysiska symtom, oro, dngest, nedstimdhet och existentiella
fragestillningar

e gora hembesok till enskild som sjilv eller via narstdende har uttryckt
detta behov

e utfora enklare ingrepp sasom suturering och tejpning av sar och som
inte kraver vard vid narakut eller akutsjukhus

e noggrann uppfoljning av patientens och narstaendes situation kan
identifiera nar situationen 6verstiger det lokala teamets kompetens
och/eller resurser och darmed kraver annan kompetens

e remittera till specialistvard enligt LEON-principen

e genomfora en kvalificerad bedomning av patientens behov av
specialiserad/specifik rehabilitering

e Om behov av individuell rehabiliteringsplan finns, ska en sidan
uppréttas och hdnvisning/remittering ske till relevant vardgivare

e gora bedomning av it- och sviljproblem samt remittering till logoped

e undersoka och bedoma eventuella behov for utfardande av intyg for
tvangsvard inom psykiatrin

e behirska att ifragasitta, avstd frdn och skonsamt avsluta
lakemedelsbehandling som inte tillfor patientnytta

e genom god kommunikativ forméaga, med beaktande av patientens och
narstaendes aktuella forstaelse av situationen, kunna formedla den
forandrade malsattningen med varden pa ett empatiskt satt

e genomfora brytpunktssamtal
e tillhandahalla palliativ vard

e vidta atgédrder och informera hilso- och sjukvardspersonalen om vilka
atgarder som ska vidtas vid forviantat dodsfall

o faststilla dodsfall, utfardande av dodsbevis och dodsorsaksintyg

e utfora insatser i sa hog utstrackning som mojligt i samrad med den
enskilde och dennes nirstdende

e kunna identifiera patientens och narstaendes 6nskemal om stod
+ ]akemedelsgenomgéng for de som har behov av detta

+ till individer som vistas >6 ménader pa korttidsplats ombesorja stegi-
utredning av minnet om sddan bedoms medicinskt indicerad.
Utredningen ska av medicinska skal inte initieras i nara anslutning till
akut sjukdom och/eller miljoombyte

o tillférsdkra att individens hilso- och sjukvardsbehov tas 6ver av annan
relevant vard- och omsorgsgivare efter avslutad vistelse.

Leverantoren ska tillse att utrustning finns enligt kostnadsfordelningslista
deloverenskommelsen "Kostnadsfordelning av lakemedel och lakemedelsnira
produkter i sirskilt boende for dldre i Stockholms 1an” i "Sammanhéllen
overenskommelse om vard och omsorg for dldre” se Vardgivarguiden.
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Vardprogram och riktlinjer

Leverantoren ska folja for uppdraget relevanta nationella riktlinjer samt folja
de validerade kunskapsstod som finns tillgdngliga och ar aktuella for
uppdraget VISS, se Vardgivarguiden.

Informationshantering

Leverantoren ska anvanda det verksamhetssystem som Bestillaren anger. 1
verksamhetssystemet hanteras beslut, bestillningar, dokumentation,
kommunikation med bistdndshandldggare, boendesamordnare och
avgiftshandliaggare avseende uppgifter som rér uppdraget.

Om avtalet mellan Bestéllaren och Leverantoren upphor avslutas
behorigheten i verksamhetssystemet. Ingen information ar tillganglig efter
avslut.

Leverantoren ska i samrad med Bestéllaren anvinda journal- och
dokumentationssystem anpassad for verksamhetens behov. Leverantoren ska
anvianda system som Bestéllaren hianvisar till for bestéllningar.

Bestallaren ansvarar for Lifecare Utforare:

e att Leverantoren far tillgang till verksamhetssystemet

e att vid verksamhetsstart se till att chefer och superanviandare far en
utbildning i verksamhetssystemet

e att support for verksamhetssystemet finns vardagar under kontorstid
e att anvandare och behorigheter laggs upp i verksamhetssystemet

e drift och utveckling av verksamhetssystemet.

Leverantoren ansvarar for Lifecare Utforare:

e att folja Bestillarens upprattade rutiner kring anvandning och tillgang
till verksamhetssystemet

e att Bestillarens krav pa utrustning och teknisk milj6é uppfylls

e att en lokal kontaktperson for IT-fragor finns. Denna kontaktperson
ska vara vil insatt i verksamhetssystemet

e att delta i anordnade utbildningar och att vid behov delta i
utvecklingsgrupper och liknande rorande verksamhetssystemet.
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