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Inledning

Detta dokument ar en bilaga till Avtal malgrupp dldre med TioHundra AB.

Malgrupp

Dagverksamhet enligt Socialtjanstlagen med inriktning mot dldre och
personer med demenssjukdom.

Malgruppen som omfattas av detta uppdrag ar de som har ett varaktigt behov
i form av omsorg, service och omvardnad och som bor i sitt ordindra boende.

Leverantoren ska erbjuda dagverksamhet till personer som av
bistdndshandlaggare pd Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
har beviljats dagverksamhet enligt Socialtjanstlagen.

Uppdrag

Uppdraget ar att for Bestillaren utfora insatser enligt faststallt bistdndsbeslut
for enskilda med funktionshinder, sjukdom och/eller social problematik.

Leverantoren ar skyldig att ta emot och verkstilla uppdrag utifran
bestillningar fran bistindshandliaggare.

e Bestillning av dagverksamhet ska verkstillas av Leverantoren forsta
dagen den enskilde ar pa dagverksamhet. Anvisning ska ske skyndsamt.

I insatserna ingdr att ge brukaren den vard, omsorg och service som behovs

for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, social och kulturella behov.
Insatserna ska utformas pa ett sddant sitt att brukaren, utifran individuella

behov, ges stod i att klara ett sa sjalvstandigt liv och som mojligt.

Insatserna ska vara av god kvalitet och ges med respekt for den enskildes
integritet och sjalvbestimmande.

For ett antal brukare kan ansvaret vara delat med andra utforare. Rutiner for
omhindertagandet av dessa brukare ska specificeras tillsammans med
respektive utforare. Hur detta ska ske, ska dokumenteras.

Leverantoren ska utforma verksamheten efter arbetsmetoder och rutiner som
stodjer att syfte och mal i avtalet kan uppnaés.
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Leverantoren ska erbjuda dagverksamhet for personer med eller utan
demenssjukdom. Verksamheten ska vara 6ppen alla vardagar. Leverantoren
har i uppdrag att bedriva verksamheter utformade efter underlag och behov.
Till exempel ort, omsorgsbehov och personliga intressen. Leverantoren ska
arbeta aktivt med gruppsammansittningar och placeringar.

Verksamheten ska erbjuda en aktiv och meningsfull tillvaro. Med detta avses:

individuellt utformade aktiviteter

maltider i form av for- och eftermiddagsfika och lunch
att ge stimulans och social samvaro

att bryta isolering

att aktivera och ge funktionsbevarande insatser

att ge nirstdende avlosning och stod

att gora det mojligt att bo kvar, i det egna hemmet

Dagverksamheten har ett utbud av olika aktiveter som stimulerar till social
gemenskap med andra. Hjidlp med personlig omsorg som den enskilde
behover under dagen ingar i dagverksamhetens uppdrag.

Bistandsavdelningen ska informera leverantoren snarast angaende de brukare
som har fatt beslut om beviljad plats i dagverksamheten, sé att basta mojliga
omhindertagande av brukaren kan tillgodoses. Leverantoren ska utan
drojsmal tilldela brukare ledig plats. Leverantoren ska ha en aktiv dialog med
Bistandsavdelningen gallande tilldelning av platser samt risk for forsening av
verkstillighet.

Leverantoren ska samverka med bestillaren for att underlatta och
effektivisera uppfoljningen av beslut om dagverksamhet samt minimera att
beslut inte verkstills inom 3 manader.

Leverantoren ska ha skriftliga rutiner for hur den enskildes behov av hélso-
och sjukvardsinsatser ska kunna tillgodoses under den tid som brukaren vistas
pa dagverksamheten. Leverantoren ska informera Bistaindsavdelningen om
brukares franvaro eller vid avslut enligt 6verenskommelse.

Det ar av stor vikt att Leverantoren ar informerad om vilka kontakter
brukaren har gillande sjukvardsinsatser nir denne vistas i sitt ordinarie
boende. I de fall brukaren har insatser fran basal hemsjukvard,
hemrehabilitering och hemtjanst ska det framga av genomférandeplanen hur
samverkan mellan dagverksamheten och kundvalsleverantoren ska se ut. Pa
samma satt ska det framga i genomforandeplanen pa vilket satt samverkan
ska ske med primarvarden om brukaren far sina behov av hilso- och
sjukvérdsinsatser darifran.

Leverantoren ska ha ett rehabiliterande synsitt. Syftet med insatsen ar att
forbattra och/eller bibehalla den enskildes funktioner genom till exempel
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traning eller annan rehabilitering men dven stimulans i form av sociala
aktiviteter.

Personal och kompetens

Bemanning

Leverantoren ansvarar for att personalen har den kompetens och erfarenhet
som kravs for att klara den sociala omsorgen och medicinska omvéardnaden
utifran var och ens individuella behov. Inom demensverksamheter ska
personalen ha mycket goda kunskaper inom omréadet demens.

Leverantoren ska strava efter att all baspersonal har en adekvat vard och
omsorgsutbildning. Med adekvat utbildning menas t ex gymnasieskolans tre-
ariga omvardnadsprogram eller annan utbildning med motsvarande innehall.
Godkand enligt Kravmarkt yrkesroll motsvarar adekvat utbildning.

Kompetens och kompetensutveckling

Leverantoren ansvarar darutéver dven for att verksamhetens personal ges
mojlighet till fortlopande utbildning och kompetensutveckling, for att
sikerstilla att hog kvalitet inom vard- och omsorgsinsatser uppnas.

Leverantoren ska utbilda sin personal i risk- och behovsbedomningar.

Leverantoren ska erbjuda vard- och omsorgspersonalen utbildning och
handledning i ergonomi, forflyttningsteknik och kring hjalpmedel.

Samtlig personal ska ha kinnedom om avvikelsehantering samt Lex Maria
och Lex Sara enligt MAS/MAR riktlinjer.

Inventarier

Arbetstekniska hjalpmedel

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta de arbetsredskap och den
utrustning som behovs for att fullgora uppdraget utéver det som det aligger
den enskilde att ombesorja.

Arbetsklader

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta de arbetsklader och
skyddsklader/skyddsutrustning som behovs for att fullgora uppdraget.
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Nycklar
Fastighetsigaren tillhandahaller lassystem till lokalerna.

Nycklar till lokalerna ska forvaras i sikra nyckelskap. Rutiner for
nyckelhantering ska finnas.

Vid avtalstidens slut ansvarar Leverantoren for att det finns en komplett
uppsattning nycklar till samtliga lokaler.

Larmutrustning

Leverantoren tillhandahéller vid behov och efter egen provning teknisk
utrustning sasom exempelvis overfallslarm.

Leverantoren betalar eventuella kostnader for fellarm som orsakats av
enskilda eller personal.

Omsorg och service

Utforaren ska, inom ramen for sin verksamhet, verka for att uppfylla den
nationella virdegrunden for dldreomsorgen (5 kap. 4 § SoL) som siger att
arbetet inom dldreomsorgen ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kédnna vilbefinnande.

Enligt de nationella mél som antagits av Riksdagen ska “dldre kunna leva
ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och 6ver sin vardag, kunna
aldras i trygghet och med bibehéllet oberoende, bemétas med respekt och
ha tillgéng till god vard och omsorg.”

Utforaren ska ocksa verka for att uppfylla bestimmelsen att dldre
personer, sa langt det ar mojligt, ska kunna vilja nar och hur stéd och
hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges (5 kap. 5 § SoL).

Ett aktivt och socialt liv

Leverantoren ska ha ett individualiserat arbetssatt och skapa en
meningsfullhet i vardagen utifran den enskildes 6nskemal och behov.
Leverantoren bidrar till att stdrka den dldre personens sjilvkansla och
tilltro till den egen formagan. Leverantoren ska erbjuda vardagsnira
aktiviteter och stimulans, sysselsittning och underhallning individuellt
eller i grupp. Nagon form av social aktivitet ska erbjudas veckans alla
dagar. Fysisk aktivitet, individuellt eller i grupp, i form av till exempel
styrke- och balanstraning ska erbjudas minst tva ganger per vecka.
Leverantoren ska varje dag erbjuda utevistelse i form av promenader och
utomhusaktiviteter. (Delar taget fran tidigare rubrik “aktiv och
meningsfull tillvaro).

Den enskilde ska aktivt motiveras att delge sina 6nskemal i syfte att
uppnd meningsfull tillvaro. Ett s& kallat aktivt motivationsarbete ska
bedrivas. Detta ska ingd i genomforandeplanen. Aktivering och
funktionsbevarande insatser ska erbjudas i sidan omfattning och
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utformning att de stimulerar till 6kad aktivitet s som traning i ADL
(Aktiviteter i dagliga livet). Allt efter den enskildes formaga och onskemal
ska boendet erbjuda vardagsnara aktiviteter och stimulans. Det ska finnas
ett grundutbud av aktiviteter som ar kommunicerad utifran olika boendes
behov. Personal pa boendet tillsammans med de individer som bor pa
boendet planerar for aktiviteter utifran forutsattningar, 6nskemal och
formagor hos individerna. Arstider, helger, helgdagar, traditioner och
personliga bemarkelsedagar uppmarksammas och firas utifran den
enskildes onskemal.

Inflytande och delaktighet

Leverantoren varnar om att den dldre personen far leva sitt liv i enlighet
med sin personlighet och identitet. Personalen arbetar pa ett sitt som
sikerstaller att den dldre personen sjilv far bestimma om den kroppsliga
omsorgen. Personalen visar diskretion i omsorgssituationer och arbetar
pa ett satt som sakerstiller att hjalpen och stodet anpassas till den dldre
personens behov, forutsiattningar och 6nskemal. Personalen har ett
forhallningssitt som inbjuder den #ldre personen att fora fram sina
asikter och onskemal. Personalen samarbetar med nirstdende nar den
dldre personen sa onskar. Leverantoren ska skapa forutsattningar for den
enskilde att vara med och bestimma i gemensamma fragor och paverka
vilka aktiviteter som boendet ska erbjuda.

Trygghet

Personalen ska skapa fortroende och trygghet och varnar om att insatser
genomfors pa de tider och pa det satt som man har kommit 6verens

om. Personalen arbetar pa ett siatt som sakerstaller kontinuitet i
insatserna. Infor forandringar ska personalen informera den dldre
personen. Personalen uppmarksammar sddant som skapar oro eller
ovisshet hos den dldre personen och kommer 6verens om vad som ska
goras for att hen ska kédnna sig trygg. Personalen arbetar pa ett sitt som
sikerstaller att de insatser som ges ar lattillgdngliga och att det ar enkelt
for den dldre personen att komma i kontakt med ansvarig personal.

Bemotande

Personalen ar lyhord och empatisk i motet med den dldre personen.
Arbetet organiseras si att personalen far tillracklig tid att lyssna till och
samtala med den dldre personen. Kommunikationen med den dldre
personen anpassas till hens forutsittningar och behov. Samtal fors pa ett
sprak som den #ldre personen forstar och sirskild hansyn tas till
betydelsen av att fa uttrycka sig pa sitt modersmal. Personalen ar
medveten om att den aldre personen befinner sig i en beroendestillning
och verkar for att bemo6tandet upplevs respektfullt.
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God vard och omsorg

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Det ska finnas
personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt utvecklas och sikras.

Anhorigstod

Leverantoren ska samverka med anhoriga i det fall den enskilde onskar
det. Leverantoren forviantas ocksa samarbeta med bestillarens
anhorigstodsamordnare.

Dokumentation

Leverantoren ar skyldig att dokumentera vard, omsorg och service utifran
socialtjanstlagen samt Socialstyrelsens foreskrifter. Dokumentation ska goras
i det system Bestillaren anvisar.

En genomforandeplan ska upprattas inom 14 dagar efter det att en
enskild har startat i dagverksamheten. Den enskilde ska vara delaktig i
upprattandet av sin genomforandeplan. Vid behov ska tolk anlitas. Av
genomforandeplanen ska framgé den enskildes behov och 6nskemal,
malet med insatserna, hur de ska utforas samt nir de ska f6ljas upp.
Genomforandeplan ska delas med bestillaren nir den upprattats. Om den
enskilde inte vill medverka i upprattandet av en genomforandeplan ska
detta dokumenteras. Leverantoren ansvarar da for att en arbetsplan
istéllet utformas, dven detta ska framga av dokumentationen.

Kost och maltider

Leverantoren ska tillhandahélla god och naringsberiknad kost enligt de
Nordiska niaringsrekommendationerna (NNR 2012) och kunna erbjuda
grundkost, specialkost och konsistensanpassad kost.

Sjukskoterska och i vissa fall dven dietist eller logoped bedomer individuella
behov av specialkost. Specialkost av etiska skal, religiosa krav eller pa grund
av sjukdom ska ocks finnas vid behov. Aven specialkosten ska vid behov vara
konsistensanpassad.

I de fall varm mat levereras till dagverksamheten ska Livsmedelsverkets
rekommendationer foljas.

Leverantoren ansvarar for att personalen har tillrackliga kunskaper kring
kost- och naringsfragor och en siaker livsmedelshantering i enlighet med
gillande regelverk.

For att skapa en lugn miljo och oka de dldres sociala kontakter ska personalen
delta vid maltiderna och ocksa provsmaka maten for att bedoma dess kvalitet

Férandring av omsorgs- och vardbehov

Vasentliga forandringar i den enskildes omsorgs- och vardbehov som bedoms
foranleda en omprovning av beslutet ska meddelas i Bestallarens
verksamhetssystem. Leverantoren ansvarar for att meddela Bestillare om
enskild meddelat att den 6nskar avsluta platsen eller 6nskar gora ett uppehall
oavsett anledning.
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God man och forvaltare

Leverantoren ska ha god kinnedom om vad det innebér att den enskilde har
en god man eller férvaltare. I samband med att den enskilde ska ansoka om
god man eller forvaltare ska Leverantoren vara den enskilde behjilplig i den
omfattning det behovs.

Om den enskilde bedéms vara i behov av god man eller forvaltare, ska
Leverantoren anmala detta till 6verférmyndaren.

Chef eller anstilld hos Leverantoren kan inte ha uppdrag som god man eller
forvaltare for den enskilde.

Eventuella brister i god manskap eller forvaltarskap ska anmélas skyndsamt
till overformyndare av chef for dagliga verksamheten.

Kognitiv sjukdom/demens

Leverantoren ska sidkerstilla att den enskilde far den vard och omsorg
denne behéver genom att sikerstélla att personal har den séarskilda
kompetens som kravs for att ge basta majliga vard och omsorg for personer
med kognitiv svikt eller demenssjukdom. I detta ligger att f6lja och tillampa
forskning och utveckling inom omradet liksom att f6lja de nationella
riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom samt regionala och
lokala 6verenskommelser. Leverantoren ska sakerstilla att den enskilde far
den hjalp, omvardnad och stod som behovs vare sig personen har en
diagnos eller e;j.

For att inte paskynda sjukdomsutvecklingen och for att 6ka livskvaliteten ska
personer med demenssjukdom ges majlighet till anpassad rehabilitering nar
kroppsliga funktionshinder uppstar.

Halso- och sjukvard

Halso-och sjukvard, allménna krav

Dessa kvalitetskrav giller for vard och omsorg av enskilda, diar Bestéillaren har
halso- och sjukvérdsansvar, enligt 12 kap. 1 § i Hilso- och sjukvardslagen
(HSL) och genom avtal 6verlater till annan leverantor att verkstélla det som ar
Bestillarens ansvar.

Bestillaren ar i detta sammanhang huvudman enligt 2 kap. 2 § i HSL.
Leverantoren blir i detta sammanhang vardgivare enligt 2 kap. 3 § i HSL.

Rutiner for hur halso- och sjukvardsarbetet i verksamheten bedrivs ska finnas
ileverantorens ledningssystem. Rutinerna ska folja aktuella lagar,
forordningar och foreskrifter gallande halso- och sjukvard samt Bestillarens
MAS/MAR riktlinje. Halso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla en
god hygienisk standard, vara lattillganglig och bedrivas under verksamhetens
oppettider. Leverantoren ska kunna ge kvalificerad hilso- och sjukvard enligt
HSL 12 kap avseende savil fysiska som psykiska funktionsnedsattningar inom
ramen for kompetenserna sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut.
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Beddémningar av halso- och sjukvardniva

Leverantoren har ratt till skilig tid, for att sdkerstilla att ratt kompetens och
adekvat utrustning kommer pa plats i verksamheten, innan verkstillande sker
efter genomford SIP.

Medicinskt ansvarig enligt Halso- och sjukvardslagen

Hos Bestillaren finns medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig rehabilitering (MAR) som ansvarar for uppfoljning av
nedanstaende punkter

1. patienten far en sidker och andamalsenlig halso- och sjukvard av god
kvalitet inom leverantorens ansvarsomrade

patienten far den hilso- och sjukvard som en lakare forordnat om
3. journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen

4. beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med
patientsdkerheten

5. det finns &ndamalsenliga och vil fungerande rutiner for

6. likemedelshantering

7. rapportering enligt patientsdkerhetslagen

8. att kontakta lakare eller annan hélso- och sjukvardspersonal nir en

patients tillstand fordrar det

Ansvaret regleras i Hilso- och sjukvardslagen 2017:30 och Hélso- och
sjukvardsférordningen 2017:80. Bestillarens MAS/MAR ska vid begiran
kunna ta del av leverantorens rutiner.

Verksamhetschef enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL)

Verksamhetschefens ansvar regleras i halso- och sjukvardslagen och hilso-
och sjukvardsforordningen, samt i en mangd foreskrifter och allménna rad
om olika omraden i hilso- och sjukvarden. Verksamhetschefen far bestimma
over diagnostik eller vard och behandling av enskilda patienter endast om hen
har tillracklig kompetens och erfarenhet for detta. Verksamhetschefen far ge
uppdrag at sddana befattningshavare inom verksamheten som har tillrdacklig
kompetens och erfarenhet att fullgora enskilda ledningsuppgifter. Om halso-
och sjukvardsansvaret delegeras till annan person, ska det finnas ett tydligt
dokument dar HSL-ansvaret definieras och beskrivs. HSL-ansvaret ska vara
undertecknat av bade Verksamhetschef och HSL-ansvarig. Dokumentet ska
skickas till MAS for diarieforing.

Verksamhetschefen ansvarar for den hilso- och sjukvard som bedrivs for
enskilda patienter. For att kunna ge god vard och tillgodose kravet pa hog
patientsdkerhet ansvarar verksamhetschefen for att

e det finns den personal och den utrustning som behovs

e lagar, forordningar och foreskrifter ar kinda och foljs av berérd
personal

e verksamhetens processer, aktiviteter och rutiner ar kinda och f6ljs av
berord personal
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Héalso-och sjukvardsinsatser

I enlighet med patientsidkerhetslagen ar leverantoren skyldig att arbeta
forebyggande genom att bedriva systematiskt patientsikerhetsarbete.
Leverantoren ska beskriva hur det organisatoriska ansvaret ar fordelat inom
verksamheten och senast den forsta mars varje ar uppritta
patientsakerhetsberattelse som ska tillsindas Bestallarens MAS. Leverantoren
ska utse en omvardnadsansvarig sjukskoterska for varje enskild.
Sjukskoterskan ska vid behov uppritta en individuell omvardnadsplan i
dialog med den enskilde. Leverantoren ska tillhandahélla och bekosta de
hjalpmedel och forbrukningsartiklar, som ryms inom det kommunala
ansvaret.

Uppféljningsratt MAS/MAR
Leverantoren ska sikerstilla att MAS/MAR far tillracklig insyn, och mgjlighet

att granska och folja upp den hilso- och sjukvard som bedrivs for den
enskilde.

Kontakt med hélso-och sjukvardspersonal

Rutin for kontakt med hélso-och sjukvardspersonal ska finnas i leverantorens
ledningssystem. Leverantoren ansvarar for att kontakt tas med liakare nar den
enskildes halsotillstand sa kraver.

Halso- och sjukvardsdokumentation

Leverantoren ska anvinda bestillarens verksamhetssystem (i dagslaget
Procapita) for all HSL-dokumentation. Rutin for dokumentation enligt
patientdatalagen ska finnas i leverantorens ledningssystem. Ledningssystemet
ska innehélla rutiner for att kontrollera loggar i syfte att sakerstélla att ingen
obehorig laser journalen.

Avvikelsehantering och anmalan enligt lex Maria

Med avvikelser menas synpunkter och klagomél samt héndelser som inneburit
eller kunnat innebira vardskada. Rutin for avvikelsehantering och anmélan
enligt Lex Maria ska finnas i leverantdrens ledningssystem. For att detta ska
kunna genomforas ska leverantéren ha ett system for avvikelsehantering.
Leverantoren dr skyldig att se till att personalen har ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sdkerhet
till den som hos leverantdren svarar for den lokala avvikelsehanteringen. Nér
en allvarlig hiandelse intrdffa ska Bestidllarens MAS/MAR snarast informeras,
samt kunna besoka verksamheten for att kunna gora kvalitetskontroller.

Leverantoren ska samverka och informera bestéillaren om utredningar och
akuta och langsiktiga atgarder.

MAS och MAR ska fa erfordliga underlag for att kunna f6lja processen och ta
del av atgérder. I de fall det foreligger tvist om huruvida drendet ska anmalas
till IVO som Lex Maria, har Bestillarens MAS och MAR det slutgiltiga
mandatet.
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Lakemedel

Rutin for lakemedelshantering ska finnas i leverantorens ledningssystem.
Leverantoren ska sdkerstilla att all l1ikemedelshantering sker enligt gillande
lagar, forordningar och foreskrifter samt folja Bestillarens MAS/MAR
riktlinje.

Delegering

Leverantoren ska uppritta nédviandiga rutiner som sikerstiller god kvalitet
och sidkerhet i delegeringsprocessen och utférandet av delegerade
arbetsuppgifter inom verksamhetsomradet. Rutinen ska f6lja Bestillarens
MAS/MAR riktlinje. Delegering ska tillimpas restriktivt och ske skriftligt och
endast nar det ar forenligt med god och siker hilso-och sjukvard.
Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska undervisa och instruera
personal som delegeras hilso- och sjukvardsuppgifter.

Egenvard

Leverantoren ska uppritta lokala rutiner for hur egenvérd ska hanteras i
verksamheten.

Riskbeddémningar och férebyggande dtgérder pa individniva

Vid identifierad risk ska en vardplan upprattas som innehaller
omvardnadsdiagnos, planerade atgirder, uppfoljningsintervall och mal.
Vardplanen ska upprattas i samrad med berorda parter.

Rehabilitering

Leverantoren ska ha rutiner for rehabilitering i sitt ledningssystem.
Leverantoren ska se till att verksamheten erbjuder rehabilitering och
forebyggande insatser enligt hilso-och sjukvardslagen genom att
tillhandahalla arbetsterapeut och fysioterapeut. Leverantoren ansvarar for
funktionsbedomning, behovsbed6mning, vardagsrehabilitering samt
utbildning och stdd till baspersonal. En individuell rehabiliteringsplan med
mal for insatser ska vid behov upprittas i dialog med den
enskilde/foretradare och samordnas med 6vriga planer ex samordnad
individuell plan. Leverantoren ansvarar for att arbetsterapeut och
fysioterapeut deltar i vardplanering, riskbedomningar

och teamkonferenser kring den enskilde nar behov foreligger samt bidrar med
rehabiliteringskompetens exempelvis kring fallriskbedomning/preventiva
atgirder och goda levnadsvanor innefattande kost, alkohol- och tobaksbruk
samt fysisk aktivitet.

Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel

Leverantoren svarar for skotsel, underhéll och service si att den tekniska
utrustningen héller god kondition och uppfyller gillande sakerhetskrav. All
personal ska genomga utbildning i arbetstekniska hjalpmedel och
medicintekniska produkter. Uppdraget omfattar dven utbildning och
handledning av vard-och omsorgspersonal i ergonomi, forflyttningsteknik,
hjalpmedel och rehabiliterande forhéllningssitt. I verksamhetens
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ledningssystem ska rutiner finnas i enlighet med foreskrift som reglerar
anviandning av medicintekniska produkter i halso-och sjukvarden.

Skydds- och begrénsningsatgérder

Leverantoren ska i sitt systematiska kvalitetsarbete arbeta for att forebygga

och minimera anviandande av skydds- och begransningsatgarder. Bestillarens
MAS/MAR riktlinje ska foljas.
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Verksamhet som ingar i uppdraget

Leverantoren har i uppdrag att utforma grupper med olika inriktningar
utifran underlag och behov. Det ska erbjudas platser med inriktningarna
somatik och demens. Leverantoren ska delge bestéllaren om befintliga
grupper samt vid fordndringar till exempel dndring av lokal, namn och
inriktningar och schemaandringar.

Verksamheten ska erbjuda vistelse 6 timmar per dag, alternativt halvdagar
utifran behov och 6nskemal. Detta ska borja gilla fran och med januari 2026.

Dagverksamhet enligt Socialtjanstlagen

UPPDRAGSBESKRIVNING DAGVERKSAMHET FOR ALDRE

Ort Enhet Typ av verksamhet

Norrtilje Appelrosen, ROS Dagverksamhet SoL (personer med
Enebacken, ROS demenssjukdom och somatik)
Dungen, ROS
Amiralen, Ménvigen

Hallstavik | Kristallen, Kristinagarden Dagverksamhet SoL (personer med

demenssjukdom)
Rimbo Generalen, Birgittagarden Dagverksamhet SoL dldre
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