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1 Inledning

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON) bildades 2016. KSON ansvarar
for att invdnarna i Norrtilje kommun far tillgéng till hilso-, sjukvard och omsorg, inklusive
hilsofraimjande och hilsoforebyggande insatser som faststills i den géllande
forbundsordningen. Forbundsmedlemmar ar Region Stockholm och Norrtilje kommun.
Syftet med KSON ar att utveckla och fordjupa forbundsmedlemmarnas samarbete och
samordna de gemensamma resurserna for Norrtilje kommuns invanare genom innovativa
samarbeten for att uppna samordnings- och effektivitetsvinster.

1.1 Norrtaljemodellen

Norrtéljemodellen dr en inkluderande samverkan som skapar integrerad hélso- och sjukvard
och omsorg for invinaren. Genom samarbete mellan bestillare, utforare och 6vriga
samhillsaktorer skapas forutsittningar for utveckling och innovation.

1.2  Sammanhallen héilsovard, sjukvard och omsorg i Norrtélje

All hilsovard, sjukvard och omsorg som erbjuds invanarna i Norrtélje ska ha invanarnas
livskvalitet i fokus. Den sammanhéllna hilsovarden, sjukvarden och omsorgen ska
kannetecknas av kvalitet, tillganglighet och innovation, samt effektivt resursutnyttjande.
Aktorerna ska arbeta utifran ett halsofrimjande och sjukdomsforebyggande perspektiv.

Leverantoren ska verka for att &stadkomma en sammanhallen hilsovérd, sjukvéard och
omsorg dar olika aktorer samarbetar med utgangspunkt i varje enskild individs behov,
resurser och delaktighet. Arbetsfloden och vard- och omsorgsprocesser ska bidra till att
insatser upplevs som en helhet av invanaren.

Arbetssitten ska utmairkas av ett personcentrerat forhallningssitt och alla aktorer har darvid
ett ansvar att verka for att gora den enskilde individen delaktig i sin vard och omsorg.

Leverantoren ska bedriva verksamhet bdde inom kommunens och regionens
ansvarsomraden, utveckla nya och integrerade verksamhetsformer for att dirmed uppna
storre effektivitet i den samlade verksamheten.

4(20)
HUVUDAVTAL MED TIOHUNDRA



JU T

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE
Dnr: 2024-331

1.3 Finskt férvaltningsomrade

Norrtilje kommun ingér sedan 1 januari 2012 i finskt férvaltningsomrade. Det innebar bland
annat att dldreomsorgen som kommunen erbjuder, helt eller till en visentlig del ska erbjudas
pa finska. Kommuninvanarna har dven ritt att anvianda finska vid muntliga och skriftliga
kontakter med myndigheter i enskilt drende dar myndigheten ar beslutsfattare. Leverantoren

ska tillgodose de rattigheter som foljer av lagen.
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2 Avtalet

Mellan Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje org.nr 222000-1891 och
Tiohundra AB org.nr 556595-7395 har slutits foljande:

2.1 Avtalets omfattning

Avtalet omfattar foljande delar inom hilsovard, sjukvard och omsorg enligt hilso- och
sjukvardslagen, socialtjanstlagen (SoL).

Barn och unga

- Barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning
- Ungdomsmottagning
- Oppna forskolan inom Familjens Hus

Mitt i Livet

- Habilitering

o Bassidngen pa Ros
- Lokal beroenderadgivning, BeRa
- Allmanpsykiatri
- Meningsfull sysselsattning enligt SoL
- Boendestdd enligt SoL.
- Bostad med sarskild service enligt SoL.
- Stodboende
- Hamnkompaniet
- Individuellt utformad insats enlig SoL
- LSS 9 § 2 Bitrdade av personlig assistent
- LSS 9 § 3 Ledsagarservice
- LSS 9 § 5 Avlosarservice i hemmet

- LSS 9 § 6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet f6r barn, ungdomar och vuxna

- LSS 9 § 7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

- LSS 9 § 8 Bostad med sirskild service for barn och ungdomar
- LSS 9 § 9 Bostad med sarskild service for vuxna

- LSS 9 § 10 Daglig verksamhet

- Sarskilt boende for dldre enligt SoL inklusive ldkarinsatser
- Korttidsboende for dldre enligt SoL.

- Dagverksamhet for dldre enligt SoL.

- Syn- och horselinstruktor

- Nattpatrull

HUVUDAVTAL MED TIOHUNDRA
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2.2 Avtalet

Detta avtal innehaller sex delar (Inledning, Avtalet, Allmanna villkor, Ersattning,
Uppdraget och Uppfoljning) samt bilagorna; Ersittningsvillkor,
Uppdragsbeskrivningar och Forteckning 6ver verksamheter. Forekommer i
handlingarna mot varandra stridande uppgifter, giller de inbordes i nedan angiven
ordning, om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder till annat.

1. Detta avtal

2. Bilaga: Ersattningsvillkor

3. Bilaga: Uppdragsbeskrivningar

4. Bilaga: Forteckning 6ver verksamheter

5. Bilaga Specifik uppfoljningsbeskrivning

2.3 Avtalsperiod
Avtalet giller fran och med 2025-01-01 till och med 2034-12-31 och ska darefter tecknas om.

2.4 Uppsagning av avtalet

Respektive avtalspart kan sdga upp Avtalet helt eller delvis under avtalstiden med nio (9)
manaders uppsigningstid. Uppsidgning av avtalet ska vara skriftlig. Avtalet 16per oférandrat i
nio (9) manader, dock ej overstigande avtalets giltighetstid, efter att part mottagit sidan
skriftlig uppsdagning om parterna inte 6verenskommer om andra villkor.

2.5 Avtalets upphérande

Bestillaren och Leverantoren ska vid detta avtals upphorande i enlighet med géllande
lagstiftning samrada kring hantering av individuell dokumentation, patientjournaler,
patientforteckningar, lokaler, utrustning samt personal.

Leverantoren ska vid avtalets eller del av avtalets upphorande underlitta 6vergang till annan
leverantor.

2.6  Andringar i avtalet

Vid vasentliga forandringar av omstiandigheter som ligger till grund for detta avtal kan
endera parten begara omforhandling under padgiende avtalsperiod. Begdran om
omforhandling kan avse hela eller delar av avtalet. Sddan begéaran ska vara skriftlig.

Omforhandling ska inledas inom tva ménader efter framstillan darom. Pékallande av
omforhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgora sina forpliktelser enligt detta avtal
intill dess ett nytt avtal har slutits.

7(20)
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2.7  Overlatelse av avtalet

Part far inte helt eller delvis overlata eller pantsitta sina rattigheter och/eller skyldigheter
enligt detta avtal utan den andra partens skriftliga godkdnnande.

2.8 Brister i utférandet av atagandet samt sanktioner

Bestillaren foljer att Leverantoren uppfyller sitt &tagande och vidmakthaller den kvalitet i
utforande av Uppdraget som foljer av Avtalet. Uppfoljningen sker bland annat genom analys
och kontroll av inrapporterade verksamhetsdata, statistiska underlag, kvalitetsutfall,
uppfoljningsméten och revisioner samt om Leverantoren foljer gallande forfattningar och
regler. Om Bestillaren konstaterar att Leverantoren brister i utforandet kan Bestillaren vidta
sanktioner mot Leverantoren.

2.9 Befrielsegrunder

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intriffat ett hinder utanfor dennes
kontroll som denne inte skiligen kunde forvintas ha riknat med fore avtalsstart och vars
foljder denne inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit till exempel
krigshandelse, strejk, bojkott eller blockad.

Arbetskonflikt som har sin grund i leverantors brott mot kollektivavtal, eller av att
Leverantoren inte foljer pA marknaden gingse tillimpade regler och principer, far inte
aberopas som befrielsegrund. Det dligger Leverantoren att visa att arbetskonflikt inte beror
pa honom.

Beror drojsmalet pa ndgon som part anlitat for att helt eller delvis fullgora avtalet, ar parten
fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt
forsta stycket.

For att part ska ha ritt att gora gillande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan dréjsmal
underratta motparten om uppkomsten dérav, liksom om dess upphorande. Part ska
informera motparten om nar fullgorelse beriknas kunna ske. Parten ar skyldig att genast
utfora aliggande enligt avtal nar handelsen av har angivet slag upphor.

Foreligger ovan namnda omstandigheter har Bestillaren ratt att sa 1ange det bestar, sjilva
utfora Leverantorens dtaganden. Ersittning till Leverantoren reduceras i forhallande till i
vilken grad denne inte kan fullgora sina ataganden.

Om part hiaver avtalet enligt denna punkt, har andra parten ratt till ersattning for de
kostnader som han intill tidpunkten for avtalets hivande haft for att fullgora avtalet, dock
inte for det som kan komma till nytta i hans verksambhet eller for vilket han i annan ordning
erhéllit ersattning.

8(20)
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2.10 Kontaktpersoner

Parterna skall utse var sin kontaktperson med ansvar for detta avtal. Byte av kontaktperson
skall skriftligen meddelas den andra parten.

Kontaktperson for Bestéllaren: Forbundsdirektor

Kontaktperson for Leverantoren: Verkstdllande direktor

2.11 Tilldamplig lag och tvister

Tvist med anledning av inganget avtal ska i forsta hand 16sas av parterna gemensamt. Kan
inte parterna enas ska tvist istillet avgoras i allmidn domstol, enligt svensk ratt och med
Norrtilje tingsratt som forsta instans. Leverantoren far inte avbryta eller uppskjuta
fullgorandet av de prestationer som avtalats under &beropande av att tvisteforfarande inletts
eller pagar.

2.12 Avtalets giltighet
For detta avtals giltighet kravs undertecknande av bagge parter.

Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

For Bestallaren For Leverantoren
Datum: Datum:
Forbundsdirektor VD

9(20)
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3 Allmanna villkor

3.1 Inledning allmanna villkor

Allménna villkor ar en del av det uppdrag och atagande Leveranttéren ska uppfylla inom
Avtalet.

3.2  Allmanna utgdngspunkter
Leverantoren ska erbjuda hilsovard, sjukvard och omsorg till de som omfattas av detta avtal.

Vard och omsorg ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet, utifran var
tids gillande lagstiftning.

Leverantoren ska tillhandahélla en god och saker hilso-, sjukvard och omsorg som ska ges pa
lika villkor oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller alder.

3.3 Anmaélningsskyldighet och tillstand

Leverantoren ska ombesorja och inforskaffa samt under avtalstiden vidmakthélla eventuella
tillstdnd och bemyndiganden samt uppfylla anmélningsskyldighet som vid var tid ar giallande
for uppdraget. Leverantoren ska ha giltig F-skattsedel. I de fall myndighet skulle avsla
tillstdndsansokan, aterkalla tillstaind, bemyndiganden eller F-skattsedel skall Leverantoren
omedelbart meddela Bestillaren detta.

3.4 Lagar och férordningar

Verksamheterna ska bedrivas i enlighet med samtliga gillande lagkrav som uppdraget
kraver.

3.5 Krav pa ledningssystem

Leverantoren ska ha ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Leverantoren ska i enlighet med SOSFS 2011:9 och gillande lagstiftning SoL och/eller LSS
ansvara for att verksamheten ar av god kvalitet och att denna kvalitet systematiskt och
fortlopande utvecklas och sidkras. Leverantoren ska i kvalitets- och ledningssystem visa hur
de avser att uppritthalla en god kvalitet och sdkerhet i verksamheten.

Leverantoren ska i enlighet med SOFS 2011:5 och gillande lagstiftning 7 kap. 6 § forsta
stycket och 14 kap. 3—6 §§ SoL samt 23e§ forsta stycket, 24b-24e88LSS ansvara for att
verksamheten fullfoljer sina skyldigheter vad giller hanteringen av lex Sarah.
Leverantoren ska i enlighet med bestéllarens rutin, informera beslutande naimnd nar
verksamheten anmaler enligt lex Sarah till inspektionen for vard och omsorg.

10(20)
HUVUDAVTAL MED TIOHUNDRA



JU T

Region NORRTALJE
Stockholm  KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE
Dnr: 2024-331

3.6 Akter och patientjournaler

Leverantoren ska uppritta, hantera och bevara journalhandlingar enligt gidllande
forfattningar och regler. Med journalhandlingar avses sddana oavsett vilka media de lagras

pa.

3.7 Patientnamnden

Region Stockholms patientndmnd handlidgger darenden som ror den hélso- och sjukvard som
Leverantoren svarar for. Leverantoren ska snarast ge nimnden den information och de svar
som begars.

Leverantoren ska tillse att kunden far information om Patientndmndens verksamhet vid
intraffad vardskada.

3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ska tillse att géllande forfattningar och regler om tystnadsplikt och/eller
sekretess foljs. I Leverantorens ansvar ingar att sikerstilla personalens kunskaper om detta
regelverk samt att samtliga har undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt. Tystnadsplikt
och sekretess giller dven efter det att uppdraget har upphort.

3.9 Lakemedel

Likemedelshanteringen ska ske pa ett rationellt, sikert och kostnadseffektivt satt med ett
helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas. Valet av distributionsform
ska for en siker lakemedelshantering ske utifran den enskilda patientens medicinska
situation och i enlighet med gillande lagstiftning.

3.10 Information och marknadsféring

Leverantoren ansvarar for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter.

Leverantoren ansvarar for att hélla informationen i den elektroniska katalogen (EK)
uppdaterad enligt anvisningar pa Vardgivarguiden.

Leverantoren far marknadsfora sin verksamhet i enlighet med géllande forfattningar och
regler. Leverantoren ansvarar for att marknadsforing av verksamheten ar saklig. Vid
marknadsforing av tjanster som omfattas av Avtalet ska det framga att de erbjuds pa uppdrag
av Bestéllaren. Bestillarens hela namn ska anvindas.

3.11 Personal

Leverantoren ska ha personal i sddan omfattning och med sddan kompetens som kravs for att
utfora hilso-, sjukvard och omsorgsverksamhet i enlighet med detta avtal. Leverantéren ska
se till att personalen har medarbetare med riatt kompetens och relevant utbildning samt att
de far den fortbildning eller vidareutbildning som erfordras for att uppratthélla kompetensen

11(20)
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iyrket.

Leverantoren ska se till att det finns en verksamhetschef som svarar for verksamheten och
som har det samlade ledningsansvaret. Leverantoren ska skriftligen informera bestallaren
vid byte av verksamhetschef.

Verksamhetschef ska sdkerstélla att all hilso-, sjukvards- och omsorgspersonal har ratt
kompetens och verkar for att arbeta halsoframjande och forebyggande med goda
levnadsvanor hos kunderna (patienter/brukare).

3.12 Anstéallning av anhoriga

Utforaren ska inte anstilla anhoriga till den enskilde.

Anstillning av anhoriga kan endast ske i undantagsfall da det ar det lampligaste alternativet
for kunden. Godkdnnande maéste ges av myndighetsavdelningens chef i samrad med
avtalsansvarig.

3.13 Arbetsgivaransvar

Leverantoren ska folja arbetsmiljolagen, arbetstidslagen samt andra regelverk som ar
tillampliga for uppdragets utférande. Darutover ska Leverantoren bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Leverantoren ska ha en aktuell
arbetsmiljopolicy och fungerande rutiner for arbetsmiljoarbetet.

Om kollektivavtal saknas galler arbetstidslagen for alla arbetsgivare som bedriver verksamhet
i Sverige.

Leverantoren ska pa begiran visa skriftlig riskbedomning for utférandet av tjansten och
skriftliga handlingsplaner 6ver atgarder.

Leverantoren ska omedelbart vidta de rattsliga atgarder som kravs mot personal som
misstianks for att ha begéatt brott riktade mot enskild.

Leverantoren far inte vidta atgiard som kan antas dsidositta lag eller kollektivavtal for arbetet
eller annars strida mot vad som ar allméant godtaget i motsvarande verksamhet.

Leverantoren ska krava samma utfastelse av den som anlitas som underleverantor.

3.14 Meddelarfrihet

Personalen ska omfattas av samma yttrande- och meddelarfrihet som kommun- och
regionanstilld personal. Meddelarfrihet géller inte om det ar frigan om uppgifter som avser
enskilds personliga forhallanden om det inte star klart att uppgiften kan rgjas utan att den
enskilde eller nagon narstaende lider men.

Ovanstédende géller dven for eventuella underleverantorer.
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3.15 Utrustning

Leverantoren ska tillhandahélla och bekosta de arbetsredskap och den utrustning som
behovs for att fullgéra uppdraget.

Leverantoren skall I6pande underhalla och kontrollera medicinskteknisk utrustning sa att
godkind standard och sdkerhet uppratthalls. Lokala instruktioner och krav pa
kvalitetssystem skall finnas for anvandning av medicinskteknisk utrustning.

Leverantoren ska tillhandahélla och bekosta de arbetsklader och
skyddsklader/skyddsutrustning som behovs for att fullgora uppdraget.

3.16 Hyror

Overenskommelser i samband med att Leverantoren overtar hyreskontrakt sker i sirskild
ordning.

3.17 Underleverantor

Med underleverantor avses i Avtalet annan leverantor som utfor hela eller delar av det
uppdrag Leverantoren har enligt Avtalet.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for utforande av ataganden enligt Avtalet ska
Leverantoren ansvara for underleverantorens atagande sasom for sitt eget.

Leverantoren ska, pa Bestillarens begiran, limna information om vilka underleverantorer
som anlitas.

3.18 Miljo
Leverantoren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt medverka for att minimera och
undanroéja negativ miljopaverkan. Leverantoren ska samverka med Bestillaren i miljofragor.

3.19 Kompetensférsdrjning och utbildningsplatser

Leverantoren ska enligt avtal bidra till hilso-, sjukvardens och omsorgens
kompetensforsorjning och erbjuda utbildningsplatser for studerande, studiebesok,
auskultation och féltstudier, se Region Stockholms utbildningsdirektiv.

Leverantoren ska i forsta hand ta emot vard- och omsorgsstuderande fran gymnasie-,
vuxenutbildnings-, universitets- och hogskoleutbildningar inom Region Stockholm.

Leverantoren ansvarar for att utbildningsplatserna haller den kvalitet och den inriktning som
foljer examenskraven for respektive utbildning. Handledare har en viktig roll i studenters
verksamhetsintegrerade larande, VIL, och ska ha handledarkompetens eller annan likvardig
pedagogisk utbildning, se Vardgivarguiden.
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3.20 Elever och praktikanter

Leverantoren skall aktivt verka for att erbjuda arbetsplatstraningar, praktikplatser med
mera.

3.21 Foérsakringar och ansvar

Forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen tecknas i bAde kommunens och
Leverantorens forsakringsbrev, men belastar Leverantorens forsakringskostnad.
Leverantoren ar skyldig att utan kostnad tillhandahalla de intyg, utredningar och analyser
som kommunens forsakringsbolag behover for sin handlaggning av patientskadefall.

Leverantoren har fullt ansvar for sitt &tagande enligt detta avtal och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas av atagandet.

Leverantoren ska halla Bestillaren skadeslos om krav viacks mot Bestillaren som en foljd av
Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla. Ansvaret géller under detta avtals

giltighetstid och direfter under period av tre ar, utom i fall av uppsat eller grov vardsloshet,
da ansvaret giller till dess preskription intrider.

Bestillaren ska snarast underratta Leverantoren om krav framstills mot Leverantoren som
omfattas av foregdende stycke. Bestillaren ska inte utan Leverantorens samtycke gora
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadana krav om det kan paverka
Leverantorens ersattningsskyldighet.

Bestillaren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begriansa sin skada i
handelse av att krav mot Bestéllaren framfors som omfattas av Leverantorens
ersattningsskyldighet.

Leverantoren ska ersitta Bestillaren for samtliga de kostnader och forluster som Bestillaren
fororsakas som en foljd av Leverantorens fel eller forsummelse.

Leverantoren ska forbinda sig att teckna och vidmakthalla erforderliga ansvars- och
foretagsforsakringar efter vedertagna normer, som haller Bestillaren skadeslos vid eventuell
skada. Leverantorens ansvar ar inte begransat till de belopp som omfattas av de forsakringar
som Leverantoren tecknat.

3.22 Kris och beredskap

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, rekommenderar alla medborgare att
ha en sddan beredskap att, vid en kris, klara sig under en tid. Mer information om samhallets
krishantering hos Krisinformation.se.

Utforaren ar inom sitt verksamhetsomrade ytterst ansvarig for planering och organisering av
sin del av krisberedskap. Utforaren ska darfor utarbeta och anta lokala planer enligt
bestillarens direktiv samt ansvara for utbildning och 6vning av sin personal. Utforaren ska
medverka i arbetet med att implementera KSON:s Handlingsplan for Krishantering vid
KSON, dnr 2018-40-003.
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Handlingsplanen innehaller nedanstdende malomraden:

e KSON och dess utforare ska ha god kunskap om risker och sarbarheter som kan
paverka verksamheten.

e KSON och dess utforare ska ha en planering for hur risker och sarbarheter ska
undanrojas och minskas.

e KSON och dess utforare ska ha en god formaga att hantera en extraordinar handelse.

Samordning och krishantering med andra aktorer i krishanteringssystemet.

Utforaren ska vid katastrof-, kris och krigsldge samt epidemildge 3 folja direktiv stidllda av
bestillaren och fortsitta sin verksamhet under kommunens och/eller regionens ledning.

Utforaren skall delta i totalforsvarsplanering, 6verlaggningar och 6vningar for att kunna
verka under katastrofer, kriser och krig.

3.23 Systematiskt brandskyddsarbete

Leverantoren ar skyldig att vidta de atgarder som behovs for att forebygga brand och for att
hindra eller begransa skador till f6ljd av brand, Systematiskt brandskyddsarbete (SBA).

Leverantoren ska samverka med berorda fastighetsigare i frigor som ror SBA.

Leverantoren ar skyldig att uppratta plan for SBA utifran “Lag om skydd mot olyckor” samt
genomfora den tillsyn och dokumentation som lagen foreskriver. Leverantoren ansvarar och
betalar for att det finns brandskyddsutrustning for berérda verksamheter sdsom
handbrandslackare, brandfiltar och dylikt.

3.24 Internkontroll

Leverantoren ska ha ett andamalsenligt system for internkontroll och péa begiaran kunna
redogora for detta for Bestillaren.
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4 Ersattning

4.1 Inledning

Ersittningarna for respektive verksamhetsomrade anges i bilaga 2
Ersittningsvillkor

4.2 Férutsattningar for ersattning
Ersittning enligt detta avtal baseras pa tva ersiattningsformer:

- Fast uppdragsersittning
- Rorlig prestationsersittning

Alla ersattningar ar inklusive momskompensation. Samtliga uppdragsersattningar faktureras
maénadsvis i efterskott.

4.3 Fakturering
Betalning sker mot faktura, 30 kalenderdagar efter ankomststamplad och godkand faktura.

Leverantoren har inte ratt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller pristilligg som inte
framgar av detta avtal.

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott. Av faktura ska framga organisationsnummer,
registreringsnummer for merviardeskatt samt F-skattebevis. Pa fakturan ska dven anges:

e Bestillare (avropande enhet)

e Bestillarens referensnummer, till berord fakturamottagare.
e Vad uppdraget avser (art och mangd och period)

e Antal timmar eller annan specifikation.

e Pris och datum

Fakturan far inte innehalla information som enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) ar att
betrakta som kanslig.

Samtliga fakturor ska skickas elektroniskt. Med elektronisk faktura menas Svefaktura
(XML-format) eller fulltextfaktura (EDI-format) enligt SFTI-standard.

KSON friskriver sig fran eventuella kostnader som kan uppsta for Leverantoren att skicka
elektroniska fakturor. KSON anvander sig av ett elektroniskt faktureringssystem for att
skicka order och ta emot fakturor. Fakturerings- och expeditionsavgifter och liknande
godtages €j.
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5 Uppdraget

5.1 Inledning

Krav pa de specifika uppdragen anges i bilaga Uppdragsbeskrivning for respektive
verksamhet.

5.2 Samverkan

Leverantoren ska, med invdnarens behov i centrum, folja radande lagstiftning, regionala
samt lokala riktlinjer gillande samverkan med andra huvudmaén och véard- och
omsorgsgivare. Leverantoren ska medverka i samverkan samt, vid behov, ta initiativ till
samverkan genom till exempel Samordnad Individuell Plan (enligt Hilso- och sjukvardslagen
16 kap § 4 samt Socialtjanstlagen 2 kap § 7). Leverantoren ska dven sikerstilla att
utskrivningsprocessen fran sluten hilso- och sjukvard samt psykiatrisk heldygnsvard for
patienten sker tryggt och sikert samt i niara samverkan med interna och externa aktorer.
Detta ska goras i enlighet med regionala riktlinjer samt lagstiftning (Lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard).

5.3 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det giller savil tolk i talade sprak som tolk for personer
med dovhet, dovblindhet eller horselnedsattning. Leverantoren ska sdkerstilla att minderariga
eller niarstaende inte anvands som alternativ till tolk.

Leverantoren ska anvianda de tolkformedlingar som Bestillaren eller Region Stockholm har
avtal med. Samtliga tolkbestillningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som anges pa
Vardgivarguiden. Leverantéren ska ha rutiner for att boka och avboka tolktjanster i
tolkportalen, samt rapportera avvikelser till tolkportalen i de fall det ar mojligt.

5.4 Digitalisering

Digitalisering ar en metod for verksamhetsutveckling dar digitala 10sningar anvands for
automatisering eller innovation. Leverantoren har ansvar att kontinuerligt arbeta med
digitalisering i sin verksamhet vilket innebar inférande av endamalsenliga IT-stod och
valfardsteknik men ocksa att anpassa och utveckla sina arbetssitt for att fa storst nytta av
tekniken. Leverantoren ska informera Bestillaren om planerade och pagaende
digitaliseringsarbeten som kan paverka avtalad verksamhet.

For att genomfora en god och dandamalsenlig digitalisering behovs ofta samverkan 6ver
verksamhetsgranser och organisationsgranser.
e Leverantoren ska samarbeta med Bestillaren i digitaliseringsarbeten som
Bestallaren initierar och ansvarar for.
e Leverantoren ska kontinuerligt utreda om digitalisering som genomforts inom en
verksambhet eller verksamhetsomrade kan breddas och inforas i en annan.
e Leverantoren ska uppmarksamma Bestillaren pa eventuella avtalsméssiga hinder
som finns for att genomfora digitalisering.
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e Leverantor och Bestillare ska fora dialog och gemensamt besluta om hur
inférande och forvaltning av tekniklosningar ska hanteras och hur ansvar ska
fordelas mellan organisationerna sa det ger storsta nytta for Norrtéljes invanare.

5.5  Kvalitetsregister, vardprogram och riktlinjer

Leverantoren ska, forutsatt patientens medgivande, rapportera till relevanta nationella
kvalitetsregister.

Leverantoren ska folja nationella, regionala och lokala riktlinjer samt vard- och
handlingsprogram som ar tillampliga for uppdraget. Se dven VISS, viss.nu samt
Vardgivarguiden.

Leverantoren atar sig att i tillampliga delar f6lja de riktlinjer for prioriteringar som vid varje
tidpunkt géiller enligt lag. Den medicinska bedomningen ligger till grund for prioriteringar
dir den som har storst behov av hilso- och sjukvard har foretrade.
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6 Uppfdljning

Bestillaren ansvarar for att f6lja upp den verksamhet som bedrivs inom Avtalet. I bilaga
Specifik uppfoljningsbeskrivning beskrivs grunderna i den uppféljning som bestillaren
genomfor.
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