JU T

Region NORRTALJE
Stockholm  KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE
Dnr: 2024-331

Bilaga till Huvudavtal med Tiohundra AB

Uppdragsbeskrivning
Syn- och horselinstruktor

1(5)
UPDDRAGSBESKRIVNING SYN- OCH HORSELINSTRUKTOR



JU T

Region NORRTALJE
Stockholm  KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE
Dnr: 2024-331

Innehall
INIEANING covvieiiieeiieeeeeeeet ettt ste e s te e s ae e eessaaessaseesasesssaesnsaesnne 2
MALGTUPD wveevvererrernieririerrtesieeeiteesieeessteesseessseessesssaessssesssaessseesssessssessssesssesns 3
Personal och KOMPEEnsS ........ueeecvieiiciieecieeeceeecee e 3
BeMAaNNING.....ccooiiiinrinsnrsmssssmssssssssssssssss s s s s s s ss s semssennss 3
Kompetens och kompetensutvecKling.......ccoimsmsssssmsmsssssssssssssssssssssssenns 3
| 580773 0121w 1<) GO USSP 4
Arbetstekniska hjadlpmedel ... ————— 4
A1) ) 4
LarmutruStning.....o i s ssssssssssssnsssennss 4
SEOA OCH SEIVICE ...ttt eeee e eeeeeeeeesesesssnnsnns 4
Anhoriga och vard- och omsorgspersonal ...........cccocceeeiieeecieecieenieccieeceeeene 5
Inledning

Detta dokument ir en bilaga till Avtal med TioHundra AB mélgrupp Aldre.
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Malgrupp

Malgruppen som omfattas av denna insats ar de som &r syn- och
horselskadade.

Personal och kompetens

Bemanning

Leverantoren ansvarar for att personalen har den kompetens och
erfarenhet som kravs for att klara att ge stod och service utifran var och ens
individuella behov. Inom demensverksamheter ska personalen ha mycket
goda kunskaper inom omradet demens.

Verksamheten ska ha hog tillganglighet for bade planerade och oplanerade
insatser.

Leverantoren ska halla en god telefontillganglighet samt svara for att det
finns lattillgédnglig och lattforstaelig information om 6ppettider dar det ar
relevant med sddan information.

Leverantoren ska striva efter att gora verksamheten i alla avseenden
tillganglig for personer med olika funktionshinder.

Bemanningen ska vara god dven vid semester och annan ledighet.

Verksamheten atar sig att delta i den utveckling som sker inom
Kommunalférbundet sjukvéard och omsorg i Norrtilje och Region
Stockholm for okad tillganglighet.

Kompetens och kompetensutveckling

Kompetenskravet dr syn- och horselinstruktor och/eller paramedicinsk
personal.

Leverantoren ansvarar for att verksamhetens personal ges mojlighet till
fortlopande utbildning och kompetensutveckling, for att sakerstilla att hog
kvalitet inom st6d och service till syn- och horselskadade uppnas.

Leverantoren ska utbilda sin personal i risk- och behovsbedomningar.

Samtlig personal ska ha kinnedom om avvikelsehantering samt Lex Maria
och Lex Sara enligt MAS/MAR riktlinjer.
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Inventarier

Arbetstekniska hjalpmedel

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta de arbetsredskap och den
utrustning som behovs for att fullgora uppdraget utover det som det aligger
den enskilde att ombesorja.

Nycklar
Fastighetsigaren tillhandahaller lassystem till lokalerna.

Nycklar till lokalerna ska forvaras i sikra nyckelskap. Rutiner for
nyckelhantering ska finnas.

Vid avtalstidens slut ansvarar Leverantoren for att det finns en komplett
uppsattning nycklar till samtliga lokaler.

Larmutrustning

Leverantoren tillhandahéller vid behov och efter egen prévning teknisk
utrustning sdsom exempelvis 6verfallslarm.

Leverantoren betalar eventuella kostnader for fellarm som orsakats av
enskilda eller personal.

Stdd och service

Uppdraget ar att for Bestillarens rakning utfora insatsen stod och service
till syn- och horselskadade till personer som bor i ordinért boende eller pa
ett sarskilt boende inom Norrtélje kommun.

Leverantoren ansvarar for att det finns personal for uppdraget under alla
vardagar.

Insatserna ska vara av god kvalitet och ges med respekt for den enskildes
integritet och sjalvbestimmande.

For ett antal brukare kan ansvaret vara delat med andra utforare. Rutiner
for omhandertagandet av dessa brukare ska specificeras tillsammans med
respektive utforare. Hur detta ska ske, ska dokumenteras.

Leverantoren ska utforma verksamheten efter arbetsmetoder och rutiner
som stodjer att syfte och mal i avtalet kan uppnas.
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Leverantorenen ska stodja den enskilde med:

Information om service och hjilp till syn- och horselskadade.
Traning i samrad med syn- eller horselklinik.

Service av hjalpmedel for syn och horsel.

Hembesok vid behov ingar i tjinsten

Tjansten ar kostnadsfri for den enskilde

Anhdriga och vard- och omsorgspersonal

Stod och service omfattar ocksa information till anhoriga och vard- och
omsorgspersonal.
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