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Inledning

Detta dokument ar en bilaga till huvudavtal med Tiohundra AB, malgrupp ildre.

Malgrupp

Malgruppen som omfattas av detta uppdrag ar de som har ett behov i form av omsorg,
service och omvardnad och som bor i sitt ordinira boende.
Leverantoren ska tillhandahalla nattpatrullinsatser till personer som av bistandshandliaggare

pa Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON) har beviljats hemtjanst natt
enligt Socialtjanstlagen.

1.1 Innehall och omfattning

Uppdraget ar att for Bestillaren utfora insatser enligt faststillt bistdndsbeslut for enskilda
med funktionshinder, sjukdom och/eller social problematik.

Leverantoren ar skyldig att ta emot och verkstilla uppdrag utifran bestillningar fran
bistdndshandldggare.

e Beslut om hemtjanst natt ska verkstillas inom 24 timmar.

I insatserna ingar att ge brukaren den vard, omsorg och service som behovs for att tillgodose
den enskildes fysiska, psykiska, social och kulturella behov. Insatserna ska utformas pa ett
sddant sitt att brukaren, utifran individuella behov, ges stod i att klara ett sd sjalvstandigt liv
och boende som mojligt.

Leverantdren ska tillgodose behovet av:
e Hemtjanst natt mellan klockan 22.00 — 07.00.

Insatserna ska vara av god kvalitet och ges med respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestimmande.

For ett antal brukare kan ansvaret vara delat med andra utforare. Rutiner for
omhiéndertagandet av dessa brukare ska specificeras tillsammans med respektive utforare.
Hur detta ska ske, ska dokumenteras.

Leverantoren ska utforma verksamheten efter arbetsmetoder och rutiner som stodjer att
syfte och mal i avtalet kan uppnaés.
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1.2 Individinriktade insatser

Leverantoren ska verkstilla beviljade beslut och ansvarar {for att genomfora de insatser som
bistdndshandldggaren har bestillt. Bestidllningen ska innehalla vasentlig information sa att
leverantoren kan planera och verkstilla insatsen pa basta satt for den enskilde.

Vid behov av férandrade insatser ska bistindshandldggare kontaktas for bedomning om nytt
bistdndsbeslut. Om den enskilde har behov av férdndrad insats pa icke-kontorstid ska
leverantoren tillgodose den enskildes behov och utan dréjsmal och senast formiddagen forsta
vardagen efter, anmaéla avvikelsen till bistindshandldggare. Bestillningen av utokade insatser
under jourtid kommer oftast genom en anmodan fran Trygghetsjouren.

Bistdndshandldggare ska inom 10 vardagar utreda, bedéma, besluta och vid bifall bestilla
insats. Ersittning for utforda insatser utgar oavsett bistdndsbeslut.

Leverantoren ska stodja anhoriga genom att informera, viagleda pa ett sadant satt att det
motsvarar saval vuxna som barns behov.

Leverantoren forbinder sig att bitrdda Bestéllaren vid uppfoljning och utvardering av
verksamheten samt att limna erforderliga upplysningar om den enskilde.

Leverantoren ska ha ett rehabiliterande synsitt. Syftet med insatsen ar att forbattra den
enskildes funktioner.

1.3 Nattpatruller

Leverantoren ska ha nattpatruller som ska utfora insatser och atgiarda larm hos alla kunder i
Norrtilje kommun, oavsett vilken utforare som kunderna, i enlighet med kundvalet, har valt
for sin hjalp under dagtid. Nattpatrullerna ska ha tva huvudsakliga arbetsuppgifter:

e Att utfora bistdndsbedomda planerade insatser varje natt mellan kl. 22.00 — 07.00.

e Att atgiarda akuta larm fran kunder med trygghetslarm varje natt mellan kl. 22.00 —
07.00.

o Insatserna ska ansvaras av respektive leverantor beroende pa vilken tid insatsen borjas.

Nattpatrullerna utfor de insatser som beslutats om av kommunens bistdndshandléggare till
exempel beslut om natthjilp eller tillsyn. Varje besok hos kund rapporteras i IntraPhone och
i mgjligaste man hemma hos kunden.

Under kvillar och helger hander det att t ex kundvalsutforare, anhoriga och sjukhuset
vander sig till Trygghetsjouren med en begaran om tillfalliga insatser t ex for att
nattpatrullen ska gora en eller flera insatser hemma hos kund. Om begéran om tillfalliga
extra insatser kommer ar det Trygghetsjouren som fattar ett tillfalligt beslut om utékning
eller uppstart av bistdindsbedémda insatser jourtid och meddelar nattpatrullen och/eller
kundvalsutforaren. Trygghetsjouren anmaler dessa beslut senast foljande vardag till
ansvarig bistdndshandlaggare.
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Nattpatrullerna ska ocksa kunna utfora insatser hos vissa kunder enligt LSS samt, efter
delegation fran ansvarig sjukskoterska dven insatser enligt HSL.

1.4 Larm

Nattpatrullerna ska atgiarda larm som inkommer till Trygghetsjouren via trygghetslarmen
eller pa annat sitt. Nattpatrullerna ska dven atgirda avvikelser som upptéacks vid
trygghetsjourens tillsyn via morkerseendekamera ex. kunden ligger inte i sin sang vid
tillsynen. Aldre personer, utan beslut om vare sig trygghetslarm eller natthjilp, hor ibland av
sig for att fa hjalp vid exempelvis fall i hemmet. I samband med siddana insatser informerar
nattpatrullerna alltid dessa personer om mdgjligheterna att fa till exempel trygghetslarm.

Larm kan ocksd komma till Trygghetsjouren fran SOS Alarm. Om ambulans tillkallas méter
nattpatrullen upp for att med larmnyckel 6ppna dorren for ambulanspersonalen. I
ovanstdende fall sa lamnar inte nattpatrullen den larmande kunden forran ambulans har
anlant och tagit 6ver uppdraget.

Installelsetid vid akuta larm

Akuta larm ska atgirdas fore de planerade insatserna. Om det inkomna larmet bedoms, av
arbetsledande joursamordnare pa Trygghetsjouren, som mindre akut laggs dock insatsen i
turordning men utfors dnda alltid utan onodiga dréjsmal.

Larm ska atgiardas skyndsamt dock senast inom 50 minuter.

Vid larmutryckning anvander nattpatrullen de digitala nycklarna och har tillgang till samtliga
lastillbehor i kommunen.

Leverantorens nattpatruller ska utgd ifrin Norrtilje, Hallstavik, Almsta och Rimbo, detta for
att minimera véantetider for de som larmat.

2 Inventarier

2.1 Nycklar

Nattpatrullen har tillgang till samtliga kundvalsutforares lokaler for mojlighet att
synkronisera om nycklarna via synkstation nar behov uppstar.

2.2 Larmutrustning

Leverantoren tillhandahéller vid behov och efter egen prévning teknisk utrustning sasom
exempelvis overfallslarm.

Leverantoren betalar eventuella kostnader for fellarm som orsakats av enskilda eller
personal.
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2.3 Dokumentation

Leverantoren ar skyldig att dokumentera vard, omsorg och service utifran socialtjanstlagen
samt Socialstyrelsens foreskrifter. Dokumentation ska goras i det system Bestillaren anvisar.
Vald kundvalsutforare ansvarar for att en genomférandeplan upprittas inom 14 dagar efter
det att en enskild insats har startat i ordinart boende. Den enskilde ska vara delaktig i
upprattandet av sin genomforandeplan. Vid behov ska tolk anlitas. Av genomférandeplanen
ska framga den enskildes behov och 6nskemal, malet med insatserna, hur de ska utféras samt
nar de ska foljas upp. Nattpatrullen ska vid behov bista kundvalsutféraren nir de upprattar
den skriftliga genomférandeplanen. Samtycke att dela information till bistandshandlaggare
ska inhamtas av brukaren vid uppréttandet av en genomférandeplan.

3 Verksamheter som ingar i uppdraget

Nattpatruller som utfér hemtjanst natt enligt Socialtjanstlagen

Omrade Typ av verksamhet
Norrtélje Radmanso Nattpatrull/Larm
Norrtilje Vato Nattpatrull/Larm
Norrtélje Bergshamra Nattpatrull/Larm
Rimbo ost Nattpatrull/Larm
Rimbo vist Nattpatrull/Larm
Vaddo Nattpatrull/Larm
Hallstavik Nattpatrull/Larm
Norrtilje Blid6/Yxlan Nattpatrull/Larm
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