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Specifik uppfoljningsbeskrivning
4.0 Uppfoljning

Bestéllaren ager ratt att folja upp verksamhet och prestationer samt forsakra sig
om att

Utforaren uppfyller dtagandet.
4.0.1 Uppfoljningens syfte

Uppfoljning syftar bland annat till att sdkra kraven pa tjanstens innehall och
kraven pa tjanstens utférande samt dvriga avtalsvillkor. Uppfdljning syftar ocksa
till att skapa en grund for gemensam utveckling av atagandet. Uppfoljningen ska
aven ge underlag for att tillgodose medborgarnas ratt till insyn.
4.0.2 Uppfoljningens genomforande

Uppfdljning kan ske genom besiktningar, inspektioner, kontroller eller matningar.
Bestallaren har ocksa ratt att gora uppfoljningar genom besdk i verksamheten,
badda anmalda och oanmalda besok. Uppfdljning kan komma att goras vid
inrapporterade avvikelser gentemot avtalet eller vid tips eller anmélan fran
brukare eller anhdriga samt vid storre forandringar, till exempel vid
omorganisationer.
4.0.3 Bestallarens skyldigheter

Utféraren ska samverka med Bestallaren i fragor som rér uppfoljning och analys
av verksamheten samt utveckling av uppdragets kvalitet, produktivitet och
effektivitet. Utforaren har dven skyldighet att anvanda de system och verktyg for
inrapportering som bestallaren meddelar.

Bestallaren ansvarar for utformningen av uppfdljningarna, innefattande former,
innehall och intervaller. Inrapportering av uppgifter ska goéras direkt till
Bestallaren.
4.0.4 Uppfoljningsresultat
Bestallaren ager ratt att publicera uppféljningens resultat for allméanheten och
andra utforare for att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och

kvalitets- och forbattringsarbete samt ge underlag for rankning.

4.0.5 Stickprovskontroller
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Uppfoljning kan dven ske genom stickprovsvisa kontroller av rapportering,

fakturering etc.

4.1 Uppfoljningsmoten
Utforaren ska delta pa de uppfoljningsmoten Bestallaren kallar till. Bestéallaren
ska infor uppfoljningsmotet skriftligen till Utforaren éversanda fragor och

eventuella underlag.

4.2 Matningar och enkater

4.2.1 Uppfoéljning genom métning
Bestéallaren kan aven genomféra uppfoljning pa andra satt exempelvis genom

matningar och enkéater avseende brukarndjdhet, verkstallighet och
telefontillganglighet.

4.2.2 Samverkan vid matningar
Ovan namnda matningar och enkater utférs med den metod, de fragestallningar,

vid de tidpunkter och med de intervall Bestéallaren eller den Bestéallaren later
utféra matningarna bestdmmer. Nar Bestallaren genomfor méatningar eller enkater
av brukarnojdhet ska Utféraren, efter Bestéallarens anvisningar, medverka i
framtagandet av underlag och stalla detta kostnadsfritt till Bestéallarens
forfogande.

4.2.3 Aganderitt av resultat

Bestallaren ager resultaten av dessa matningar och enkéater samt ratten att
publicera dessa.

4.2.4 Lagsta godtagbara kvalitet

| Uppdraget ingar att Bestéallaren ska halla en god kvalitet pa verksamheten.
Detta méts bland annat genom uppféljning av kvalitetsindikatorer enligt

Bestallarens instruktioner.

4.3 Revisioner eller fordjupade tillsyner
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4.3.1 Syftet med revisioner eller fordjupade tillsyner
Bestéallaren ager ratt att genomfora revisioner/tillsyner av Verksamheten.
Revisioner/tillsyner kan utféras med olika syften bland annat:

o sakerstalla att Utforaren fullfoljer sitt uppdrag enligt Avtalet

e gorajamforande studier med andra utforare med motsvarande eller

liknande uppdrag

o studera samverkan mellan olika samverkansparter

o gora de kontroller som behovs for att bedoma om Utforaren

fakturering sker korrekt

o folja upp Utféraren miljoarbete

e av andra skal
4.3.2 Revisionensltillsynens genomférande
En revision/tillsyn kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar
samt journaler och ovriga dokument samt intervjuer som revisorerna eller
Bestallaren anser nodvandiga for granskningens genomfdérande. Dartill far
Bestallaren vidta sddana atgarder som Bestallaren bedomer nédvandiga for att
fullgdra granskningen.
4.3.3 Utforarens skyldighet att tillhandahalla material och dokumentation
Utféraren ska medverka vid revisioner/tillsyner och kostnadsfritt samt utan
drojsmal stélla allt material och all dokumentation som Bestéllaren efterfragar till
Bestallarens forfogande. Vid granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt
gallande sekretessregler. Samtliga deltagare i revisionerna/tillsynerna ska beakta
gallande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.
4.3.4 Aganderitt av rapporten
Bestéallaren ager revisions/tillsynsrapporter som uppréattats i enlighet med denna
punkt 4.3
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4.4 Atgarder

4.4.1 Atgarder vid avvikelse
Om avvikelser eller brister konstateras till exempel vid tillsyn, uppféljning eller vid

pakallat besok kan en serie av atgarder vidtas. Atgarder vidtas for att avhjalpa
brister och sédkerstélla att verksamheten uppnar en god kvalitet.

4.4.2 Pakallat besok

Om en brukare, anhorig eller personal pakallar Bestallarens uppmarksamhet om
missforhallanden

vidtar Bestéallaren nodvandiga atgarder, eventuella atgarder diskuteras och
faststélls i samrad med

Utféraren. Besoket dokumenteras.

4.4.3 Fordjupad uppféljning

Vid misstankar om att Utféraren inte fullgdr sina ataganden enligt avtal genomfor
Bestallaren en

fordjupad uppfoljning, dar Utforaren ar skyldig att medverka. Verksamheten
granskas ur ett

verksamhetsmassigt, patient/brukar- och personalperspektiv. En rapport skrivs
over den fordjupade uppfoljningen.

4.4.4 Atgirdsplan

Avvikelser fran avtalet, ett pakallat besok eller fordjupad uppfdljning kan
resultera i krav pa atgarder. Utforaren ar da skyldig att presentera en atgardsplan
som godkanns av Bestallaren. Nar atgardsplanen har genomforts och
avrapporterats kan en fornyad uppféljning komma att goras.

4.4.5 Varning

Vid konstaterade brister i férhallande till avtal eller 6verenskommelser kan det
vara skal till att en varning utdelas. Om Utforaren inte atgardat bristerna inom
den tid som anges i atgardsplanen kan det foranleda att avtalet héavs.

4.4.6 Vid vasentlig misskotsel av uppdraget

Om Utfdraren vasentligt misskott uppdraget och inte vidtagit effektiva atgarder
for att
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avhjalpa fel eller brist dger Bestallaren ratt att hdava avtal. Havning ska foregas av
en

havningsforklaring undertecknad av behorig foretradare for Bestallaren.
4.4.7 Anmalan till andra myndigheter
Vid allvarliga avvikelser ska alltid stallning tas till eventuell anmalan till polisen
eller annan ansvarig tillsynsmyndighet. Anmalan som har medfort eller hade
kunnat medfdra en allvarlig vardskada anmalan om handelse anmalas till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
4.4.8 Havning av avtal

Om ansvariga myndigheter har konstaterat att en Utféraren inte fullgér sina
skyldigheter nar

det géller skatter och avgifter, eller vid andra allvarliga avvikelser fran avtal, kan
avtalet med

Utforaren havas.
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