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Inledning

Detta dokument ar en bilaga till Avtal med Tiohundra AB

Verksamhetens syfte ar att minska sjuklighet och dodlighet betingad av
missbruk och beroende av alkohol, narkotika och/eller 1akemedel.
Ansvaret for missbruk- och beroendevard delas av Norrtélje kommuns
socialtjanst och Direktionen for KSON.

Verksamheten ar en integrerad verksamhet med beroendevard utifrén
halso- och sjukvardslagen (HSL) samt socialtjanstlagen (SoL).

Det psykosociala behandlingsarbetet som utfors pa den integrerade
mottagningen ska registreras och dokumenteras enligt HSL.

For radgivning enligt SoL, under max tre samtal, finns inte sarskilda krav
pa registrering och dokumentation. Individer som besoker den integrerade
mottagningen erbjuds samordnade insatser. Sarskild vikt laggs vid att
parterna tillsammans med patienten och nirstidende gor gemensamma
behandlingsplaneringar, formulerar gemensamma mal f6r behandlingen
samt gor gemensamma behandlingsutviarderingar. Leverantoren atar sig att
vid mottagningen gora bedomnings- och behandlingsinsatser dven for de
patienter som inte onskar eller bedéms lampliga for en integrerad insats
tillsammans med annan leverantoren eller huvudman.

Malgrupp

Malgruppen ar personer med problematik relaterad till alkohol, narkotika
och/eller lakemedel. Personerna kan darutover ha en problematik utifran
savil sociala som psykiatriska aspekter.

Personal och kompetens

Bemanning

Leverantoren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utfora
uppdraget i enlighet med Avtalet.

Kompetens och kompetensutveckling

Leverantoren ska tillse att personalen har for uppdraget adekvat utbildning
och kompetens samt far den kompetensutveckling som erfordras. Personal
med patientkontakt ska tala och forstd samt kunna ldsa och skriva svenska.
Leverantoren ska tillhandahalla insatser som kraver medicinskt och/eller
socialt utbildad personal, som besitter sarskild kompetens, eller att
medicinskt utbildad personal samarbetar med annan personal.
Leverantorens atagande kraver behandlande personal med kompetens i
beroendelara/ psykiatrisk specialistkompetens.
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Hjalpmedel och visst férbrukningsmaterial

Hjalpmedel

Leverantoren ska efter behovsbedomning forskriva hjalpmedel,
forbrukningsmaterial eller niaringsprodukter enligt gdllande anvisningar,
regler och bestillningsrutiner, se Vardgivarguiden. Leverantoren ska vara
val fortrogen med aktuellt hjdlpmedelsutbud, "Kloka hjalpmedelslistan”,
folja upp forskrivna hjalpmedel samt dven i 6vrigt fullfolja sitt
forskrivaransvar.

Leverantoren ska tillhandahélla utrymme for utlimning till och atertagning
av bashjidlpmedel fran brukare. Hjdlpmedelskort ska vara forsedda med
kvalitetssidkrad identifikation som innehaller personlig forskrivarkod och
arbetsplatskod. Arbetsplatskod ska kopplas till leverantorens uppdrag
enligt detta avtal. Leverantoren ska tillse att dennes arbetsplatskoder
anvands pa ett korrekt satt, se Vardgivarguiden.

Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard, allmanna krav

Leverantorens verksamhet utgor en specialiserad vardniva som ska erbjuda
savil sociala som medicinska insatser relaterade till alkohol- narkotika
och/eller 1akemedelsproblematik.

Leverantoren atar sig att utforma verksamheten och tillimpa de metoder
och rutiner som stodjer att syftet och malen i avtalet kan uppnas.

Inom den verksamhet leverantéren bedriver enligt HSL ska finnas:
« Avgiftning och abstinensbehandling
« Aterfallsprevention
« Neuropsykiatriska utredningar
« Behandling av neuropsykiatriska tillstand
« Lakemedelsassisterad underhéallsbehandling
« Alkohol- och drogtester

Leverantoren ska vid behov gora vardintygsbedomningar och skriva
vardintyg for personer som bor eller vistas i Norrtilje kommun samt begira
handrackning enligt Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT).
Leverantoren ska vid behov gora lakarundersokningar och intyg enligt 9 §
Lag (1988:8870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Inom den verksamhet leverantoren bedriver enligt Socialtjanstlagen ska
finnas:
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« RA&d- och stodsamtal, akuta, spontana eller bokade samtal (max 3)
e MI-samtal
« Anhorigstod

« Den anhorige ska fa stod oavsett om missbrukaren ar patient eller
inte
» 12-stegsbehandling

« Ska erbjudas nar den samfinansieras med socialtjansten

« Information om alkohol- och drogberoende till enskilda och grupper

Kunskapsbaserad och andamalsenlig hélso- och sjukvard

Leverantoren ska fraimja halsoutveckling det vill sdga stodja tillfrisknande,
forebygga aterinsjuknande, eller stodja att sjukdomen inte forvarras.

Leverantoren atar sig att:
« folja for uppdraget tillampliga nationella vardprogram och riktlinjer

« folja for uppdraget tillaimpliga regionala vardprogram och
fokusrapporter som Region Stockholm tar fram

« patienterna erhaller vard som ar i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet

« funktionsbedémningar gors

« antalet oplanerade behandlingsavbrott/-avslut ar 1agt i forhallande
till de individuellt satta behandlingsmalen.

« registrering gors i relevanta register

Saker hélso- och sjukvard

Leverantoren ska bedrivas sé att skador undviks genom ett aktivt
riskpreventivt arbete. Exempel pa atgarder ar rutiner for avvikelsehantering
och risk- och behovsbedomningar med avseende pa suicid samt hot och
vald. Med behovsbedomningar avses att klargora vilka riskreducerande
atgiarder som behovs. Véaldsriskreducerande atgarder skulle kunna vara att
leverantoren efter identifikation av risker inom ramen for sjukligheten
identifierar behandlingsinsatser som riktar sig mot dessa, t ex behandling
av missbruket eller behandling av psykosen.

Inriktningsmal

« Riskbedomningar ur patientperspektiv gors avseende suicid, samt
avseende hot och vald riktat mot tredje man.
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Adekvata riskreducerande atgarder ur patientperspektiv vidtas.

Patientfokuserad hélso- och sjukvard

Utover det som framgéar av uppdragsbeskrivningen ska barnkonventionen
genomsyra beslutsfattande och verksamhet och sarskilt artiklarna 3, 12-15
och 19 ar relevanta. De innebar hiansyn till barnets basta, barnets
mojligheter att uttrycka sin mening samt barnets ratt att skyddas mot alla
former av missférhallanden, vanvard, skada och vald. Leverantoren har
ansvar for att barn till patienter och deras stodbehov uppmarksammas.

Atagandet innebir att:

Patienter och narstaende erbjuds delaktighet och inflytande

Patienter ges individuellt anpassad information om sitt
hilsotillstdnd och behandlingsmetoder och har en skriftlig
individuellt upprattad vardplan

Om patienter har barn ska detta dokumenteras och Leverantoren pa
lampligt satt informera sig om deras situation

En skriftlig vardplan upprittas i samrad med patienten och i
tillaimpliga fall narstaende.

I planen definieras ansvariga personer, insatser och mal for
insatserna. Planen ska f6ljas upp och vid behov omprovas.

Patienter och nérstiende erbjuds information, stéd och vigledning
pa ett sddant sitt att det 4r anpassat till savil vuxnas som
minderariga barns forutsiattningar, 6nskemal och forvantningar.
Detta genomfors i regel i samband med det patientnira
behandlingsarbetet.

Leverantoren har dven mojlighet att organisera insatserna pa ett
samordnat sitt inom sin organisation och/eller i samverkan med
andra organisationer

Leverantoren ar en aktiv vagvisare, d v s vid behov hanvisar patient
och nérstaende till adekvat vardniva/instans och om méjligheten till
information via Vardguiden. Exempelvis i de fall minderariga barn
har behov av stod som inte ryms inom leverantorens uppdrag kring
anhoriginformation, lotsar och informerar Leverantéren om
verksamheter/organisationer som erbjuder sadant stod

Inriktningsmal

Patienter och narstiende dr ndjda med stod och hjalp

Patienter och narstidende ar n6jda med bemotande
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Effektiv halso- och sjukvard

Leverantorens maluppfyllelse ska relateras till anvinda resurser. Varden
ges med beaktande av LEON-principen, vilket innebar att patienter med
behov av grundlaggande medicinsk behandling med mera som inte kraver
sarskild kompetens ligger inom primarvardens atagande.

Leverantoren atar sig att sprida kunskap om missbruk och hur det yttrar sig
samt om effektiva behandlingsmetoder med syfte att bidra till andra
huvudmains mojlighet till planering av insatser.

Leverantoren har frihet att organisera atagandet pa ett samordnat satt
inom organisationen och/eller i samverkan med andra organisationer.

Andra vardgivare, sarskilt husldkarverksamheten, och myndigheter erbjuds
konsultationer och kompetensstod av leverantoren.

Halso- och sjukvard i rimlig tid
Tillganglighet

Leverantoren atar sig att vara tillganglig for planerade och oplanerade
besok, andra patientkontakter samt konsultationer till virdgrannar. Oppna
mottagningstider (drop in-tider) erbjuds dagligen.

Leverantoren atar sig att anpassa telefon- och mottagningstider efter lokala
behov, forutsiattningar och krav pa god tillganglighet.

Vidare for att det finns lattillgdnglig och lattforstaelig information om
Oppettider, telefontider och tidsbestillning.

Mottagningen ska ha dagliga telefontider. Under telefontiden ska 85 % av
de uppringande samtalen besvaras inom 10 minuter. Ateruppringning gors
sa snart som mojligt och helst samma dag till personer som sokt, men inte
fatt kontakt med mottagningen utanfor telefon tid.

Vid de tider da leverantoren inte har 6ppet ska telefonsvarare ge
information om mottagningens oppettider samt hanvisa till alternativa
vardgivare och till Vardguiden pa telefon och internet.

Leverantoren ska vara ansluten till tjinsten "Mina Vardkontakter” pa
1177.se. Leverantoren atar sig att mojliggora for Bestillaren, andra
vardgivare och samarbetspartners att kommunicera med Leverantoren via
telefon, brev, telefax och e-post. Leverantoren atar sig att delta i den
utveckling for okad tillganglighet som sker inom Region Stockholm.

Vantetider

Leverantoren atar sig att folja Region Stockholms vid varje tidpunkt
beslutade besoks- och vardgarantier samt rehabiliteringsgaranti,
information om dessa finns pd www.vardgivarguiden.se.
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Leverantoren atar sig att ha rutiner for information till patienten om
dennes rattigheter gillande vard- och besoksgaranti.

Inriktningsmal

Patienter och narstdende ar nojda med tillganglighet avseende
vantetid och telefon

Patienterna erbjuds nybesok hos likare eller behandlande personal
inom 1 vecka

Patienter som skrivs ut fran abstinensbehandling inom akut
slutenvard erbjuds en besokstid inom 24 timmar, helgfri mandag till
fredag, for fortsatt behandling i vardkedjan

Leverantoren besvarar minst 75 % av de uppringande samtalen
inom 1,5 minuter under de 6verenskomna telefontiderna

Ungdomsatagande

Ansvaret for varden av unga missbrukare delas av kommunens socialtjanst
och KSON. Malgruppen ar ungdomar med missbruksproblem eller som
befinner sig i riskzonen att bli missbrukare och deras familjer. Malet ska
vara frihet fran drog- och alkoholmissbruk for ungdomar som soker hjilp
vid mottagningarna.

Leverantoren ska:

svara for medicinsk, psykiatrisk och psykologisk utredning,
diagnostik och behandling i samband med missbruk.

inom ramen for preventionsarbete i nira samverkan och med
ungdomsmottagningarna och kommunens socialtjanst, skola och
fritidsverksamhets bedriva en aktiv information om droger.

Neuropsykiatriska utredningar for barn under 18 ar ingér inte i
uppdraget.

For de ungdomar som varit foremal for insatser vid Maria Ungdom
ska mottagningen ansvara for det fortsatta behandlingsarbetet i
oppenvard.

Den lokala beroendemottagningen med ungdomsétagande ska
bemannas med behandlingspersonal som har erfarenhet av
beroendevard for unga. Grundkompetens kan vara sjukskoterska,
skotare eller socionom. Tid ska reserveras for preventiva insatser,
information och samverkan med vardgrannar,
Ungdomsmottagning, Barn- o ungdomspsykiatri samt andra
samhallsinsatser, exempelvis socialtjanst, skola och polis. Den

8(11)

UPPDRAGSBESKRIVNING BEROENDERADGIVNINGEN



JU T

Region NORRTALJE Dnr: 2019-000295-771
Stockholm KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE

lokala 6verenskommelsen “Samverkansavtal angdaende MiniMaria
for ungdomar 13-20 ar i Norrtilje kommun” ska foljas.

Lokala samverkansoverenskommelser

Samverkan i vardkedjan, ar en forutsattning for sakerhet och

kontinuitet och giller darfor savil samverkan inom den egna
organisationen som med vardgrannar och andra samarbetspartners.
Samarbete med andra vardgivare och myndigheter bor regleras genom
samarbetsoverenskommelser. Sarskild vikt laggs vid att Leverantoren har
former for ansvarstagande av patienter med behov av insatser frdn andra
vardgivare/huvudman, exempelvis fran allmanpsykiatri, primarvard,
habilitering, missbruksvard for unga, kommunens socialtjanst,
Forsakringskassa, eller rattsvardande myndigheter.

Levarantoren ska:

« uppratta skriftliga samverkansoverenskommelser med vardgrannar
och andra huvudmén som ar lokaliserade i samma kommun som
leverantoren

« upprétta lokala samverkansrutiner for konsultation till elevhilsa,
socialtjanst, barnhalsovard, modrahilsovard, ungdomsmottagning,
huslakare, barnldkare i 6ppenvérd och andra samverkanspartners

« samverka med brukar- och anhérigforeningar, samt i 6vrigt erbjuda
brukare och nirstaende olika mgjligheter att pa ett strukturerat sitt
medverka i syfte att utveckla varden och 6ka delaktigheten.

Leverantoren atar sig att:

« aktivt medverka till att insatserna for personer med
missbruksproblem och samtidig psykisk storning ar i tiden
samordnade och att det finns dokumenterade, Andamalsenliga
rutiner med viktiga vadrdgrannar. De allra viktigaste bland dessa ar
socialtjansten och allmanpsykiatrin. Med dessa ska lokala skriftliga
samverkansoverenskommelser finnas dar fokusrapporten
”Behandling av personer med komplexa vardbehov p.g.a. psykisk
storning och missbruk” ar viagledande i enlighet med Hilso- och
sjukvardslagen och Socialtjanstlagen uppratta en individuell plan
nir den enskilde har behov av insatser bade fran hilso- och
sjukvarden och frén socialtjansten.

» Planen ska upprattas om kommunen eller landstinget bedomer att
den behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och
om den enskilde samtycker till att den upprattas.

« Planen skall upprittas i enlighet med det krav och riktlinjer som
lagen om samordnad individuell plan (SIP) foreskriver. Arbetet med
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planen ska paborjas utan drojsmal Samarbetsmoten ska ske
regelbundet, varvid leverantoren ska representeras av medicinskt
ansvarig personal. Samordningsansvarig ska utses for den enskilda
Patienten i de fall den specialiserade beroendevarden har
samordningsansvar.

+ tillsammans med allménpsykiatrin klargora ansvar och rutiner for
parternas insatser i vardkedjan nar det giller patienter med
samtidig psykisk storning och missbruk och avseende sévil kdnda
som nya patienter, samt saval akuta som planerade insatser.

« samverka med anhorig- och brukarforeningar vara delaktig i
utvecklingsarbetet kring nirsjukvarden sprida kunskap till
vardgrannar om hur den beroenderelaterade problematiken samt
de uppmarksammade stodbehoven for barn till patienter ser ut.

Inriktningsmal
« Vardplan upprittas med vardgrannar
« Vardgrannar ar nojda med samverkan
« Samverkansrutiner finns med allmanpsykiatrin

« Samverkansoverenskommelse finns med Socialkontoret

Forskning och utveckling

Leverantoren ska medverka i forskningsprojekt och kliniska provningar
inom varden, exempelvis genom att tillhandahalla nédvandiga uppgifter
fran journal och laboratoriedata, samt vid behov bitrada med
kompletterande uppgifter och/eller godkannande. Detta regleras genom
overenskommelse i varje enskilt fall mellan leverantéren och den som
genomfor den kliniska provningen. Leverantoren ska i sidana
overenskommelser tillse att forskningsetiska tillstand finns.

Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter ska vara
tillgangliga for forsning. Om detta ar forknippat med vasentliga
merkostnader regleras detta genom 6verenskommelser i varje enskilt fall
mellan leverantoéren och den som begar ut uppgifterna. Uppgifter om
enskilda prov som sparas ska vara registrerade i Svenska biobanksregistret.

Medicinsk service

Medicinsk service ar patientbunden diagnostik och laboratorieanalyser
utforda efter remiss. Tjanster som darmed avses ar laboratoriemedicin,
radiologi, klinisk fysiologi, klinisk neurofysiologi, gastrointestinal
endoskopi, spermaprover, transfusionsmedicin och nuklearmedicin samt
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biobanks- hantering och vavnadsinrattning. For nyttjande av medicinsk
service dar leverantoren har hela kostnadsansvaret, ska Leverantoren vilja
leverantor som har avtal med Region Stockholm eller ar ackrediterat av
SWEDAC eller motsvarande organ i utlandet. Leverantéren som utfor sa
kallade patientniara analyser ska kvalitetssakra analyserna genom avtal med
ett av SWEDAC ackrediterat laboratorium. For definition av patientnira
analyser, se Vardgivarguiden. Leverantoren ska folja Bestéllarens
anvisningar for kvalitetssdkring av de patientnéra analyserna, se
Vardgivarguiden. Bestillaren dger ratt att granska leverantorens
forskrivning av medicinsk service. Vid utfirdande av remiss avseende
medicinsk service ska pa remissen anges Kombikakod eller HSAID enligt
Bestillarens anvisningar for den egna verksamheten som drivs enligt detta
avtal. Kombikakod eller HSAID f6r nagon annan verksamhet far inte
anvandas, se Vardgivarguiden.
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