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Direktionen 2024-12-12
  

Huvudavtal med Tiohundra AB 

Förslag till beslut 
1. Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i 

Norrtälje beslutar att teckna nytt huvudavtal med Tiohundra AB för 
perioden 1 januari 2025 – 31 december 2034. 

 
2. Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i 

Norrtälje delegerar till förbundsdirektören att teckna avtal. 
 

Ann-Sophie Holgersson 
Förbundsdirektör 

Sammanfattning 
Sedan Tiohundra-projektets start 2006 har ett huvudavtal varit 
tecknat mellan Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje 
(KSON) och Tiohundra AB. Nuvarande avtalsperiod sträcker sig 
mellan 1 januari 2020 och 31 december 2024. I detta ärende föreslås 
direktionen fatta beslut om nytt huvudavtal, för perioden 1 januari 
2025 till 31 december 2034. 

I föreslaget huvudavtal ryms förutom avtalsvillkor även tillhörande 
bilagor för ersättningsvillkor, specifika uppdragsbeskrivningar samt 
en förteckning över avtalade verksamheter. Samtliga bilagor har 
setts över och justerats för att anpassas efter aktuella behov.  

De ersättningsnivåer som finns definierade i ersättningsbilagan till 
Huvudavtalet finansieras av uppräkningen av kommunalförbundets 
medlemsbidrag från Region Stockholm och Norrtälje kommun och 
ryms inom den beslutade budgeten. 

Beskrivning av ärendet 
Sedan Tiohundra-projektets start 2006 har ett avtal varit tecknat 
mellan Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje (KSON) 
och Tiohundra AB. Avtalet har sedan start innehållit allmänna 
avtalsvillkor för hur verksamheten ska bedrivas på övergripande nivå 
och uppdragsbeskrivningar för hur respektive område ska bedrivas 
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på detaljnivå. Den senaste avtalsperioden startade 1 januari 2020 
och löper efter förlängning ut den 31 december 2024. Detta avtal 
tecknades till skillnad från de första åren som tre klusteravtal för 
målgrupperna barn- och unga, mitt i livet och äldre. Klusteravtalen 
har identiska avtalsvillkor. Inför kommande avtalsperiod väljer 
förvaltningen att föreslå direktionen att återigen istället fatta beslut 
om ett huvudavtal för att genom det få en enklare besluts- och 
ärendeprocess. 

I september 2018 fattade direktionen beslut om möjlighet att 
direkttilldela avtal till Tiohundra AB, då så anses lämpligt, dnr 2018-
163 § 66, vilket är aktuellt i detta fall. 

I föreslaget huvudavtal ryms förutom avtalsvillkor även tillhörande 
bilagor för ersättningsvillkor, specifika uppdragsbeskrivningar samt 
en förteckning över avtalade verksamheter. Specifika uppdragsvillkor 
finns för områdena: 

Barn och unga 

- Barn och ungdomspsykiatrisk mottagning 
- Ungdomsmottagning 
- Öppna förskolan 

Mitt i livet 

- Habilitering 
o Bassängen ROS 

- Beroenderådgivning (BeRå) 
- Allmänpsykiatri 
- Insatser till personer med psykisk funktionsnedsättning 

o Meningsfull sysselsättning och öppen träffpunktverksamhet 
o Stödboende 
o Bostad med särskild service enligt SoL 
o Boendestöd enligt SoL 

- Hamnkompaniet 
- Individuellt utformad insats enligt SoL 
- LSS 9 § 2,3 och 5 samt assistans enligt Socialförsäkringsbalken 
- LSS 9 § 6 - 10 

Äldre 

- Särskilt boende för äldre 
- Korttidsboende för äldre 
- Syn- och hörselinstruktör 
- Dagverksamhet för äldre enligt SoL 
- Nattpatruller 
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De flesta av områdena inklusive uppdragsbeskrivningar har funnits 
sedan tidigare medan Hamnkompaniet har arbetats in i förslaget till 
nytt huvudavtal för 2025 och framåt. Uppdragsbeskrivningarna har i 
detta förslag till Huvudavtal justerats i samverkan mellan strategiska 
kvalitetsutvecklare, handläggare på förvaltningens 
myndighetsavdelning samt med kontaktpersoner på Tiohundra AB.  

Föreslagen avtalstid är tio år med anledning av vikten av att ge 
Tiohundra AB möjlighet till mer långsiktiga planeringsförutsättningar 
för verksamheten samt att för båda parter minimera det 
administrativa arbete som följer med tecknande av nytt avtal. 
Ersättningsbilaga, bilaga förteckning över verksamheter samt 
uppdragsbeskrivningar ska under avtalsperioden revideras årligen. 
Avtalets form, utifrån möjligheten KSON har att direkttilldela avtal till 
Tiohundra AB, ger också utrymme för revideringar av villkoren under 
hela avtalsperioden. 

I huvudavtalet som gällde från och med 1 januari 2011 och fram till 
nuvarande avtal som gäller fram till 31 december 2024 har 
ersättningsbilagan innehållit posten Kompensation hyror Familjens 
hus. Ersättningen grundar sig i att den tidigare ersättningsnivån 
byggde på dåvarande hyra som Tiohundra AB hade för 
verksamheterna Barn och ungdomspsykiatrisk mottagning, Öppna 
förskolan, Habiliteringen samt Samtalsmottagningen som var 
lokaliserade på fyra olika ställen. 2011 samlokaliserades 
verksamheterna i Familjens hus i Norrtälje varvid hyran blev högre, 
därav hyreskompensationen. I nuvarande förslag till huvudavtal har 
ersättningen för hyreskompensation räknats in i grundpriset och 
därmed har posten försvunnit. 

Ekonomiska konsekvenser 
Under arbetet med framtagande av detta förslag till ersättningsnivåer 
har avvägningar gjorts utifrån omvärldsspaning mot jämförbara 
grannkommuner och övriga Region Stockholm. Uppskattning utifrån 
förväntad justering av aktuella prisindex har även gjorts och utöver 
det har diskussioner förts med Tiohundra kring en rimlig 
ersättningsnivå utifrån krav på kvalitet och bemanning. 

De ersättningsnivåer som finns definierade i ersättningsbilagan till 
Huvudavtalet finansieras av uppräkningen av KSON:s 
medlemsbidrag från Region Stockholm och Norrtälje kommun och 
ryms inom den beslutade budgeten. 
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Effekter för sammanhållen vård och omsorg 
Samtliga verksamheter inom avtalet är öppna verksamheter som 
riktar sig till målgrupperna barn- och unga, mitt i livet och äldre. Inom 
huvudavtalet bedriver Tiohundra AB verksamhet inom både hälso- 
och sjukvårdsområdet samt omsorgen och genom detta har 
Tiohundra AB stora möjligheter att utforma insatser som är 
anpassade efter målgruppernas behov. Idag finns flera goda 
exempel på integrerade verksamheter där Fokushuset och familjens 
hus är de tydligaste 

Föreslagna villkor bedöms kunna ge de invånare i Norrtälje kommun 
som nyttjar någon av insatserna, en sammanhållen vård och 
omsorgskedja. 

Barnperspektiv 
I framtagandet av förslag till revidering av uppdragsbeskrivningar 
som berör barn har barns rättigheter beaktats genom att innehåll i 
gällande lagstiftning och bankonventionens artiklar säkerställts. 
Huvudavtalets föreslagna krav bedöms därmed inte ha några 
negativa konsekvenser för barns rättigheter. I verksamheter där det 
finns barn eller där barn vistas ska verksamheten ta i beaktande vad 
som sägs i bankonventionen och ha rutiner som säkerställer att 
medarbetarna i verksamheten har de kunskaper som krävs för 
uppdraget. 

Förvaltningens synpunkter 
Förvaltningens bedömning är att föreslaget Huvudavtal, inklusive 
tillhörande bilagor, innehåller de villkor som krävs för att säkerställa 
uppdraget. De revideringar som gjorts syftar till att stärka kvaliteten i 
insatserna ytterligare. 

Bilagor 
1. Ändringsbilaga 
2. Huvudavtal Tiohundra AB 
3. Ersättningsvillkor 
4. Förteckning över verksamheter 
5. Uppdragsbeskrivning Barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning 
6. Uppdragsbeskrivning Ungdomsmottagning 
7. Uppdragsbeskrivning Öppna förskolan 
8. Uppdragsbeskrivning Habilitering 
9. Uppdragsbeskrivning Beroenderådgivning 

10. Uppdragsbeskrivning Allmänpsykiatri 
11. Uppdragsbeskrivning Insatser till personer med psykisk funk. 
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12. Uppdragsbeskrivning Stödboende 
13. Uppdragsbeskrivning Hamnkompaniet 
14. Uppdragsbeskrivning Individuellt utformad insats enligt SoL 
15. Uppdragsbeskrivning LSS 9 § 2,3 och 5 samt assistans. 
16. Uppdragsbeskrivning LSS 9 § 6-10 
17. Uppdragsbeskrivning Särskilt boende för äldre 
18. Uppdragsbeskrivning Korttidsboende för äldre 
19. Uppdragsbeskrivning Dagverksamhet för äldre 
20. Uppdragsbeskrivning Syn- och hörselinstruktör 
21. Uppdragsbeskrivning Nattpatruller 
22. Specifik uppföljningsbeskrivning 

Beslut skickas till 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se) 
Region Stockholm (registrator@regionstockholm.se) 
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
23. Beslut skickas till 
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