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Direktionen 2024-12-12
  

Revidering av kapitel 5.7.1 LOV-kundval (hemtjänst, 
hemsjukvård och hemrehabilitering) 

Förslag till beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje 
beslutar godkänna reviderad lydelse av kap 5.7.1 i 
förfrågningsunderlag för LOV-kundval (hemtjänst, basal hemsjukvård 
och hemrehabilitering). 

 

Ann-Sophie Holgersson 
Förbundsdirektör 

Sammanfattning 
Förvaltningen har identifierat otydliga formuleringar i kap. 5.7.1 
angående ersättningsgrunderna för hemrehabilitering. Av denna 
anledning önskar förvaltningen förtydliga texten enligt förslag i detta 
ärende.  

Beskrivning av ärendet 
Direktionen beslutade 2023–50 § 117 om nytt förfrågningsunderlag 
för LOV-kundval (hemtjänst, basal hemsjukvård och 
hemrehabilitering), som började gälla den 1 februari 2024. Det nya 
förfrågningsunderlaget är nu implementerat i verksamheterna men 
förvaltningen har identifierat en formulering som är otydlig och 
öppen för tolkning. Konsekvens av formuleringen har blivit att 
en befintlig utförare inom kundvalet har börjat registrera dubbla 
och tredubbla besök av samma profession, vid samma tillfälle, 
vilket inte är i enlighet med varken beställarens intention eller 
gällande nationella och regionala vårdprogram. Förvaltningen 
föreslår därför en omformulering av skrivelsen i kapitel 
5.7.1 Ersättningsgrund enligt nedan. 

 

Nuvarande formulering: 
Insatser inom hemrehabilitering ersätts med timersättning vid 

http://kson.norrtalje.se/


  TJÄNSTEUTLÅTANDE 
  Datum: 2024-12-05 

  

  Dnr: KSON 2024-4072024–407  

  Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje 
Postadress: E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besöksadress: 
Box 801 Telefon: 0176-710 00 (Norrtälje kommuns växel) Rubingatan 2 
761 28 Norrtälje Hemsida: http://kson.norrtalje.se  Norrtälje 

hembesök av legitimerad hemrehabiliteringspersonal, det vill säga 
fysioterapeut och arbetsterapeut. Ersättning utgår baserat på utförd 
tid. 

Föreslagen formulering: 
Insatser inom hemrehabilitering ersätts med timersättning per utförd 
vårdkontakt som utförs av legitimerad hemrehabiliteringspersonal, 
det vill säga fysioterapeut eller arbetsterapeut. Ersättning utgår 
baserat på utförd tid för vårdkontakt. 

Ekonomiska konsekvenser 
Anledningen till förvaltningens förslag till omformulering av kapitlet är 
att en kundvalsutförare har ökat sin fakturering för 
rehabiliteringsinsatser med 307% mellan oktober och december. Vid 
granskning har det visat sig handla om att utföraren registrerar tid för 
dubbla och tredubbla insatser vid besöken. 

Förtydligandet av skrivningen bedöms leda till att budgeten 2025 inte 
kommer att överskridas vilket annars riskerar ha skett. 

 

Effekter för sammanhållen vård och omsorg 

LOV-Kundval med tydliga riktlinjer uppfyller kriterierna för en 
sammanhållen vård och omsorg med invånaren i fokus. Med tydliga 
riktlinjer kan den goda kvaliteten behållas och utvecklas. Tydlighet 
ger såväl invånaren som hemtjänstutföraren trygghet och goda 
planeringsförutsättningar. 

Barnperspektiv 
Ärendet bedöms inte ha någon särskild påverkan ur ett 
barnperspektiv.  

Förvaltningens synpunkter 
Förvaltningen avser att fortsättningsvis verka för ett 
förfrågningsunderlag som är tydligt och minskar utrymme för 
feltolkningar.   

Bilagor 
1. Reviderad lydelse av kapitel 5.7.1 i Förfrågningsunderlag enligt 

LOV Kundval, hemtjänst, hemsjukvård och hemrehabilitering 
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Beslut skickas till 
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se), Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen (registrator.hsf@regionstockholm.se) Norrtälje 
kommun (registrator@norrtalje.se) 
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