FORDJUPAD
UPPFOLJNING AV
REVIDERINGAR LOV -
KUNDVAL

Rapport till Direktionen for Kommunalforbundet
sjukvard och omsorg i Norrtalje 25-02-13

Sammanfattning

Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtalje, KSON beslutade 2023-11-16 att godkénna reviderat
forfragningsunderlag avseende LOV i kundval (hemtjanst,
hemsjukvard och hemrehabilitering). Det reviderade
forfragningsunderlaget tradde i kraft den 1 februari 2024.
Revideringen har foljts upp vid tva tillfallen. Denna rapport ar
forvaltningens tredje och avslutande uppféljning och redovisas
vid direktionens sammantrade i februari 2025
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Inledning

Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje, KSON beslutade i november
2023 om reviderade villkor for LOV i kundvalet. Kundvalet i Norrtalje utférs enligt Norrtéaljemodellen
och omfattar omsorgsinsatser, hemsjukvard och hemrehabilitering. Kundvalet har fem utforare
fordelat pa olika geografiska omraden i Norrtalje kommun, uppdelade i tatort, landsbygd och
skargard. Under 2024 har férvaltningen haft i uppdrag att félja upp utfallet av de beslutade
revideringarna. Denna rapport redogér for den tredje och avslutande uppfdljningen.

Kundval

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje har sedan 2008 beslut om att upphandla
hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV.
Forvaltningen fick i maj 2022 i uppdrag att géra en éversyn av den davarande ersattningsmodellen.
Det fanns ett identifierat behov att renodla ersattningsmodellen och férenkla loggning av tid hos
kund samt utveckla bestallningen av insatser till en rambestallning i stallet fér uppdelad pa enskilda
insatser. Vidare syftade ocksa revideringen till att 6ka den utférda tiden for insatser hos kund.

Ersattningsvillkor for hemtjanstinsatser

De nu gallande villkor, innebar en atergang till att ersatta hemtjanstinsatser baserat pa utford tid.
Ett tak, infordes for ersattning upp till maximalt 100 % av den bistdndsbedémda tiden pa
aggregerad niva.

Uppdelning av hemtjanstinsatserna i service och omsorg med en lagre timersattning for
serviceinsatser, togs bort. Utférarna behover inte langre registrera utférandet pa en "tagg” i kundens
bostad vid flera tillféllen under samma besok.

Basal hemsjukvard och hemrehabilitering

Basal hemsjukvard och hemrehabilitering ar i Norrtalje kommun en del av LOV i kundvalet.
Utférarna ansvarar enligt kundens val aven vid behov fér halso- och sjukvardsinsatser i hemmet. De
inskrivna i hemsjukvard och hemrehabilitering benamns, kopplat till ersattningsvillkor och
ersattningsnivaer, som kunder, aven om verksamheten i sig regleras av halso- och sjukvardslagen.

Ersattningsvillkor for delegerade halso- och sjukvardsinsatser
For kunder som har halso- och sjukvardsinsatser kan vissa medicinska insatser utféras av
omsorgspersonalen pa delegation av legitimerad personal. Vanligast ar att ge 6gondroppar, ge
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lakemedel samt satta pa kompressionsstrumpor. Dessa insatser utfors huvudsakligen samtidigt som
omsorgspersonalen ar hos kunden och utfér hemtjanstinsatser. Exempel pa andra férekommande
delegeringar ar saromlaggningar eller traningsprogram.

| nuvarande villkor ersatts de vanligaste delegerade insatserna med ett paslag pa timersattning for
hemtjanstinsatser. Behovet av registrering under besdket pa "tagg” i kundens bostad, minskar da
ytterligare. Ersattning utgar upp till ett tak for 6vriga delegerade insatser om maximalt 13 procent av
den utférda hemtjansttiden, pa aggregerad niva. Det ar en férandring mot tidigare villkor da dessa
insatser ersattes baserat pa utford tid.

Ersattningsvillkor basal hemsjukvard och hemrehabilitering

Nuvarande villkor innebar ocksa en renodling av ersattningsmodellen genom att ga fran ersattning
per besok for legitimerad personal till timersattning vid hembesok baserad pa utférd tid hos kund
samt att besdken registreras pa "tagg” i kundens bostad. Férandringen innebar att ersattning utgar
baserat pa utford tid for alla tre omradena, omsorg, hemsjukvard och hemrehabilitering.

Ersattning inom den basala hemsjukvarden for inskrivna kunder per manad hdjdes i gallande villkor
och inkluderar administrativa uppgifter, lamnande av labprover och apoteksarenden. Ersattningen
andrades ocksa till att vara densamma oavsett om kunden bor i tatort, landsbygd eller skargard.

Ovriga ersittningar och styrning

| syfte att styra mot kvalitet och patientsékerhet inférdes i de nya villkoren remiss som krav for
inskrivning i basal hemsjukvard. Remisskravet galler for nytillkomna kunder. For inskrivning i
hemrehabilitering gjordes inga férandringar. Vidare infordes tre nya ersattningar:

e Samordnad individuell plan, SIP - kalla, leda och dokumentera
e Samordnad individuell plan, SIP - delta
e Teamkonferens - samverkan i det interna arbetet

Ekonomiska forutsattningar

Forvaltningens uppdrag om revidering av LOV i kundval gavs under férutsattning att forandringen
skulle genomféras inom ramen fér 2023 ars budget. De reviderade villkoren tradde i kraft 1 februari
2024. | samband med detta gjordes inom ramen fér 2024 ars budget en hojning av
hemtjanstersattningen med tio procent. Motsvarande héjning gjordes inte for hemsjukvard och
hemrehabilitering.

Jamforelser februari — december 2023 och motsvarande tid 2024

Jamférelser mellan, utbetald ersattning, utférd tid och antal kunder, under den tidigare
ersattningsmodellen februari till december 2023 och efter inférandet av nuvarande modell februari
till december 2024 visar:

e Sammantaget for hela kundvalet (hemtjanst, hemsjukvard, hemrehabilitering) har den
utbetalade ersattningen minskat med 4,1 procent
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o Utdver de utbetalade ersattningarna har statliga stimulansmedel utbetalats vid tva tillfallen
under 2024 till ett sammanlagt belopp om drygt 11,6 mkr. Inréknat dessa medel ar

minskningen i utbetalad ersattning fér hela kundvalet februari till december 2024, 2,4 procent

¢ Inom hemtjansten har for de aktuella perioderna, den utbetalade ersattningen minskat med
4,8 procent. | den tidigare modellen utbetalades erséattning fér 100 procent av den
bistandsbedémda tiden samtidigt som utférandegraden var i genomsnitt 69 procent av den
bistdndsbeddmda tiden. | nuvarande ersattningsmodell utbetalas ersattning for den utférda
tiden. Den utférda tiden har i den nya modellen 6kat till i genomsnitt 88 procent

e Sammantaget har utbetald ersattning for hemsjukvard och hemrehabilitering minskat med
knappt en halv procent samtidigt som antalet inskrivna kunder minskat med 12 respektive 25
procent

e Utbetald ersattning for hemsjukvard har 6kat med 14 procent

o Utbetald ersattning foér hemrehabilitering har minskat med 21 procent

Statliga stimulansmedel

KSON har tagit del av statliga stimulansmedel for att sdkerstalla god vard och omsorg om aldre
personer. Utbetalningar gjordes i juni 2024 till utférare baserat pa antal kunder med
hemtjanstinsatser enligt féljande:

Utforare Antal Summa Andel kunder
kundval: brukare:
Allegio 404 1463 144 22%

Attendo 297 1075 628 16%
Aldreliv 168 608 436 9%
Vaddo Vard 369 1 336 387 20%
Tiohundra 596 2 158 500 32%
1834 6 642 095 100%

Stimulansmedel till stéd for omstalining till nya villkor i hemsjukvard och hemrehabilitering
utbetalades i september 2024 baserat pa antal inskrivna kunder i hemsjukvarden enligt féljande:

Utforare Antal HSL journaler Fordelning

| Allegio  [PX[i 30% 1513 570 kr

Attendo 147 15% 767 223 kr
260 27% 1 356 994 kr

VELLAEICI 244 25% 1273 486 kr

Aldreliv 17 2% 88 727 kr
958 100% 5 000 000 kr
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Ersattningsnivaer 2025

Inom ramen for 2025 ars budget har generella hojningar av ersattningsnivaerna gjorts inom
samtliga omraden. Utifran synpunkter fran utférare har ocksa en storre differentiering gjorts
avseende tatort, landsbygd och skargard.

Hojning Listningsersattning Omsorgs Leg personal Leg personal
ar 2025 inskriven kund i personal kr per hemsjukvard kr hemrehabilitering

hemsjukvard timme per timme kr per timme

- % Erséattning %  Ersattning % Erséattning % Ersattning
0 2075 2 486 5 548 2 1037

Lands 23 2545 2,7 596 6,2 672 9 1272
bygd

44 2989 52 700 9,7 789 20,7 1492
d

Omvarldsspaning ersattningsnivaer omsorgsinsatser 2025

Fragan om hur ersattningsnivaerna i Norrtalje kommun ligger i relation till narliggande kommuner
har vackts vid flera tillfallen. Vad galler hemtjanstersattning ar det mojligt att gora jamforelser. Men
forhallandena gallande hemrehabilitering och hemsjukvard skiljer sig i Norrtalje kommun i
jdmférelse med Stockholm Ian i 6vrigt. De ingar, upp till sjukskoterskeniva, enligt Norrtaljemodellen
som en del av LOV med samma utférare som fér hemtjanstinsatser. | dvriga Stockholms Ian utférs
hemsjukvard och hemrehabilitering inom primarvarden.
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Nedanstaende tabell visar Norrtéljes kostnader for hemtjanst 2023 i jamforelse med 6vriga
kommuner i Stockholms lan?
Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare, Norrtélje, varde: 254 075, ar: 2023. Kalla Kolada
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Nedanstaende tabell visar hojningar i ersattningsnivaer 2025 inom hemtjanst i angransande
kommuner och Stockholm stad.

Hojning och ersattningsniva for hemtjanstinsatser 2025:

Hojning Ersattning kronor per timme
procent

‘Landsbygd 27 5%

Osteraker Tatort
Landsbygd
Glesbygd
Vallentuna Extern utforare Kommunal utforare
421 404
Extern utforare Kommunal utférare
448 432
Danderyd
Egen regi 508
Externa 4,7 540
utférare

" Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/hemtjansttagare

Bruttokostnad minus interna intakter och forséaljning till andra kommuner och regioner fér hemtjanst aldreomsorg, dividerat med antal personer 65+
som var beviljade hemtjanst i ordinart boende. Uppgifter om antal personer med beviljad hemtjénst avser fram till 2020 ett snitt av arets manader,
fran 2021 en kommunindividuell median fran socialstyrelsens statistikdatabas, minst 10 manader ska vara inrapporterat. Personer med
hemtjanstbeslut som endast omfattar trygghetslarm, matdistribution, avlésning eller ledsagning har exkluderats. Alder beréknas efter hur manga &r
personen har fyllt vid matdagen (sista dagen) respektive manad. Ersatter: N2181g. Kalla: SCB och Socialstyrelsen.

446
519
629

—_ a
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Kundernas synpunkter

Fragor har vid tva tillfallen stallts till kunder inom kundvalet avseende nojdhet och om man uppfattat
foérandringar i utforandet av insatserna sedan de reviderade villkoren tradde i kraft i februari 2024.
Forsta tillfallet var en intervjuundersékning med sammanlagt 13 svaranden. Under oktober manad
genomférdes en enkatundersdkning med motsvarande fragor. Undersdkningarna har sammanlagt
38 svaranden.

| intervjuunderstkningen var sammanlagt:

e 10 av 13 ar ndjda eller mycket néjda med hur deras insatser utfors

o 9 av 13 tycker att personalens bemétande ar bra eller mycket bra

e 8 av 12 har inte markt nagon skillnad i utférandet sedan de reviderade villkoren infordes i
februari

e 11 av 13 lyfter brister hos en del av personalen, i utférande av insatserna och/eller
bemdtande

e 11 av 13 lyfter att det ar valdigt manga olika personer som kommer. Under samma dag eller
fran dag till dag.

e Bristen pa tid och stress hos personalen ar ett genomgaende tema.

o Ett fatal har upplevt férandringar i utférandet sedan februari. De som gjort har det uppfattat
férandringen som positiv.

Resultaten i enkdtundersékningen visar i samma riktning med en hég grad av néjdhet bade vad
galler utférandet av insatser och bemétande.

No6jdhet med insatsen/insatserna
e 4.0 paen skala mellan 1 - 5 dar 5 ar hogsta betyg

No6jdhet med personalens bemdétande
e 4,48 pa en skala mellan 1 - 5 dar 5 ar hogsta betyg

Lagt marke till férandringar i hur personalen arbetar
o 68 procent Nej - 32 procent Ja

| enkétundersbkningen har 60 procent svarat att de kanner till vem som ar deras fasta
omsorgskontakt. Det ar en l&gre andel an i intervjuundersékningen dar samtliga angav att de hade
en fast kontakt att vanda sig till.

De svarande har i enkétundersékningen tillfragats om vad de sarskilt vill lyfta fram kopplat néjdhet,
bemdtande och férandringar. Synpunkter som fors fram éverensstammer val med de som framkom i
intervjuundersodkningen
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Utférares synpunkter

Forvaltningen har sedan inférandet inhdmtat synpunkter fran utforare vid tre tillfallen, juni,
september och oktober 2024. Utforare ar i huvudsak positiva till ersattning baserad pa utford tid da
den ger mer tid hos kund, ar mer personcentrerad och flexibel. Nackdelar ror framst
ersattningsnivaerna. Framfor allt lyfter man att ersattningsnivaerna inom hemsjukvarden for
legitimerad personal ar lag och kompenserar inte for dokumentation och andra insatser som
inkluderats. Kostnaderna ar sarskilt hoga i landsbygd och skargard kopplat till de langa geografiska
avstanden. De lyfter ocksa att ersattningen for teamkonferens fyra ganger per manad och utférare
ar ofillracklig. Tva av fem utférare ar kritiska till inforandet av remisskrav for hemsjukvard.

Den senaste uppféljningen fokuserar pa anpassningen till de nya villkoren. Samtliga utférare uppger
att omstallningen ar genomférd, helt alternativt att endast sma justeringar aterstar. Samtliga lyfter att
rambestallning vid hemtjanstinsatser ger storre flexibilitet och kunderna mer inflytande dver hur
insatserna utférs. Svaren varierar pa fragan om vilka omstallningar som behdvt goras i
verksamheten:

o Inga férandringar alternativt inte férandrat markbart

o Fatt lagga mer tid pa administration och schemalaggning
e Okat bemanning inom bade hemtjanst och hemsjukvard
e Behovt strama at “kringtiden”

o Arbete som gors utanfor tid hos kund syns inte

Stimulansmedel som har utbetalats som ett stéd i omstaliningen har anvants pa féljande satt:

e 4 av 5 har anvant/planerar att anvanda medlen till kompetenshdjande
utbildningar

e En anvander medlen fér tacka upp i ordinarie drift

e En anvander medlen till att uppratthalla teamarbete da den férandrade
teamersattningen ar otillracklig

¢ Information om kommande stimulansmedlen och
utbetalningar kommer sent in pa aret vilket forsvarar planering och ger 6kad
administration
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Sammanfattande slutsatser och analys

De reviderade villkoren i forfragningsunderlag LOV i Kundval syftar till en 6kad kvalitet i omsorg och
Okad patientsakerhet i basal hemsjukvard och hemrehabilitering. Villkoren styr mot att den utférda
tiden hos kund ska 6ka och att det ska bli enklare att logga tiden genom att sla samman flera
insatser. Flexibiliteten i utférandet férvantas 6ka genom rambestalining av hemtjanstinsatser.
Remisskrav for inskrivning i hemsjukvard avser att stdrka samverkan med primarvarden och
sakerstalla att kundvalet resurser styrs mot dem med stora vardbehov. Primarvarden har ett
langtgaende ansvar for patienter som kan fa vard pa en vardcentral. Utfallen visar pa att syftet i hog
grad ar uppfyllt da andel utférd av den beviljade hemtjansttiden har 6kat. En 6kning pa i genomsnitt
19 procent for perioden februari till december 2023 till motsvarande period 2024. Antalet besok i
hemsjukvard och hemrehabilitering har minskat medan tiden per besdk har 6kat. Antalet unika
patienter i hemsjukvard och hemrehabilitering har minskat.

Utférare har under arbetets gang med revideringarna och vid uppféljningarna, framfért synpunkter
om att ersattningsnivaerna ar otillrackliga och inte tacker de kostnader som omstallningen medfort.
Jamférelser mellan utbetalad ersattning februari till december 2023 och 2024 visar pa en minskning
i utbetald ersattning for hela kundvalet (hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering) om 4,1
procent. Forvaltningen har tagit till sig synpunkterna och stimulansmedel har utbetalats som
kompenserat under den omstallningsperiod som forevarit. Inrdknat utbetalda stimulansmedel ar
minskningen i utbetald ersattning 2,4 procent. Den tidigare modellen beddéms i delar varit
kostnadsdrivande. Nuvarande modell traffar mer ratt och ersatter i hogre grad fér faktisk arbetad tid
hos kund. Infér 2025 har KSON haft budgetmassiga forutsattningar att hoja ersattningsnivaerna
som efter hojningar ligger val i niva med narliggande kommuner och Stockholms stad.
Beddmningen ar att utférarna infér 2025 ges rimliga férutsattningar att bedriva en verksamhet med
god kvalitet.

Da syftet med revideringen ar vasentliga delar ar uppfyllt. Revidering och implementering av nya
villkor i kundvalet har varit mycket resurskravande och det ar betydelsefullt att kunna félja utfall och
effekter 6ver tid Det ar ocksa vasentligt att utférare ges langsiktiga och stabila villkor.

Mindre justeringar har genomforts sdsom en 6kad differentiering av ersattningsnivaer for tatort,
landsbygd och skargard. Den sa kallad listningsersattningsersattning har ocksa andrats tillbaka till
en differentiering for tatort, landsbygd och skargard. Férvaltningen har ocksa identifierat att
fortydliganden avseende ersattningsvillkoren behdver goras pa nagra punkter, till exempel géallande
hemrehabilitering.

Uppfdljningen av kundernas synpunkter visar pa en hdg grad av néjdhet. Kommentar som lamnas
differentierar uppfattningarna och ger férdjupad information. Uppféljningen med 38 svaranden ar en
forsta ansats att lokalt genomféra kundundersokningar. En utveckling av lokala uppféljningar blir ett
viktigt komplement till de nationella brukarundersékningar som Socialstyrelsen genomfor arligen.
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