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Férfragningsunderlag — Vardval
Barnavardscentral

1 Inledning

Vérdval inférdes i Norrtilje 2010 efter beslut av ddvarande Tiohundrandmnden. Syftet med
vardval dr att stirka patientens stillning med 6kade mojligheter att fritt vilja vardgivare och att
tillgéngligheten till virden ska oka.

Vérdvalet bedrivs enligt lagen(2008:962) om valfrihetssystem, LOV, med Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtilje, org.nr. 222000-1891, (Bestéllaren), som upphandlande
myndighet.

Med fri etablering inom vardvalet avses mangfalden av virdgivare 6ka. Vardvalet ska ge alla
sokande samma villkor och konkurrensneutralitet ska rada. Avtal tecknas med alla sokande som
uppfyller de krav som avses i detta underlag.

Forfragningsunderlaget bestar av nio delar:

1. Denna iNIEANING ...cccueeieiiieieeeieeceecee ettt ee e e sae e s e e s e ae e s ae e s aeeeneas 2
2. Anvisningar for inlimnande av ansokan jaimte ansokningsblankett...................... 3
3. Villkor for godkannande att teckna avtal.........cocceceeveneninnieneniniineeeeneeeeeen 12
BT V£ | T4 7 1<) R 15
5. Specifik uppdragsbesKIiviing ........cccceeecieeeiiiieiiieecieeceeetecee e 23
6. AT UPPLOINING. ... vvevveveieeeevevereieeetetet ettt sese st se s st sesssassesessasaesesesas 31
7. ErSAtNINGSVIIIKOT ....cviiiiiiieieceeeeeceeee ettt et ve e e ve s se s beesae e sessaeeeens 37
8. InformationShantering ..........coceveveeiriieienieteeee ettt 40

9. Allménna villkor — separat bilaga med Allménna villkor finns pa Vardgivarguiden
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2 Anvisningar for inldmnande av ansdkan

2.1 Ansokningshandlingar

2.1.1 Ansédkan

Intresserade inbjuds att ansoka om att bli godkidnda for att fa driva vard inom vardvalet. Ansékan
sker genom att ans6kningsblanketten tillsammans med 6vriga begidrda handlingar 1damnas in till
Bestillaren. Ansokan avser ratt att bedriva vard vid en Barnavardscentral. En ans6kan ska
lamnas per mottagning dar sckanden 6nskar bedriva verksamhet.

2.1.2 Ansdkan om filial

Ansokan om att bedriva verksamhet vid en filial kan lamnas in om anstkan avseende en
mottagning som filialen ska vara kopplad till samtidigt lamnas in, alternativt om Vardgivaren
redan har en godkidnd mottagning inom Norrtéljes vardval Barnavardscentral, till vilken filialen
ar tankt att knytas.

En filial ska alltid vara knuten till en huvudmottagning med samma verksamhetschef och drivas
avsamma foretag/organisation (inte underleverantor).

Dar kraven for verksamheten pa filial skiljer sig fran krav pa 6vriga mottagningar ar si noterat i
detta forfragningsunderlag. For 6vrigt giller samma avtalskrav och avtalsvillkor, 4ven krav pa
rapportering av verksamhet samt lokalernas tillganglighet.

Bestillaren bedomer varje ansokan om att bedriva verksamhet vid en filial utifrdn vad det tillfor
invdnarna i kommunen avseende servicenytta. Ingen filial godkdnns som ligger narmre 4n 15
kilometer frdn ndgon annan mottagning eller filial inom vardval Barnavardscentral, oavsett
Vardgivare. Nar stéllning tas till ansokan bedoms dven underlaget avseende invanarantal i
naromradet. Ansokan kommer inte att godkdnnas om det ar troligt att 200 barn eller fler kan
komma att listas vid filialen. Bestéllaren bedomer ocksid om 6ppnandet av en filial paverkar
konkurrenssituationen s att det pa sikt finns anledning att befara att en vardgivare kan komma i
monopolstillning.

Det ska av ansOkan framga att det inte innebér ndgon férsamring i varden for patienten att
varden bedrivs vid en filial.

2.1.3 Adress
Ansokan med bilagor sands till:

Kommunalforbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
Registrator

Box 801

761 28 Norrtilje

Ange "Vardval Barnavardscentral” pa kuvertet.

2.1.4 Svenska spréket
Ansokan och bilagor ska vara pa svenska spraket.

2.1.5 Oppen ansékningstid
Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebér att det inte finns en sista dag som ansokan ska vara
inlamnad, utan ans6kan kan lamnas fram till dess vardvalet upphor.

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
BARNAVARDSCENTRAL
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2.1.6 Godkannandekrav

For att sokanden ska bli godkdnd maste samtliga ska-krav som anges i detta
forfragningsunderlag vara uppfyllda.

Sokande som har godtagbara skil att inte kunna lamna samtliga efterfragade uppgifter kan
komma att beviljas ett villkorat godkdnnande. I ansokan ska anges om sddant villkorat
godkannande soks, orsaken till detta och en tidsplan for néar utelaimnade uppgifter/intyg kommer
att lamnas. Vid ans6kan om villkorat godkdnnande ska inte undertecknat avtal bifogas ansokan.
Om beslut fattas att medge villkorat godkdnnande underrattas sckande om detta. Sokande ska
direfter inom den tidsram som anges inldimna dterstdende uppgifter/intyg och undertecknat
avtal.

2.1.7 Ej komplett ansdkan

Om ansokan inte ar komplett ifylld, begirda underlag saknas eller om s6kanden inte lamnar av
Bestillaren begidrda kompletteringar kan handlaggningstiden forlangas eller ansokan avslas.

2.1.8 Feliansokan

Feliansokan far rattas. Sokanden ska utan drgjsmél lamna de kompletteringar av ansokan som
Bestillaren efterfragar.

2.1.9 Ovrig information

Under punkten 6vrig information i ansokningsblanketten kan annan information som sékanden
vill beropa lamnas.

2.1.10 Offentlig handling

Inkommen anstkan dr som regel offentlig handling. Om inte s6kanden anger annat kommer
Bestillaren att tolka det som att inte ndgon information i ans6kan omfattas av sekretess. Om
sokanden anser att ndgon del i ansokan ska omfattas av sekretess ska detta anges i ansokan och
motiveras. Det ska anges pa vilka grunder sekretess 6nskas. Bestéllaren kommer att i varje enskilt
fall och vid varje forfrdgan gora en préovning av huruvida en specifik uppgift omfattas av
sekretess.

2.2Beslutsordning

2.2.1 Beslut inom fyra mdnader
Beslut kommer att meddelas inom fyra manader efter det att komplett ans6kan inkommer.

2.2.2 Beslutsordning

Beslut om ansokan ska fattas av direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtilje.

2.2.3 Ingaende av avtal

Om ansokan godkints undertecknar Bestéllaren det Avtal sokande undertecknat. Ett bindande
Avtal uppkommer da. Detta ska ske utan drojsmal efter det att beslut om godkidnnande fattats.

2.2.4 Villkorat godkdnnande

Bestallaren kan meddela villkorat godkdnnande, som innebar att sokanden dlaggs att vidta &tgard
for att bli godkénd. Nar Bestillaren kontrollerat att begérd atgard vidtagits, blir sokanden
godkind och avtal uppréttas.

Oaktat ovanstdende stycke kan Bestéllaren vid behov besluta att ta fram en avtalshandling som
ersitter den som sints in av den sokande. Syftet ar att kunna inf6ra kompletteringar eller
justeringar. I sddant fall skickar Bestéllaren avtalet till den s6kande for underskrift.

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
BARNAVARDSCENTRAL
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2.2.5 Ansokan om rattelse

Om sokanden inte har godkénts och anser sig felaktigt behandlad har denne mgjlighet att ansoka
om rittelse av beslutet. Sddan ansokan om rittelse — med begidran om vilken dndring som yrkas
— ska inom tre veckor skriftligen ldmnas till Forvaltningsratten i Uppsala.

2.2.6 Ny ansdkan
Sokande som inte har godkints kan sex ménader efter direktionens beslut ldmna in ny ansokan.

2.3Underlag for Bestallarens bedomning av sokanden

2.3.1 Beskrivning av dgarforhdllanden

Sokanden ska beskriva verksamhetens dgarforhallanden, oavsett vilken associationsform som
giller eller avses gilla.

2.3.2 Befintliga foretag

Bestallaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pa andra sétt officiell information om
sokandens ekonomiska forutsattningar. Sokanden ska pa Bestéllarens begiran skicka in senaste
bolagsstimmoprotokoll och utdrag ur aktieboken eller motsvarande handlingar. Om s6kanden 6nskar
dberopa andra uppgifter ska dessa bifogas ansékan.

2.3.3 Nybildade foretag och foretag under bildande

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska bifoga dokumentation
som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital eller
tillgdngar i foretaget, och pa begiran redovisa en finansiell sikerhet (t.ex. checkkredit, lanelofte
fran bank eller koncerngaranti). Kopia pa sidkerheter som aberopas i ansokan ska bifogas.

For aktiebolag under bildande géller att aktiebolaget ska vara bildat innan avtal tecknas.

2.3.4 Utlandska foretag

Utlandsk sokande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denne fullgjort i hemlandet
foreskrivna registreringar och betalningar.

2.3.5 Utdrag ur belastningsregistret

Sokanden ska om Bestillaren sé begar lamna utdrag ur belastningsregistret for foretradare for
sokanden.

2.3.6 Driftstart
I ansokan ska anges fran vilken dag verksamheten kommer att bedrivas, Driftstart.

2.3.7 Verksamhetsbeskrivning
I ansokan ska beskrivas hur verksamheten kommer att bedrivas och hur det sakerstalls att
dtagandet i alla dess delar kommer att utforas fran driftstart.

2.3.8 Bemanning
I ansokan ska anges att verksamheten kommer att bemannas med personal som har den
kompetens som krévs for att utfora dtagandet.

2.3.9 Verksamhetschef och medicinskt ansvarig

I ans6kan ska redovisas hur verksamhetschef — och om denna inte ar ldkare, &ven medicinskt
ansvarig - kommer att rekryteras. Om det nir ansokan inldmnas ar klart vem som kommer att bli
verksamhetschef namnges denne. For den tilltdnkta verksamhetschefen ska forteckning 6ver
relevanta erfarenheter med kopior pa utbildningsbevis bifogas.

2.3.10 Verksamhetens lokalisering
I ansokan ska anges i vilken lokal verksamheten kommer att bedrivas.

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
BARNAVARDSCENTRAL
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2.3.11 Krav pa lokaler

Till ansokan ska bifogas ifylld checklista 6ver tillgédnglighet till lokaler, se Vardgivarguiden.
Lokalen ska uppfylla Bestéllarens krav for mottagningsverksamhet inom hélso- och sjukvard
avseende utformning och lokalisering, 14s mer i Rikshandbok Barnhélsovard.

2.3.12 Intygande
Med sin underskrift av ansokan intygar sokanden att:

beskrivningar och dokument som efterfragas i ansokan bifogas,
hela atagandet enligt Vardavtal enligt lagen om valfrihetssystem kan utféras fran driftstart
Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning som kravs,

sokanden accepterar att Bestillaren ca tva veckor fore driftstart genomfor ett méte infor
driftstart. Vid detta mote kommer Bestillaren att folja upp att s6kanden vidtagit de atgarder
som behovs for att verksamheten ska kunna starta vid driftstart. Om Bestéllaren bedémer att
sokanden inte kommer att klara att driva verksamheten enligt avtalet frin driftstarten har
Bestallaren ratt att ensidigt fatta beslut om att senareldgga driftstarten eller sdga upp avtalet
till fortida upphorande.

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
BARNAVARDSCENTRAL
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Ansokan om godkannande enligt lag om valfrihetssystem
Sokande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer till féretaget

Faxnummer

e-postadress till foretaget

Kontaktperson for ansokan (namn och
befattning)

Telefonnummer (dir och mobil)

e-postadress

Ansokan avser

Barnavardscentral

Lokalisering

Ange adress i Norrtilje kommun dir verksamheten avses bedrivas . OBS — namnet ska
innehalla "BVC”. Avser ansokan filial ska det tydligt framga i namnet att verksamheten
ar en filial.

Mottagningens namn

Postadress

Besoksadress

Postnummer och ort

Upplysningar om lokalen Ja Nej

Lokalen &r fardig att ta i drift

Om nej, nér berdknas den bli det?

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
BARNAVARDSCENTRAL
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Lokalen ar inventerad och uppfyller krav pé tillganglighet
(checklista for fysisk tillgidnglighet ska bifogas)

Ja

Nej

Om nej, redovisa i bilaga vad som é&terstar och niar det kommer
att dtgardas

Berdknad driftstart
Ange datum nir verksamheten planeras borja.

Verksamhetsbeskrivning

Beskrivning av hur verksamheten avses komma att bedrivas
Sokande ska har lamna en beskrivning av hur verksamheten ar avsedd att bedrivas.

Foljande punkter ska sirskilt beskrivas:

Beskriv planeringen for hur verksamheten kommer att marknadsfora sina tjénster for att nd

mdlgruppen for uppdraget

Redovisa hur ni planerar att bedriva verksamheten med full kapacitet under hela aret, inklusive

sommarperioden

Redovisa hur ni planerar att sdkerstdlla att samtlig personal (likare och sjukskéterskor) ges nodvindig

kompetensutveckling

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
BARNAVARDSCENTRAL
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Bemanning
Sokande ska har redovisa hur verksamheten kommer att bemannas med personal med
den kompetens som behovs for att utféra uppdraget.

Redovisa era planer pd bemanning av specialistutbildad barnsjukskéterska alternativt
distriktssjukskdéterska med erfarenhet av arbete pd vardcentral

Redovisa era planer pd bemanning av specialist i barn- och ungdomsmedicin

Redovisa era planer pd bemanning av specialist i allmdnmedicin

Verksamhetschef

Sokande ska hdr redovisa hur verksamhetschef kommer att rekryteras. Om det vid ansékan dr
klart vem som ska bli verksamhetschef anges namn och erfarenhet hdr

Medicinskt ansvarig likare
Sokande ska hér redovisa hur medicinskt ansvarig likare kommer att rekryteras. Om det vid
ansokan dr klart vem som blir medicinskt ansvarig ldkare anges namn och erfarenhet hér

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
BARNAVARDSCENTRAL
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Samverkan med vardgrannar
Beskriv planerad samverkan med vdrdgrannar for att utfora uppdraget och na
sammanhdéllen vérd och omsorg

Bilagor till ansokan

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska bifoga
dokumentation som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
redovisa aktiekapital eller andra tillgdngar, eller pd begiran tillhandahélla en
finansiell sikerhet (t.ex. lamna checkkredit, lanel6fte fran bank eller
koncerngaranti). Kopia pa sakerheter som aberopas i ansokan ska bifogas.

Beskrivning av dgarforhallanden med utdrag ur aktiebok eller motsvarande

Utbildningsbevis och forteckning 6ver relevanta erfarenheter for verksamhetschef
och medicinskt ansvarig

Utlandsk sokande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

Dokumentation som redovisar andra faktorer som s6kande 6nskar aberopa i sin
ansokan (frivillig uppgift)

Checklista for fysisk tillganglighet som visar att lokalen uppfyller krav pa
tillganglighet, se www.vardgivarguiden.se

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
BARNAVARDSCENTRAL
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Underskrift
Med sin underskrift av ansokan intygar sokande att:

e beskrivningar och dokument som efterfrigas i ans6kan bifogas

e hela dtagandet Vardavtal enligt lagen om valfrihetssystem kommer utforas fran
driftstart

e verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning
som kravs

e sokanden accepterar att Bestillaren ca tva veckor fore driftstart genomfor ett mote
infor driftstart. Vid detta mote kommer Bestillaren att folja upp att sokanden
vidtagit de atgarder som behovs for att verksamheten ska kunna starta vid driftstart.
Om Bestéllaren bedomer att sokanden inte kommer att klara att driva verksamheten
enligt avtalet fran driftstart har Bestillaren ratt att ensidigt fatta beslut om att
senareldgga driftstarten eller sdga upp avtalet till fortida upphorande.

Ort och datum

Underskrift av behorig person

Namnfortydligande

Adress och telefon till den som skrivit under ansékan (om annan person an
kontaktperson for ansékan)

Om den som ansoker om godkdnnande inte har mgjlighet att i samband med ansckan
redovisa samtliga begirda uppgifter skall det till ansékan bifogas en redogorelse for
orsaken till detta och en plan for ndr handlingarna kommer att kompletteras. Ett beslut
om villkorat godkdnnande kan i sddant fall komma att fattas, inklusive ett besked om
vad som aterstar att gora innan ansokan kan bifallas.

Ett beslut om villkorat godkénnande utgor inte ett beslut om godkinnande enligt 8 kap.
1 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

En sokande kan inte ansoka om rittelse enligt LOV av ett beslut om villkorat
godkannande eller grunda en skadestindstalan enligt samma lag pé ett sddant beslut.

Ett beslut om villkorat godkdnnande innebér att nar den som ansoker kompletterat med
handlingar som visar att terstiende godkdnnandekrav ar uppfyllda, kommer ett nytt
beslut att fattas som innebar att ansokan bifalls. Om sokande inte inom tre manader
kan visa att aterstdende godkdannandekrav ar uppfyllda kommer ett beslut om att inte
bifalla ansokan att fattas.

Beslut om godkdnnande eller beslut om villkorat godkdnnande kommer att tas inom fyra
maénader fran det att ansokan inkommit till nedanstiende adress.

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
BARNAVARDSCENTRAL
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Ansokan insands till:

Kommunalforbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
Registrator

Box 801

761 28 Norrtilje

Ange "Vardval Barnavardscentral” pd kuvertet.

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
BARNAVARDSCENTRAL



3 Villkor for godkannande att teckna avtal

For att fa bedriva vard inom ett virdomrade som Kommunalférbundet Sjukvard
och omsorg i Norrtélje beslutat ska upphandlas enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, krivs att sokande godkéints av Bestéllaren.

Sokanden ska uppfylla féljande krav for att ansokan ska godkinnas.

3.1 Ansdkan

3.1.1 Handlingar
Sokande ska fylla i ansokan enligt de anvisningar Bestéllaren limnar. De intyg, handlingar och
andra underlag Bestillaren begir ska inlimnas inom de tidsramar Bestillaren anger.

3.1.2 Skal for att inte godkdnnas
Sokande kommer inte att godkdnnas om:

e ansokan inte dr komplett ifylld
e begirda handlingar och intyg saknas
e Dbegirda komplettering inte lamnas.

3.2 Ekonomisk stabilitet

3.2.1 Ekonomiska forutsdttningar

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stillning for att kunna fullgora avtalet med
Bestillaren. Sokanden ska vara godkand for F-skatt. Bestillarens bedomning av huruvida en
sokande ska godkdnnas kommer att ske utifrdn skandens finansiella och ekonomiska stillning
(forméga att fullfolja ett avtal av denna storleksordning under avtalsperioden). En
helhetsbedomning kommer att goras bl.a. genom att ta in kreditupplysning.

3.2.2 Skal for att inte godkdnnas
Sokande kommer inte att godkdnnas om:
o sokanden har en 1ag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Bestillaren bedomer att

det kan paverka sokandens forméga att driva verksamheten

e sokanden med en nystartad verksamhet inte kan redovisa en ekonomisk stabilitet som kravs
for att driva verksamheten

e sokanden pé Bestillarens begaran inte kan redovisa en ekonomisk plan som Bestillaren
bedomer visar pa forutsiattningar att bedriva verksamheten under de tva forsta
verksamhetsaren

o sokanden riskerar att instélla sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar, trada i
likvidation eller om fara for obestand foreligger.
Sokanden kan komma att inte godkdnnas om:

e sokanden eller en eller flera foretradare har forfallen obetald skuld
avseende inbetalning av skatter eller socialforsikringsavgifter eller annat

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
BARNAVARDSCENTRAL
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e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden haft upprepade tidigare — nu inbetalda
skulder — avseende inbetalning av skatter, socialférsdkringsavgifter eller annat

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har varit inblandad i en
eller flera tidigare konkurser

e soOkanden eller en eller flera foretradare for sokanden har visat prov pa bristande seriositet i
sin yrkes-/affarsverksamhet.

3.3 Verksamheten

3.3.1 Beskrivning av verksamheten

Sokande ska fran och med driftstart utféra uppdraget i hela dess omfattning. Bestéllaren kommer
att gora sin bedomning av om s6kande kan antas uppfylla dessa krav utifran de beskrivningar
sokande ldimnar i sin ans6kan. Bestillaren kommer dven att ta hdnsyn till tidigare erfarenheter av
hur sokande utfort tidigare uppdrag. Bestillaren kan begira att fa triffa sokanden for att fa en
muntlig redovisning av hur sokande kommer att utféra uppdraget. En sdidan muntlig redovisning
kan komma att inga i Bestillarens bedomning av ansokan.

3.3.2 Skal for att inte godkdnnas
Sokande kommer inte att godkdnnas om:

e Dbestillaren bedomer att verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet enligt Avtalet

e Dbestillaren bedomer att verksamheten inte kommer att bedrivas med en kvalitet
motsvarande de krav som Avtalet anger

¢ verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i den omfattning avtalet
anger

e sokande inte &tar sig att ingd och folja vardavtal enligt Lag om Valfrihetssystem som hor till
vardvalsomradet

e sokande inte kan visa att denne har tillgéng till lokaler anpassade att driva verksamheten
inom Norrtilje kommun

¢ lokalerna i visentlig omfattning inte uppfyller Bestéllarens checklista for fysisk tillgdnglighet

e lokalerna i visentlig omfattning inte uppfyller Bestillarens checklista
avseende hygienaspekter i vardlokaler

o sokande inte visat att denne har tillgang till den utrustning som krivs for att bedriva
Verksamheten

e Bestillaren av annan anledning bedémer att sokande saknar forutsattningar att bedriva
verksamheten

3.40vriga villkor

3.4.1 Forutsattningar
Bestéllaren kommer att ta hansyn till hur S6kanden utfort tidigare uppdrag.
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3.4.2 Omstdandigheter som medfor att Sokanden inte godkdnns
Sokanden kan komma att inte godkdnnas om:

sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen och Bestillaren kan visa detta

sokanden eller foretradare for sokanden ar forsatt i, alternativt ar foremal for, ansokan om
konkurs, likvidation, tvadngsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande eller
tillsvidare har installt sina betalningar eller 4r underkastad naringsférbud,

sokanden inte fullgjort sina &ligganden avseende socialforsakringsavgifter, eller skatt i det
egna landet eller i det land sokanden ar registrerad,

sokanden, dess foretradare, verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning, enligt
lagakraftvunnen dom, dr domd for brott mot person inom ramen for sin yrkesutovning eller
domts for annat brott eller ar foremal for utredning av brott 4gnat att allvarligt rubba
fortroendet for hilso- och sjukvarden eller vardgivarens forméga att fullgéra uppdraget,

sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden tidigare haft uppdrag at Bestallaren,
annat landsting/region eller annan uppdragsgivare som denne uppdragsgivare till foljd av
brister i sokandens agerande sagt upp i fortid,

Bestillaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i verksamhet
som sokande har i annat uppdrag,

sokanden i nagot vasentligt hinseende har underlétit att lamna begirda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begirts av Bestillaren.

Genom att behorig foretradare undertecknar ansokan s intygar s6kanden att forhallanden under
ovanstdende punkter inte foreligger vid ansokningstillfallet.

3.4.3 Tidigare brister

Bestillaren dger inte ratt att avsla en ans6kan med hianvisning till brister som ligger mer dn fem
ar tillbaka i tiden, om inte synnerliga skal foreligger.
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Mellan

Kommunalforbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje, organisationsnummer 222000-
1891, (Bestallaren) och

(har ska vardgivarens namn anges), organisationsnummer (har ska vardgivarens
organisationsnummer anges) (Vardgivaren),

har slutits féljande

4 Vardavtal enligt lagen om valfrihetssystem

4.1 Avtalets omfattning och forutsattningar

I detta Avtal regleras Vardgivarens bedrivande av Barnavardscentral ("Uppdraget”) vid:
(har ska namn och adress for mottagningen anges).

Med avtalet forstas bestimmelserna i detta Vardavtal och dess bilagor (*Avtalet”).

4.2 Avtalet

Vardgivaren atar sig ("Atagandet”) att utféra uppdraget och agera enligt avtalet. Villkoren for
Vérdgivarens utférande av uppdraget framgar av avtalet.

Bada parter forbinder sig att f6lja géllande villkor i avtalet. Om det forekommer motstridiga
villkor i avtalets olika delar, dvs. avtalet och de delar av forfragningsunderlaget som ar bilagor till
avtalet, ska de tolkas i féljande ordning;:

1. Detta Vardavtal

2. Ersattningsvillkor
Specifik uppdragsbeskrivning
Arlig uppfoljning
Informationshantering

Allménna villkor — se sirskild bilaga pa Vardgivarguiden

N oo how

Villkor for godkénnande att teckna avtal

4.1 Definitioner

Avtal
Detta Vardavtal med samtliga dartill hérande bilagor

Befrielsegrund

Parts (Bestillarens och Vardgivarens) mojlighet att bli befriad frén pafoljd for underlatenhet att
fullgora viss forpliktelse enligt avtalet till foljd av siarskild omstdndighet som preciseras i kapitel
4.9 Force majeure.
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Bestillare

Kommunalférbundet Sjukvird och omsorg i Norrtélje

Driftstart
Den dag Vardgivaren enligt Avtalet ska inleda att utfora Uppdraget
SLL

Stockholms ldns landsting. Har bytt namn till Region Stockholm men det tidigare
namnet kvarstar i enlighet med gillande policy for namnbytet

Uppdrag

Det uppdrag Vardgivaren har att bedriva hilso- och sjukvard enligt detta Avtal.
Uppdraget beskrivs i bilagan Specifik uppdragsbeskrivning och allminna villkor

Vardgivarguiden

Vardgivarguiden ar Bestillarens portal for information till vardgivarna.
Pa Vardgivarguiden finns information och styrdokument f6r vardgivare,
http://www.vardgivarguiden.se.

Vardgivare

Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestéllaren tecknat
avtalet med, se inledningen av Avtalet.

Atagande
Vérdgivarens atagande att utfora Uppdraget och att uppfylla 6vriga delar av Avtalet

Andringsmeddelande
Skriftligt meddelande fran Bestillaren till Vardgivaren med information om dndringar i Avtalet.

4.2 Avtalsperiod

Avtalet giller fran och med (ange datum) och tills vidare med tolv manaders uppsagningstid.
Regler for fortida upphorande finns i p. 4.8.

Utférande av Uppdraget inleds vid driftstart. Driftstart for detta Avtal ar (ange datum). Fore
driftstart 4ger Vardgivaren inte ratt att utfora vard enligt detta avtal.

4.4.1 Forkortad avtalsperiod i visst fall
Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppsagningstid, géller foljande:

For det fall att Avtalet tecknas efter det att Bestillaren sagt upp samtliga andra avtal inom
vardvalsomréadet frin en och samma tidpunkt, upphor dven detta Avtal vid denna tidpunkt.
Bestimmelsen innebir att Avtalet i sidana fall fir en kortare avtalsperiod &n tolv manader.

4.5 Andrade dgarforhdllanden

Visentliga forandringar avseende dgarforhéllandena hos Vardgivaren eller hos Vardgivarens
eventuella moderforetag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till Bestillaren. P& begiran av
Bestillaren ska Vardgivaren lamna ytterligare information om de nya dgarférhallandena och om
Vérdgivarens framtida mojligheter att uppfylla Avtalet. Bestéllaren ska darefter prova om
Avtalet ska fortsatta att gilla eller om Avtalet ska sdgas upp jamlikt p. 4.8. nedan. Bestéllaren
kommer bland annat att vardera om Vardgivaren med den nya dgaren uppfyller kraven for
godkidnnande for att teckna vardavtal. Bestillaren ska skriftligen meddela Vardgivaren sitt beslut
avseende Avtalets fortsatta giltighet.
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4.6 Overlatelse

Ingen av parterna dger ritt att 6verléta eller pantsatta Avtalet eller ndgon rattighet eller
skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

4.7 Brister i utférande av Atagandet och sanktioner

Bestillaren foljer att VArdgivaren uppfyller sitt Atagande och vidmakthéller den kvalitet i
utférande av Uppdraget som foljer av atagandet. Uppf6ljningen sker bland annat genom analys
och kontroll av inrapporterade verksamhetsdata, statistiska underlag, kvalitetsutfall,
uppfoljningsméten och fordjupad uppfoljning samt om Vardgivaren foljer lagar, forordningar
och landstingets policies. Om Bestéllaren konstaterar att Vardgivaren brister i sitt dtagande kan
Bestillaren vidta sanktioner mot Vardgivaren. Beroende pé bristens allvarlighet tillimpas olika
sanktioner.

4.7.1 Vardgivarens dsidosattande av skyldigheter - réttelse
och innehdllande av erséattning

Om Vardgivaren dsidositter sina skyldigheter enligt Avtalet har Bestéllaren ritt att uppmana
Vérdgivaren att inom skalig tid vidta rattelse for att avhjdlpa bristen. En sddan uppmaning gors
genom att Bestillaren tilldelar Vardgivaren en skriftlig varning. Av varningen framgéar nar
bristen ska vara dtgardad. Av varningen framgar ocksé att om bristen inte ar dtgidrdad vid denna
tidpunkt dger Bestillaren ratt att innehélla upp till fem procent av den erséttning som utbetalas
varje ménad fram till dess bristen ar atgardad. Nar bristen ar atgardad utbetalar Bestéllaren 80
procent av den innehéllna ersdttningen.

4.7.2 Brister i rapportering och fakturering - rattelse, reducerad
ersattning och vite

Véardgivaren ansvarar for all sin rapportering till Bestéllaren. Vardgivaren ska ha rutiner for att
sakerstilla att rapporteringen ar korrekt. Om Vardgivaren ar osdker pa Bestéllarens
rapporteringsinstruktioner ar det Vardgivarens ansvar att inforskaffa tillracklig information for
att rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebér att for hoga ersattningskrav stills eller for hog
utbetalning sker dger Bestillaren ratt att reducera ersiattningen pa kommande utbetalningar till
Vardgivaren med det belopp som felaktigt betalats ut. Bestéllaren ska skriftligen underratta
Véardgivaren om felet. Virdgivaren ska vidta de &tgarder som behovs for att felet inte ska
upprepas. Om Vardgivaren upprepar felet flera gdnger har Bestéllaren ratt att ta ut ett vite pa
upp till det dubbla felaktiga beloppet.

4.8 Fortida upphorande

4.8.1 Bestillarens ratt till uppsagning av Avtalet till omedelbart upphérande
Bestillaren har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart upphorande eller den
senare dag som anges vid uppsigningen Vardgivaren i vasentligt avseende dsidositter sina
skyldigheter enligt Avtalet.

Exempel pa visentligt asidosdttande av skyldigheter enligt Avtalet — samt annan havningsgrund
enligt p. j) nedan - kan vara att:

a) Vardgivare eller foretradare for Vardgivare har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen eller har domts for brott avseende yrkesutovning eller annat brott som
allvarligt skadar fortroendet for virden,

b) allvarliga risker for patientsikerheten foreligger,

¢) detar, vid genomford fordjupad utredning enligt bestimmelserna i Allménna villkor,
uppenbart att den av Vardgivaren bedrivna hilso- och sjukvarden inte uppfyller
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géllande medicinska krav pa undersokning, vard, behandling eller krav pd bemétande av
patienter.

d) detivisentlig omfattning saknas forutsittning att utféra Uppdraget till f6ljd av
bristande kompetens, brister i ekonomi, lokaler, utrustning eller av annat skal,

e) Vardgivaren vid upprepade tillfillen inte erlagt socialforsakringsavgifter eller skatter,

f) Vardgivaren vid upprepade tillfallen fatt skriftliga varningar fran Bestillaren enligt p.
4.7.1 pa grund av dsidosattande av skyldigheter enligt Avtalet utan att bristerna avhjilpts
pa tillfredsstillande sétt,

g) Vardgivaren i sin rapportering lamnat uppgifter som leder till visentliga fel i underlag
for ersittning eller i utbetalning fran Bestéllaren,

h) Vardgivaren vasentligt dsidosétter bestaimmelser i lagar, forordningar eller foreskrifter,
i) Vardgivaren saknar tillstdnd som kravs for att utfora Uppdraget,

j)  Vardgivaren kommit pa obestand, instillt sina betalningar, inlett ackordsférhandlingar,
tratt i likvidation eller om fara for obesténd annars foreligger,

k) Vardgivaren agerar pa ett sitt som riskerar att medfora att Bestillarens anseende som
sjukvardshuvudman eller fértroendet for varden allvarligt skadas eller i 6vrigt agerar pé
ett satt som medfor att Bestillarens fortroende for Vardgivaren allvarligt rubbas,

1) Vardgivaren i vasentlig omfattning brister i uppfyllande av faststéllda kvalitetskrav. Se
Vérdgivarguiden.

Om Avtalet sdgs upp enligt p 4.8.1 dr Vardgivaren skyldig att till Bestéllaren utge skadestand for
den skada denne lidit. Detta géller dock inte vid Force majeure enligt p 4.9.

4.8.2 Uppsdgning efter anmaning

Var och en av parterna har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet om den andra parten
asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom 30 dagar vidtar rattelse efter skriftlig
anmaning fran den forsta parten.

4.8.3 Andra grunder for uppsdagning av hela Avtalet till fortida upphodrande

a) Ip. 4.9 regleras parts ratt att siga upp Avtalet om Befrielsegrund foreligger enligt Force
majeure,

b) Om Vardgivaren i visentligt avseende eller vid upprepade tillfallen brutit mot reglerna i
Allméanna Villkor om anstalldas ratt till meddelarfrihet,

¢) Om &garforhdllandena hos Vardgivaren eller hos dess moderforetag vasentligen
forandrats och Bestéllaren enligt punkt 4.5 beslutar att inte godkinna den nya dgaren,

d) Ip.4.15regleras Vardgivarens ritt att sdga upp Avtalet efter dari angiven
uppsagningstid i samband med beslutade andringar i Avtalet,

e) Avseende filial 4ger Bestillaren ratt att siga upp Avtalet om forutsattningarna som
foranledde godkdnnandet visentligen forandrats, sdsom att annan vardgivare etablerat
en huvudmottagning i filialens narhet. Uppsagningstiden ar da tolv ménader om inte
annat 6verenskommits.

Uppsigning ska alltid ske skriftligen och utan oskéligt uppehall efter det att den omstindighet
som dberopas som uppsagningsgrund blivit kind fér den uppsidgande parten.
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4.8.4 Vardgivarens ratt till uppsagning av Avtalet

Véardgivaren har ritt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart upphdrande eller
den senare dag som anges vid uppsigningen om Bestéllaren i vasentligt avseende asidositter
sina skyldigheter enligt Avtalet och det inte beror pa omstindigheter som &r hanforliga till
Véardgivaren samt inte vidtar rattelse efter erinran darom.

4.9 Force majeure

Part ar befriad frén pafoljd for underlétenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om
underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, 6versvimning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighets atgird, nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller annan
omstandighet som ligger utanfor ifrdgavarande parts kontroll och omstindigheten forhindrar
eller forsenar fullgérandet av forpliktelsen (“befrielsegrund”).

Part som pakallar befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela den
andra parten ddarom. Part ska vidta skiliga anstrangningar for att mildra omfattningen och
effekten av befrielsegrund.

Part ska dteruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart det
praktiskt kan ske. For det fall befrielsegrunden varar mer dn tva manader, har den andra parten
ratt att skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande. Vid sddan uppsdgning har ingen
av parterna ritt till ersattning av den andra parten.

Vérdgivaren ar dock skyldig att fortsitta utfora uppdraget under bl.a. kris- och katastroflage
enligt kapitel 9.12 ” Allvarlig hindelse med dndrat beredskapslédge, extraordinar handelse och
héjd beredskap” i Allménna villkor.

4.10 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter,
ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan dréjsmal.

4.11 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson med post, e-
post eller telefax. Meddelandet ska anses ha kommit till mottagaren tre arbetsdagar efter att det
skickats.

4.12 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt.

Tvist i anledning av Avtalet ska avgoras av allman domstol med Norrtilje tingsrétt som forsta
instans.

Tvister mellan Bestillaren och vardgivare som ingar i SLL:s férvaltningsorganisation samt med
av SLL dgda bolag l6ses enligt SLL:s interna regler.

4.13 Efter Avtalets upphoérande

Vérdgivaren ska vid Avtalets upphorande samrada med Bestillaren kring hantering av
patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal samt information till patienter
och allménhet for att 6vergangen till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i
utforande av varden. Vardgivaren ar skyldig att samverka med andra vardgivare som kommer att
ta 6ver Vardgivarens patientansvar.

Nar Vardgivaren upphor att utféra Uppdraget enligt avtalet ska patientjournalerna 6verforas till
annan av Bestillaren anvisad hilso- och sjukvardspersonal som framéver ska svara for
patientens vird och behandling. Om journalen finns hos SLL ska istillet en kopia av journalen
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overforas. Patientens medgivande till 6verforing ska finnas. Vardgivaren ska hantera
patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin verksamhet avseende uppdraget i
enlighet med gillande forfattningar och SLL:s riktlinjer for bevarande och gallring. Vid
upphorande av uppdraget ska Vardgivaren sté for kostnader som kan uppkomma i samband med
overlamnandet av handlingar. Vardgivaren ska svara for att dokumentation uppréttas vid
overforing av patientjournal sa att journal kan foljas.

For utforda tjanster enligt Avtalet géller Avtalets bestimmelser i tillimpliga delar dven efter det
att Avtalet upphort att gélla.

4.14 Mote infor driftstart

Bestéllaren kommer ca tva veckor fore driftstart att genomfora en uppfoljning av om Vardgivaren
ar fardig och forberedd att utfora Atagandet. Uppfoljningen kommer att ske pé plats dar
Uppdraget ska bedrivas. Vardgivaren ska delta i detta méte.

Bestillaren kommer vid detta méte att f6lja upp att Vardgivaren vidtagit alla dtgarder som behovs
for att Uppdraget ska kunna bedrivas enligt Avtalet. Bestdllaren kommer vid avstimningsmatet
att ga igenom en sérskild checklista, se Vardgivarguiden och aktuellt virdvalsomrade.

Bestillaren dger ensidigt rétt att besluta om en senare driftstart eller att sdga upp Avtalet till
fortida upphorande om Bestéllaren bedomer att Vardgivaren saknar forutsattningar att utfora
Atagandet fran driftstart. Beddmningen sker bland annat utifrin genomgéngen av checklistan.

Vérdgivaren ager inte ratt till ndgon form av ersittning till f6ljd av Bestillarens beslut. Bestillaren
ager ratt till ersattning fran Vardgivaren for kostnader Bestillaren haft till féljd av Vardgivarens
brister.

4.15 Andringar i avtalet

Bestillaren har ritt att, genom politiskt beslut i direktionen f6r Kommunalférbundet Sjukvérd och
omsorg i Norrtilje, dndra villkoren i Avtalet inklusive dess bilagor. Sa snart Bestéllaren har fattat
beslut om dndring av villkoren i Avtalet inklusive dess bilagor ska Bestéllaren skriftligen
informera Vardgivaren om dessa dndringar (“andringsmeddelande”).

Om Vardgivaren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, ska Vardgivaren inom en tidsfrist pa
60 dagar, med undantag av visentliga dndringar i bilagan Informationshantering dar tidsfristen
ar sex manader - fran den tidpunkt Andringsmeddelandet ar avsint, skriftligen meddela
Bestéllaren att de Andrade villkoren inte accepteras. Om Bestéllaren inte mottagit ett sddant
meddelande inom den angivna tidsfristen blir Vardgivaren bunden av de dndrade villkoren fran
och med den dag Bestillaren angivit i andringsmeddelandet, dock tidigast vid tidsfristens
utgang.

Om Vardgivaren meddelar Bestillaren att Vardgivaren inte accepterar de dndrade villkoren
upphor Avtalet att gélla 12 manader efter utgéngen av tidsfristen. Under den &terstdende
avtalsperioden giller Avtalet i sin lydelse fore dndringarna.

4.16 Ovrigt

Vérdgivaren ska utféra Uppdraget enligt Avtalet som en sjalvstiandig aktor och dger inte rétt att
foretrada Bestillaren utéver vad som framgar av Avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gillande rittighet enligt Avtalet eller att
péatala forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att part avstatt fran ratten att vid
senare tillfalle gora gillande eller patala rattighet eller forhéallande av ifrdgavarande slag.

Om nigon bestimmelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att Avtalet i sin helhet ska
anses ogiltigt. Om sddan ogiltighet visentligt paverkar ndgon av parterna dger denna part ratt till
skilig jaAmkning av Avtalet.
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4.17 Mervardesskatt (moms)

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgor sddan sjukvird som undantas fran
momsplikt enligt 3 kap. 4 § Mervardesskattelag (1994:200) (ML). I enlighet med denna
bedomning utgér ingen moms pa ersattningen for Uppdraget. For det fall beho6rig domstol
genom lagakraftvunnet beslut anser att hela eller delar av Uppdraget inte omfattas av 3 kap. 4 §
ML eller annan relevant undantagsbestammelse i ML, har Vardgivaren mot utstillande av
faktura ratt till moms pa ersiattning som ar hanforlig till de delar av Uppdraget som av domstol
bedomts som momspliktiga. Vad som héar har sagts ska #ga tillampning pé ersattningar som
utgatt fran Driftstart. Det dligger Vardgivaren att snarast mojligt delge Bestéllaren foreliggande
domstolsbeslut.

I det fall Bestéllaren fatt del av lagakraftvunnet domstolsbeslut, som avser annan vardgivare
med vilken motsvarande Avtal inom detta virdvalsomrade tecknats, och varmed hela eller delar
av de tjanster som omfattas av Uppdraget bedomts som momspliktiga, har Bestillaren ritt att
for period frén och med Driftstart tillimpa samma forfarandesétt dven pa detta Vardavtal.

Se vidare avsnitt 7.6.1 i bilaga Ersattningsvillkor.
P ———
Avtalet har uppréttats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.
Norrtiljeden 202 - - Ortden 202 - -

Kommunalforbundet Sjukvard och
omsorg i Norrtilje Vérdgivaren

Forbundsdirektor Behorig avtalstecknare
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5 Specifik uppdragsbeskrivning

5.1 Inledning

I de Allménna villkoren beskrivs det generella uppdrag som giller alla vardgivare som har avtal
enligt lagen om valfrihet med Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje. I denna
bilaga beskrivs det specifika uppdraget for det aktuella virdomradet/avtalet.

5.2 Kort om uppdraget

5.2.1 Barnkonventionen

Barnkonventionen och den av riksdagen godkénda strategin for att stiarka barnets réattigheter
uttrycker ett forhallningssitt till barn som sitter barn i fokus vid beslut eller dtgarder som kan
berora ett enskilt barn eller en grupp barn.

- Varje barn ska respekteras och tillférsdkras de rattigheter som anges i Barnkonventionen
utan atskillnad av ngot slag (artikel 2)

- Barnets bista ska vara viagledande vid alla beslut som ror barn (artikel 3 och 5)

- Barnet har ritt att uttrycka sin asikt och fa den respekterad (artikel 12)

Barnhilsovarden utgor en viktig del i det samlade folkhilsoarbetet. Verksamheten ska utga fran
ett folkhalsoinriktat och psykosocialt perspektiv. Dess overgripande mal ar att medverka till att
sdkerstilla barns hilsa, trygghet och utveckling med utgdngspunkt fran FN:s konvention om
barnets rittigheter. Detta uppnés genom att forebygga fysisk och psykisk ohilsa, uppticka och
identifiera fysisk och psykisk ohilsa samt att ge alla forskolebarn tillgéng till barnhalsovard
genom ett aktivt erbjudande att ansluta sig till barnhélsovardens program.

5.3 Malgrupp

5.3.1 Uppdragets malgrupp

Maélgruppen omfattar barn 0—5 ar vars forédldrar viljer BVC-insatser fran Vardgivaren. Detta
géller fram till dess att barnet borjar i forskoleklass.

Maélgruppen omfattar dven &dldre barn som dnnu inte borjat i forskoleklass och vars foraldrar
véljer BVC-insatser fran Vardgivaren.

Insatser som erbjuds virdnadshavare ska ocksa vid behov och efter samrad med
vardnadshavarna erbjudas foréldrar eller andra nérstdende som inte ar virdnadshavare.

Utover ovan angivna mélgrupp omfattar malgruppen foljande patienter (barn):

e Personer som har ritt till virdformaner i Sverige vid sjukdom enligt vad som f6ljer av
Europaparlamentets och radets forordningar (EEG 883/2004 och EEG 987/2009 om
samordning av de sociala trygghetssystemen samt EEG 1408/71).

e Personer som dr EU-medborgare och som ar registrerade som arbetssékande i Stockholms
lan.

e Personer som omfattas av konventioner eller 6verenskommelser om sjukvardsférméner som
Sverige har ingatt med andra ldnder, se Vardgivarguiden.

e Asylsokande (personer som omfattas av lagen (2008:344) om hilso- och sjukvard till
asylsokande med flera) som inte fyllt 18 ar ska erbjudas vird i samma omfattning som den som
erbjuds dem som ar folkbokforda inom Stockholms ldn. Detsamma géller personer som inte har
fyllt 18 &r och som omfattas av lagen (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa utlainningar som
vistas i Sverige utan nodvandiga tillstdnd.
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e Barn enligt ovan, och deras fordldrar som inte ar folkbokforda i Stockholms 1dn och som
kontaktar Vardgivaren.

e Barn fran andra landsting/regioner enligt villkor i Riksavtalet for utomlénsvard, se
Vérdgivarguiden.

e Barn som ar olistade och boende inom de basomraden som Vardgivaren ansvarar
for enligt naromradesplanen (se punkt 5.2.2).

5.3.2 Naromradesansvar

Véardgivaren har, tillsammans med Gvriga vardgivare som bedriver barnhilsovardsverksamhet,
ett gemensamt naromradesansvar. Med naromréde avses den kommun eller stadsdel dir
Vardgivaren ar lokaliserad. Vardgivaren ansvarar, tillsammans med de 6vriga vardgivarna, for att
uppritta en plan enligt Bestéllarens anvisningar dar ansvarsférdelningen mellan vardgivarna
avseende nedanstdende uppgifter tydligt framgéar. For geografisk indelning inom naromrédet ar
lagsta nivan for indelningen basomrade?, se Tillvixt- och regionplaneforvaltningen/RUFS.

Vérdgivare i naromradet ska utse en ansvarig kontaktperson f6r planen och planen maste
uppdateras vid forandringar. Den uppdaterade planen ska skickas till Bestillaren for
godkinnande innan den borjar gilla. Bestéllaren lagger darefter in fordelningen i
listningssystemet ListOn. Bestillaren ska informera alla virdgivarna inom naromrédet om nya
vardgivare tillkommer eller upphor. Det dr den nya Vardgivarens ansvar att kontakta 6vriga
vardgivare for eventuell uppdatering av planen. I de fall virdgivare inom ett niromrade har
svarigheter att komma 6verens om naromradesplanen och fordela basomraden sinsemellan dger
Bestillaren ritt att fordela aktuella omraden.

Niaromradesplanen ska innehélla uppgift om ansvarsférdelning nar det giller ansvaret for att
sdkerstilla att alla olistade och asylsokande/tillstindslosa barn mellan o-5 ar far erbjudande om
barnhilsovard. Av planen ska framga vilka rutiner vardgivarna har for att forvissa sig om att
dessa barn erbjuds barnhilsovard.

Ansvaret géller, att vid behov, erbjuda besok i naromrédets forskolor av BVC-sjukskoterska,
och/eller m6ten med foérskolepersonal.

5.4 Uppdraget
Vérdgivaren ska:

e aktivt erbjuda barnhélsovard utifran det Nationella och Regionala
Barnhilsovardsprogrammet,

e komplettera hilso6vervakningen med individuellt stod och insatser utifran barns
och virdnadshavares olika behov, och genom detta skapa forutsattningar for en
god hilsa pa lika villkor for alla barn,

e arbeta hilsoframjande och sjukdomsforebyggande, bade i det individuella métet
och pa gruppniva,

e utgd fran ett hilsoinriktat arbetssitt. Hilsosamtalen ska innehélla delar som
framjar psykisk och fysisk hilsa hos bade barn och vardnadshavare. Vardgivaren
ska vid varje hélsobestk samtala om hilsosamma levnadsvanor samt vid behov
erbjuda uppfoljning. Hilsosamma levnadsvanor avser matvanor, barnsikerhet,
lek/rorelse, somn, tandhélsa, samt dven tala med vardnadshavare om risker med
tobak och alkohol.

o fortlopande analysera mélgruppens behov och anpassa verksamhetens arbetssatt

1 Basomrade 4r en geografisk omradesindelning och utgér den minsta delen i regionens évriga omradesindelningar.
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utifrdn behoven,
e ansvara for att frimja amning och forebygga amningsproblem,
e vara tillgidnglig och ansvarig for att ge stod vid problem med amning/uppfédning,

e ansvara for att specialist i pediatrik har specialistmottagning pd BVCi sddan
omfattning att Vardgivaren kan garantera att samtliga barn som har behov av
bedémning pa denna specialistniva erbjuds detta. For Vardgivare som har filial
kopplad till mottagningen kan samtliga lakarbesok forlaggas till huvudmottagningen,

e erbjuda likarbesok pa BVC. Besoken ska ske i form av teambesok, vilket betyder att
barn och vardnadshavare moter sjukskoterska och ldkare i samma rum,

e aktivt erbjuda barnhilsovard till nyblivna vardnadshavare och deras barn boende
inom omradet for ndromradesplanen. Detta ska ske snarast efter barnets
fodelse, dock senast inom en vecka efter 6verlamnandet fran forlossning/BB eller
hemkomst fran barnklinik,

e erbjuda hembesok till alla familjer med ett nyf6tt barn inom den forsta veckan
efter hemkomst fran forlossning/BB/barnklinik, oavsett hur manga barn som
familjen har sedan tidigare. Familjen bor erbjudas en tid dar bada
vardnadshavarna har moéjlighet att narvara. Alternativt om ett hembesok inte ar
mojligt, kan den forsta kontakten vara pa BVC. Hembesok kan da ske vid senare
tidpunkt, dock inom barnets forsta levnadsmanad,

e erbjuda hembesok inom en méanad efter nyregistrering till fordaldrar med barn som
inte tidigare haft kontakt med nédgon BVCilandet,

e kunna erbjuda besék pa annan plats 4&n hemmet och mottagningen om sédant ar
nodvindigt for bedomning av ett barns hilsa eller utveckling,

e aktivt samverka med psykologkonsult frdn barn- och ungdomspsykiatrin i syfte att
tidigt uppticka psykisk ohilsa hos barnet eller i familjen samt vid behov lotsa till
annan vardgivare,

e aktivt deltai "Tvarprofessionella samverkansteam kring psykisk skorhet/sjukdom
under graviditet och tidigt foraldraskap” som finns i respektive kommun/stadsdel,

e bedoma moderns stimningslige enligt metoden Edinburgh Postnatal Depression
Scale (EPDS),

e erbjuda minst ett enskilt samtal till icke fédande foralder,
e erbjudatandhilsoovervakningisamarbete med Folktandvarden,
o aktivt verka for tidig upptackt av barn som far illa,

e formedla kunskap till virdnadshavare om egenvard, ge vigledning vid ohilsa och sjukdom,
samt vid behov hdnvisa till ratt vardniva,

e ldmna ut D-vitamin kostnadsfritt till barn i aldern o-2 ar samt till barn med okat behov av
D-vitamin upp till fem é&rs alder,

e erbjuda samtliga vdrdnadshavare, oavsett om de har barn sedan tidigare eller inte,
att delta i foraldrautbildning for att stodja och motivera ett aktivt foraldraskap.
Verksamheten ska utformas och bedrivas s att samtliga virdnadshavare har
mojlighet att delta. Foraldrautbildning ska erbjudas bade i grupp och enskilt,

e Dbedriva verksamheten i lokaler som dr barnsidkra och anpassade for verksamheten,

e bedriva barnhalsovard tydligt skild frin sjukvardande verksamhet, for att undvika smitta.
Lokalen far inte p& nagot satt delas med sjukvardande verksamhet under nagon del av
dygnet,
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e rapportera till Barnhilsovardenhetens arsrapport,

e tillgodose att eventuell forsiljning av varor och tjanster som inte ingar i uppdraget ska vara
tydligt &tskild fran verksamheten enligt detta Avtal.

5.4.1 Krav pa utrustning/resurser
Véardgivaren ansvarar for att nédvandig utrustning for att bedriva barnhilsovard finns, se
Rikshandboken barnhilsovard.

5.4.2 VA&rdprogram och riktlinjer

Vérdgivaren ska folja for uppdraget tillampliga nationella riktlinjer samt regionala och
lokala riktlinjer, se Vardgivarguiden. Vardgivaren ska f6lja for uppdraget tillampliga
riktlinjer for handlaggning av barn enligt viss.nu.

5.4.3 Kvalitetsregister

Vérdgivaren ska rapportera till relevanta nationella kvalitetsregister samt ha ett journalsystem
som ar kompatibelt med aktuellt kvalitetsregister, se Vardgivarguiden.

Véardgivaren ska rapportera uppgifter till:
- Nationella vaccinationsregistret, se Folkhidlsomyndigheten.

- Leverantoren ska rapportera till och anvianda resultaten fran nedan angivna, for
Uppdraget relevanta, nationella kvalitetsregister och, i tillampliga fall, andra
kvalitetsregister som anges nedan som st6d for systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete.

« Svenska barnhélsovardsregistret (BHVQ)

Bestillaren har ratt att inhamta uppgifter direkt frén kvalitetsregistren. Leverantéren
ska pa forfragan fran Bestillaren tillhandahélla resultaten. Om det under avtalsperioden
tillkommer nya, for Uppdraget relevanta, kvalitetsregister har Bestillaren ritt att krava
att Leverantoren dven ska rapportera till och anvinda resultaten frin, dessa nya
kvalitetsregister.

5.4.4 Samverkan

5.4.4.1 Samverkan for barnets basta

Vérdgivaren ska samverka med vardgivare och huvudmaén i den omfattning som kravs for
Uppdragets utforande. I detta ingar att utveckla och dokumentera arbetssitt och rutiner for
samverkan.

5.4.4.2 Vardprocesser

Vérdgivaren ska sikerstilla att virdprocessen ur ett patient- och narstiendeperspektiv ar sa
sammanhingande som mdojligt.

Véardgivaren ska vid behov och efter dokumenterat samtycke av virdnadshavaren, informera den
kommande elevhilsan om barnets eventuella behov. Detta giller i synnerhet for barn med behov
av sarskilt stod.

Vérdgivaren ansvarar for 6verlamnande av informationen till annan vard- eller omsorgsgivare
for att ge barnet god och samordnad vard. Sa fa kontaktpunkter som mgjligt ska involveras i
barnets mote med varden.

Vardgivaren ska aktivt delta i och vid behov ta initiativ till vairdkedjeméten i samverkan med
andra vard- och omsorgsgivare. Det dr av sdrskild vikt att Vardgivaren deltar i arbetet med att
utveckla och upprétta rutiner for ett vil fungerande samarbete mellan modrahélsovarden,
forlossningsvarden och barnhilsovarden. Detta for att fa en sammanhéllen vardkedja.

5.4.4.3 Overgripande samverkanséverenskommelser
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Vardgivaren ska kinna till och f6lja beslut och riktlinjer i samverkanséverenskommelser som
finns mellan Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje och andra huvudman eller
SLL och andra huvudmain och som berér Vardgivarens uppdrag. Vardgivaren ska delta i arbetet
med att anpassa och utveckla dessa till lokal niva.

5.4.4.4 Lokala samverkansoverenskommelser

Vardgivaren bor uppritta skriftliga samverkansoverenskommelser med vard- och omsorgsgivare
i det lokala vardnétverket inom vardomrade barnhilsovird som ar lokaliserade i samma
kommun/stadsdel som Vérdgivaren.

Véardgivaren har mdjlighet att samverka genom en lokal BUS-grupp (Barn och ungdomar i behov
av sarskilt stod?) dar regionens och kommunens verksamheter dr representerade.

5.4.4.5 Tandhdlsoinformation vid BVC

Alla forstagéngsforildrar ska erbjudas tandhélsoinformation vid BVC av Folktandvarden i
anslutning till barnets 1-rsdag. Tandhalsoinformation ska dven erbjudas flergédngsforaldrar
bosatta i vardbehovsomréade 3 och 4. Vilka basomraden som ingar i vairdbehovsomréade 3 och 4
uppdateras arligen och presenteras pa Vardgivarguiden. Fr.o.m. 2020 inférs vardval Tandvard
for 1-2-aringar for barn fédda 2019 och senare och som ar bosatta i vardbehovsomradena 3 och
4.

BVC kallar barnen efter rutiner som 6verenskommits med tandvardsmottagningen. Om
overenskommelse nas mellan tandvardsmottagningen och BVC kan informationen forliggas till
annan lokal. BVC bor uppmuntra forildrar att lista sitt barn vid en tandvardsmottagning samt
informera om vikten att besoka tandvarden niar man blir kallad.

BVC ska delta i den utbildning om tandhilsa och tandhéilsorisker som Folktandvarden erbjuder.

5.5 Personal och kompetens

Vérdgivaren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utféra uppdraget i enlighet med
avtalet. Vardgivaren ansvarar for att personalen har for uppdraget adekvat utbildning och
kompetens och att de far den kompetensutveckling som erfordras. Personal med patientkontakt
ska tala och forstd samt kunna liasa och skriva svenska.

Vérdgivaren ska sdkerstilla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och tillrackliga
kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av verksamhetens kvalitet i enlighet med
verksamhetens ledningssystem. I detta ingar att vara vil insatt i de lagar, forordningar,
foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som géller for hilso- och sjukvarden, bade
nationellt, regionalt och lokalt.

Verksamheten ska bedrivas av sjukskéterska med specialistutbildning i 6ppen hélso-
och sjukvard eller med specialistutbildning i hilso- och sjukvard fér barn och ungdom.

Likare som utfor lakarundersokningar enligt Barnhalsovérdens regionala riktlinjer ska vara
specialist i allmadnmedicin eller pediatrik alternativt ST-ldkare med handledning inom négon av
dessa specialiteter. Vardgivaren ska tillhandahalla pediatriker pd mottagningen i sddan
omfattning att Vardgivaren kan garantera att samtliga barn som har behov av bedémning pa
denna specialistniva erbjuds detta. For filial godkénns att samtliga lakarbesok for filialens listade
barn forlaggs till huvudmottagningen.

Vérdgivaren ansvarar for att det inom enheten finns en medicinskt ansvarig ldkare.

Sjukskoterska och ldkare som arbetar i verksamheten ska delta i fortbildning som rér Regionala

2 BUS-éverenskommelsen syftar till att tydliggéra ansvaret och att beskriva gemensamma utgéngspunkter och
samverkansstrukturer for att barn i behov av sarskilt stod ska fa de insatser de behéver och har rétt till.
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Barnhdlsovardsprogrammet och anordnas av Barnhilsovardsenheten. Vardgivare ska pa
anmodan uppvisa for bestéllaren att personal deltagit i fortbildning inom relevanta omraden,
exempelvis amningsutbildning.

For att uppratthélla god kvalitet ansvarar Vardgivaren for att varje sjukskoterska har minst 200
listade barn per r, fordelade pa &ldrarna 0-5 ar varav minst 25 nyfédda, d v s barn under ett ir.
(For filial ssmmanréknas barnen med de barn sjukskoterskan ansvarar for pd annan
mottagning.) Om Vardgivaren inte uppnar denna miniminiva kan Bestédllaren komma att sdga
upp avtalet.

5.6 Tider for verksamhetens bedrivande

Verksamheten ska bedrivas alla vardagar kl. 8-17. Besok ska erbjudas minst mandag- fredag. Om
anpassning av 6ppettider behover ske pa grund av de listades behov kan verksamhet bedrivas
utanfor de sedvanliga 6ppettiderna kl. 8-17. Verksamhetens 6ppettider kan d& minskas
motsvarande antal timmar en annan dag.

Vérdgivaren ska erbjuda planerade och oplanerade besok pa mottagningen samt planerade
hembesok eller besok pé annan plats, till exempel barnets forskola.

God tillgdnglighet ska finnas pa telefon under mottagningens oppettider, bade f6r radgivning och
for mojlighet att boka tid. Finns inte méjlighet att svara i telefon ska meddelande kunna tas emot
for kontakt senast ndstkommande vardag.

5.6.1 Tider for verksamhetens bedrivande vid filial

Vid filial ska Vardgivaren bedriva verksamhet minst tva vardagar i veckan under minst 10 timmar
per vecka och ha god telefontillgdnglighet under 6ppethéllandet.

Det ar tillatet att halla filialen stangt under en period pd maximalt fyra veckor under ett
kalenderar. Veckorna kan vara sammanhéngande eller utspridda under aret. I de fall Vardgivaren
valjer att utnyttja mojligheten att halla filialen stingd ska Bestéllaren informeras i god tid innan
planerad stdngning.

Vardgivaren ansvarar for att pa filialens huvudmottagning ha beredskap for att vid behov erbjuda
besok for filialens listade barn under de tider filialen &r stangd.

5.7 Miljo

Vérdgivaren som for samtliga sina Avtal med Bestillaren fatt en ersattning som sammanlagt ar
eller 6verstiger 16 Mkr under kalenderaret ska ha ett gillande miljocertifikat enligt ISO-standard
14001, EMAS eller motsvarande.

Vérdgivaren som for samtliga sina Avtal med Bestillaren under kalenderaret fatt en sammanlagd
ersattning som understiger 16 Mkr kan antingen vara miljodiplomerad av Bestillaren eller ha ett
miljoledningssystem certifierat enligt ISO-standard 14001, EMAS eller motsvarande.

Vardgivaren ska se till att lakemedelsforskrivande personal har utbildning i lakemedels
miljopaverkan.

5.7.1 Kemiska produkter

Kemiska produkter som véardgivaren képer in och/eller anvander ska inte innehalla
forbudsamnen som finns upptagna pa Region Stockholms vid varje tidpunkt géllande
utfasningslista for milj6- och hélsofarliga kemikalier i kemiska produkter, se Vardgivarguiden.

5.7.2 Kemikalier i varor

Vid upphandling eller ink6p av varor och forbrukningsartiklar ska krav stillas i enlighet med
Region Stockholms vid var tid géllande utfasningslista f6r miljo- och hilsofarliga kemikalier i
varor, se Vardgivarguiden.
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5.8 Forskning, utveckling och utbildning

5.8.1 Forskning och utveckling

Vérdgivare ska medverka i forskningsprojekt och klinisk prévning inom vérden, exempelvis
genom att tillhandahalla n6dvandiga uppgifter frin journal och laboratoriedata, samt vid behov
bitrada med kompletterande uppgifter och/eller godkdnnande. Detta regleras genom
overenskommelse i varje enskilt fall mellan Vardgivaren och den som genomfor den kliniska
provningen. Vardgivaren ska i sidana 6verenskommelser tillse att forskningsetiska tillstand
finns.

Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter ska vara tillgéngliga for
forskning. Om detta ar forknippat med visentliga merkostnader regleras detta genom
overenskommelse i varje enskilt fall mellan Vardgivaren och den som begér ut uppgifterna.
Uppgifter om enskilda prov som sparas ska vara registrerade i Svenska Biobanksregistret.

5.8.2 Utbildningsuppdraget

Utifran det lagstadgade ansvaret att bedriva god hélso- och sjukvérd ingar ocksé ett
utbildningsatagande i syfte att sidkerstilla atervixt av sjukvardspersonal samt att sdkerstélla en
utbildning som haller hog kvalitet. All regionfinansierad virdverksamhet ansvarar for och ska
vara med och bidra till en fungerande kompetensaterviaxt inom sina respektive
kompetensomraden.

Det innebér att virdgivare, oavsett driftsform, ska medverka i av Region Stockholm beslutad
utbildningsverksamhet. Vardgivares utbildningsitagande ska ske pé det séatt som anges nedan.
Ersédttningen kommer dels fran statliga medel som Region Stockholm erhéller och dels av medel
som Region Stockholm avsitter.

Véardgivaren ska tillhandahaélla platser for Utbildning och verksamhetsintegrerat larande (VIL) for
vard- och medicinstuderande till de olika professioner som tjanstgor hos Vardgivaren. Dar lakare
tjanstgor ska utrymme for AT- och ST-tjanstgoring tillhandahéllas. Vardgivaren ska i forsta hand
ta emot vardstuderande fran gymnasie-, universitets- och hogskoleutbildningar inom Stockholms
lan. Vardgivaren ansvarar for att utbildningsplatserna haller den kvalitet och den inriktning som
foljer examenskraven for respektive utbildning.

Dar sjukskoterska tjanstgor ska Vardgivaren kunna ta emot tva sjukskoterske- studerande, max
fem veckor per student, per heltidsanstilld sjukskoterska och ar. Med sjukskoterskestuderande
avses sjukskoterska under utbildning i grund- eller specialistutbildning.

5.8.3 Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) eller verksamhetsintegrerat ldarande
(VIL)
Vérdgivaren ska tillhandahalla platser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) eller
verksamhetsintegrerat lirande (VIL) for vardstuderande till de olika professioner som tjanstgor
hos Vardgivaren. Vardgivaren ansvarar for att de kliniska utbildningsmiljoerna héller den kvalitet
som foljer av examenskraven for respektive utbildning. Vardgivaren ska ocksd medverka i
utvarderingar, uppfoljningar och utvecklingsarbete. Universitetskanslerimbetet (UKA)
forutsatter att VFU/VIL ska vara hogskolemassigt. Med hogskolemissighet inom VFU/VIL avses
studenters mojligheter och forutsattningar att infér sin kommande profession kunna:

e integrera teori och praxis for att tridna och utveckla sina kunskaper och fardigheter,
utveckla kritisk, reflekterande héllning samt forméga till problemlosning,
folja kunskapsutveckling inom sitt kompetensomrade

e analysera, virdera och préva sina kunskaper, fairdigheter och férhéallningssatt.

De som handleder studenter bor ha handledarkompetens eller annan likvardig pedagogisk
utbildning, for narmare beskrivning se dokumentet "Rekommenderad pedagogisk kompetens
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for medarbetare i landstingets vardverksamheter dar studerande utbildas”.

I utbildningsuppdraget ingér att delta i de regelbundna handledarméten som arrangeras av
larositet. Vardgivaren ska medverka i larosatenas utviarderings- och kvalitetssékringsarbete av
verksamhetsforlagd utbildning.

Dar sjukskoterska tjanstgor ska Vardgivaren kunna ta emot studerande, minst 10 veckor
per heltidsanstilld sjukskéterska. Utbildningsplatser ska tillhandahéllas for studerande pé
utbildningar till de professioner som finns anstéllda hos Vérdgivaren. Vardgivaren ska i forsta
hand ta emot vardstuderande fran universitets- och hogskoleutbildningar inom Stockholms
lan.

Platser for VFU/VIL hanteras via det elektroniska kliniska placeringsprogrammet KIiPP eller
annat program som larosétet eller Regionen tillhandahéller.

5.9 Lakemedel

Likemedelsbehandling ska ske pé ett rationellt, sikert och kostnadseffektivt satt med
ett helhetsperspektiv ddr patientens och samhaillets basta beaktas.

Nar en patient behandlas med liakemedel och under behandlingen befinner sig pa
mottagning, inom dagvard eller i slutenvard svarar Vardgivaren for kostnaden for
lakemedlen.

Véardgivarens forskrivning ska ske i enlighet med rekommendationer som utfardas eller
formedlas av Stockholm lidns likemedelskommitté, inklusive Kloka listan © och Kloka
rad.

Recept ska vara forsedda med kvalitetssikrad identifikation som innehéller personlig
forskrivarkod och arbetsplatskod. Arbetsplatskod ska kopplas till Vardgivarens uppdrag
enligt detta Avtal. Vardgivaren ska se till att Vardgivarens arbetsplatskoder anvands pa ett
korrekt sétt, se Vardgivarguiden.

Alla kontakter och all samverkan Vardgivaren har med likemedelsforetag och medicinsktekniska
foretag ska folja de Avtal och 6verenskommelser som har traffats av SLL med berérda
intressentorganisationer, se Vardgivarguiden.

Vardgivare som avser att genomfora klinisk lakemedelsstudie ska senast i samband med ansokan
till Likemedelsverket/etikprovningsnamnd anmila detta till Stockholm lans
lakemedelskommitté samt ta kontakt med Stockholms Regionala Biobankscenter eller
vederborande ansvarig for biobankshantering av insamlade prover. Vardgivaren ska forsiakra sig
om att resurser finns for fortsatt eller avslutande behandling efter det att studien upphort.

Mer information och instruktioner om liakemedel finns pé Vardgivarguiden under omradet
Likemedel.

5.10 Medicinsk service

Medicinsk service ar patientbunden diagnostik och laboratorieanalyser utférda efter remiss.
Tjanster som darmed avses ar laboratoriemedicin, radiologi, klinisk fysiologi, klinisk
neurofysiologi, gastrointestinal endoskopi, spermaprover, transfusionsmedicin och
nukledrmedicin samt biobankshantering och vivnadsinrattning.

For nyttjande av medicinsk service dar Vardgivaren inte har hela kostnadsansvaret ska
Véardgivaren anlita leverantor av medicinsk service som SLL har avtal med. Vardgivare som
bedriver eget nirlaboratorium ska ha ackrediterat detta hos SWEDAC.

Bestillaren 4dger ratt att granska Vardgivarens forskrivning av medicinsk service.

Vid utfirdande av remiss avseende medicinsk service ska pa remissen anges Kombikakod eller
HSAID enligt Bestillarens anvisningar for den egna verksamheten som drivs enligt detta Avtal.
Remiss till medicinsk service far endast utfardas for patienter som vardas i verksamhet som
omfattas av detta Avtal. Kombikakod eller HSAID for ndgon annan verksamhet far inte anvindas,
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se Vardgivarguiden.

5.11 Remisser
Vid remittering ska Vardgivaren f6lja aktuellt regelverk for remittering, se Vardgivarguiden.

5.12 Jamlik och jamstalld vard

Vérdgivaren ska vid planerandet och utférandet av sitt uppdrag verka for att varden ska vara
jamlik och jamstilld i enlighet med regionens policies och program, se Vardgivarguiden.

5.13 Listning

Véardgivaren ska i listningssystemet ListOn registrera samtliga barn vars virdnadshavare 6nskar
lista sina barn hos Vardgivaren. Bestillaren tillhandahéller listningssystemet. Registrering ska
ske samma kalenderméanad som barnet listas.

Véardgivaren har inte ratt att neka ndgot barn som ar folkbokfort i Sverige att lista sig. Om
Vérdgivaren saknar moéjligheter att ta emot fler listade barn ska reglerna under "Hantering av
“fulla” listor” tillimpas, se punkt 5.13.3.

5.13.1 Administrativa regler
Ett barn kan listas p& en mottagning pa foljande satt:

e Enifylld vardvalsblankett per barn lamnas till Vardgivaren. Blanketten ska vara
underskriven av minst en vardnadshavare.

e Listningvia 1177 Vardguidens e-tjanst.
Vérdvalsblanketten ska endast avse val av BVC. Den blankett som ska anviandas finns pé
Vérdgivarguiden eller 1177.

5.13.2 Arkivering av valblanketten

Vérdgivaren ska spara virdvalsblanketten i minst tva ar, sorterad efter den manad som
blanketten skrevs under. Bestillaren har ritt att pd begaran gé igenom vérdvalsblanketterna.

5.13.3 Hantering av "“fulla” listor
En vardgivare som inte har mgjlighet att ta emot fler barn som 6nskar lista sig kan
forklara att listan ar full”. I sidana fall géller f6ljande regler:

e Bestillaren ska omgiende informeras om Vardgivarens beslut att forklara listan “full”.

e Virdgivare har aldrig ritt att neka ett olistat barn att lista sig pd mottagningen dven om listan
ar “full”.

e Om Vardgivaren inte har moéjligheter att ta emot fler barn som vid tillfallet ar listade pé
annan mottagning, ska barnet erbjudas att stillas pa en vintelista.

¢ Om mottagningen har barn pa vintelista har mottagningen inte ratt att lista ndgot annat barn
— som 4r listat pd annan mottagning — forran vantelistan ar tom.

e Nair barn fran vintelistan listas pd mottagningen ska alltid barn med ldngst véintetid
listas forst.

e Om barn fran vintelistan kan erbjudas plats méaste Vardgivaren kontrollera med barnets
vardnadshavare innan palistning att nskemaélet om att f4 komma till mottagningen kvarstér
samt dokumentera detta pa listningsblanketten.

Bestillaren har ansvar for att kommunicera ut det aktuella listningsstoppet till andra BVC,
barnmorskemottagningar samt andra vardgrannar i naromradet som kan tankas bli berorda.

5.13.4 Om en mottagning 6vergar till en annan vardgivare eller upphér
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Om en mottagning 6vergér till annan Vardgivare galler f6ljande:

Om mottagningen 6vergar fran en Vardgivare till en annan Gvertar den nya
Vardgivaren samtliga listade barn. Den nya Vardgivaren ska informera de listade
barnens vardnadshavare via annonsering i lokalpressen och/eller via personliga
brev.

Om en mottagning upphor helt giller foljande:

Om mottagningen upphor helt beslutar Bestillaren i varje enskilt fall hur listan ska
hanteras.

Véardgivaren ska informera vardgrannar som kan beréras om det planerade
upphorandet snarast, dock senast tre manader innan ansokt slutdatum.
Bestallaren ansvarar for att brevledes informera virdnadshavarna till de pa
mottagningen listade barnen om att mottagningen kommer att upphora.
Stangning av mottagningen trader i kraft per den férsta i ménaden, efter sex
ménaders uppsagningstid.

Vardgivaren ansvarar for att journalerna ska tillhandahéllas for andra vardgivare
efter att den aktuella mottagningen upphort.

Vérdgivaren ska meddela Landstingsarkivet aktuella kontaktuppgifter gillande
uttag av journaler.
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6 Arlig uppfoljning

I Allméanna villkor finns en generell beskrivning av Bestéllarens uppfoljning. Har beskrivs den
arliga uppfoljningen av avtal inom detta vardomrade inklusive krav pd manuell inrapportering.

Bestillarens uppfoljning tjanar flera syften:

Uppf6ljning for analys och planering

Uppf6ljning for kontroll (verifiera att vardgivaren levererar enligt avtal)
Uppf6ljning for dialog och utveckling

Uppf6ljning som en del av styrningen

6.1 Utformning av avtalsuppféljningen

6.1.1 Lépande uppfdljning

Bestéllaren foljer fortlopande vardgivarens leverans av vardtjanster i enlighet med Avtalet.
Vérdproduktionen stims av i samband med faktureringen. Synpunkter fran patienter och
vardgrannar tas emot och hanteras. Dialog som fran tid till annan uppstér kring tolkningen av
Avtalet ger ocksa input till avtalsuppfoljningen.

6.1.2 Arlig sammanstalining av uppgifter

Arligen gors en sammanstillning per avtal vilken bygger pa att Bestillaren hiimtar uppgifter
fran register (beskrivs i matris med indikatorer och nyckeltal, se punkt 6.2). Uppgifter kan ocksé
inhamtas via méten och/eller enkit. Den arliga sammanstéllningen aterkopplas till
Véardgivaren. Vardgivaren ansvarar for att kvalitetssidkra all data som levereras till Bestéllaren.

Uppfoljningskategorier:

Kunskapsbaserad och andamalsenlig vard
Saker vard

Effektiv vard

Halsoframjande halso- och sjukvard
Jamstalld och jamlik vard
Patientfokuserad véard

Vard i rimlig tid

Miljo

O O OO0 O OO0 O

6.1.3 Uppfdljningsmoten

Utbytet av information via statistik och rapporter kompletteras med att Bestéllaren kallar till
uppfoljningsmoten.

6.1.4 Fordjupad uppfdljning

Bestéllaren ager ratt att genomfora fordjupade uppfoljningar av Vardgivarens utférande av
Uppdraget. Fordjupad uppfoljning kan dven omfatta ett eller flera av Socialstyrelsens
kvalitetsperspektiv pa God Vard.

Fordjupade uppfoljningar kan utforas i syfte att:

e Granska varden - sdkerstilla att Vardgivaren fullf6ljer sitt uppdrag enligt Avtalet och att
patienterna far basta mojliga hilso- och sjukvard,

e Jamforelser - gora jaimforande studier med andra vardgivare med motsvarande eller
liknande uppdrag,
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e Viardsamband - studera vardsamband mellan olika vardnivéer,

¢ Kontroller - gora de kontroller som behovs for att bedoma om Vardgivarens fakturering
sker pa korrekt sitt,

e Miljo - folja upp Vardgivarens miljoarbete,

e Andra skal - eller av andra skl.

6.1.5 Omfattning av den férdjupade uppféljningen

En fordjupad uppfoljning kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar samt
patientjournaler och 6vriga dokument samt intervjuer som granskarna eller Bestillaren anser
angeldgna for granskningens genomforande. Dartill far granskarna vidta sddana atgarder som
de bedomer nédvandiga for att fullgora granskningen.

6.1.6 Vardgivarens medverkan i fordjupade uppféljningar

Véardgivaren ska medverka vid fordjupade uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan drojsmal
stilla allt material och all dokumentation som granskarna efterfragar till deras forfogande. Detta
giller aven tillgéng till ekonomisystem och for granskningen adekvata sidosystem. Vid
granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt géllande sekretessregler. Samtliga
deltagare i en fordjupad uppfoljning ska beakta gillande bestimmelser om sekretess och
tystnadsplikt.

6.1.7 Rapport om férdjupad uppféljning

Bestillaren dger rapporten som blir resultatet av den fordjupade uppfoljningen.

6.1.8 Kostnadsansvar for ytterligare kontroll

Bestillaren kan komma att debitera vardgivaren en sjélvkostnad avseende journalgranskning
och andra kontrollmoment i de fall dar rapporten fran den fordjupade uppfoljningen visar pa
behov av ytterligare kontroll. Denna debitering tillkommer utéver eventuella krav pa
aterbetalning av felfakturerat belopp

6.2 Indikatorer och nyckeltal

En matris med indikatorer och nyckeltal finns publicerad pa Vardgivarguiden, under vardval
BVC Norrtilje. Denna matris beskriver underlaget for Bestéllarens uppfoljning. Matrisen kan
revideras arligen av KSON.

Vérdgivaren ansvarar for att kvalitetssidkra all data som rapporteras in till Bestéllaren. I tabellen
nedan framgér de nyckeltal som ligger till grund f6r den malrelaterade ersattningen.

Underlag for berdkning av det kvalitetsrelaterade ersattningen uppgar till 1,0 procent av den
totala erséttningen som betalas ut under kalenderaret.

Bonusgrundande nyckeltal:

Nyckeltal Bonusniva Procent av Killa
malrelaterad
ersittning
)Andel listade 0-aringar 85 % eller hogre | 100 % GVR och Liston

som fatt ett forsta hembesok

Vitesgrundande nyckeltal:
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Nyckeltal Vitesniva Procent av Killa
malrelaterad
ersiattning
)Andel listade 0-dringar 70 % eller lagre | 100 % GVR och Liston

som fatt ett forsta hembesok

6.3 Uppgifter fran register

Uppgifter till avtalsuppfoljningen himtas av Bestillaren fran dataregister som Vardgivaren ska
rapportera till. Information om rapportering till register finns i bilagan Informationshantering.
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7 Ersattningsvillkor

7.1 Ersattningssystemet

7.1.1 Allmant

Ersittningssystemet bestar av tva delar; dels beskrivningssystemet, som beskriver patientens
kontakt med varden, dels ersdttningsmodellen som omfattar Bestallarens ersattningar till

Vérdgivaren.

Vardgivarens uppdrag som beskrivs i Specifik Uppdragsbeskrivning utgor grunden for Vardgivarens

ratt att fakturera enligt detta Avtal.

7.2 Ersattningsmodellen

7.2.1 Produktionsrelaterad ersattning

Bestéllaren ersitter Vardgivaren enligt nedan for utforda prestationer 4t patienter
folkbokforda i Stockholms 14n som rapporteras enligt Bestéllarens krav och anvisningar

enligt Avtalet. Ersittning for andra personer, se punkt 7.2.5.

Bestillaren ersétter for besok som utfors i enlighet med Nationella och Regionala

Barnhilsovardsprogrammet. Beskrivning av rapportering for utforda prestationer framgar i
rapporteringsanvisning for Vardval Barnavardscentral — Norrtélje, se Vardgivarguiden.
Vérdgivaren ansvarar for att hélla sig uppdaterad om innehéllet i rapporteringsanvisningen.

Mottagningens relativa Care Need Index (CNI) faststélls drligen efter rapport fran Statistiska
centralbyran per den 31 oktober &ret innan ersittningen ska utbetalas och publiceras darefter pa
Viardgivarguiden. For nystartade mottagningar som inte finns med i Statistiska centralbyrans
CNI-rapport per den 31 oktober si berdknas att den nya mottagningens CNI ska vara lika med

snittet for 6vriga mottagningar i aktuell stadsdel/kommun. For mer information om CNI, se

Véardgivarguiden.

Barn som enligt barnhilsovardens nationella program ir i behov av ytterligare insatser pa BVC

for uppfoljning av hilsa, utveckling och social situation samt virdnadshavare med behov av

fordjupad halsovagledning.

Véardplanering och Samordnad Individuell Plan. Leverantoren ska aktivt delta I, och vid behov ta
intiativ till, vardplaneringar I samverkan med andra vard och- och omsorggivare. Viagledningen

Samordnad Individuell Plan (SIP) ska f6ljas, se Vardgivarguiden.

manader och dldre

Tjanst Ersattning kr per besok
Ej CNI CNI3 CNI CNI
<1,0 <1,5 >1,5
Mottagningsbesok eller distansbesok sjukskoterska, 200
barn 16 manader och aldre
Mottagningsbesok eller distansbesok ldkare, barn 16 470

3 Relativt Care Need Index (CNI)
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basomraden i nasta tabell)

Teambesok lakare och sjukskoterska, barn 16 manader | 670

och aldre

EPDS* 500

Stodsamtal | efter EPDS 300

Stodsamtal Il efter EPDS 300

Tillaggsersattning BVC-Elvis 3 ar* 200

Tillaggsersattning BVC-Elvis 4 ar* 200

Forsta mottagningsbesok efter byte av mottagning 200

eller for barn aldre &n 1 manad som inte tidigare varit

listat pa BVC

Forsta hembesok, forstfoderska - 800 1200
Forsta hembesok, omfoderska - 800 1200
Hembesok/besok pa annan plats - 800 1200
Behov for barn med behov av ytterligare insatser 200

Ersattning samordnad individuell plan (SIP) 700

Tilldggsersattning hembesdk basomrade | (se 300

basomraden i nasta tabell)

Tilldggsersattning hembesok basomrade Il (se 500

basomraden i nasta tabell)

Tilldggsersattning hembesok basomrade Il (se 1000

7.2.1.1 Extra ersdttning for hembesok i perifert beliigna basomraden

Vardgivaren far utover ersattning enligt p. 7.2.1 en extra ersattning for hembesok i perifert

beldgna basomréaden enligt tabellen nedan. Basomraden &r de minsta omraden som

anvands for geografisk indelning av lanet. Ett basomrade kan utgoras av ett

bostadsomrade, ett arbetsplatsomrade eller ett "restomrade”, se dven Tillvaxt och

regionplaneférvaltningen.

4 Ersattning utgar en gang per barn.

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
BARNAVARDSCENTRAL



https://www.sll.se/om-landstinget/Landstingets-organisation/forvaltningar/Tillvaxt--och-regionplaneforvaltningen/
https://www.sll.se/om-landstinget/Landstingets-organisation/forvaltningar/Tillvaxt--och-regionplaneforvaltningen/

JU T

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE

Kommundel Basomrade 1: Basomriade 2: Basomrade 3:
Extra ersiittning Extra ersiittning Extra ersiittning
300 kr/besok 500 kr/besok 1000 kr/besok
(basomradeskoder) (basomradeskoder) (basomradeskoder)
Norrtélje (sodra) 6131100 6131501 6 131 600
Norrtilje (norra) 6126 500 6164 500 6126 700
6125 000 6164 100
6122 000 6126 600
Rimbo 6 145 000 6143 100 6154 500
6148 000 6143 500
Hallstavik 6151 200
6 154 100
Vvaddo 6162 200 6163 500 6161 000
6163 600
Bergshamra /Blido 6133 600 133 700
6133 200
6133 100
6134 520
7.2.2 Uppdragsrelaterad ersattning

Bestillaren ersitter Vardgivaren med uppdragsrelaterad ersattning. For att ersittningen ska utga
ska barnet vara listat hos Vardgivaren och registrerat i listningssystemet ListOn. Se vidare om
listning i Specifik uppdragsbeskrivning.

Ersittningen betalas ut manadsvis med en tolftedel nedan utifran den alder barnet har sista
dagen i aktuell kalenderménad.

Alder 0 ar 14r 2 ir 3 ar 4 ar 5 ar

Kr/ar | Kr/ar | Kr/ar Kr/ar | Kr/ar Kr/ar
Ersattning per | 9 900 2 000 450 1200 1200 1200
listat barn per &r,

7.2.2.1 Strukturersdatining avseende filial

Filialer som inte dr samlokaliserade med nagon annan verksamhet erhéller en sarskild
strukturersittning med 12 000 kr. For filialer som dr samlokaliserade med en
huslakarmottagning eller en filial till en huslakarmottagning ar ersattningen 10 000 kr.
Strukturersiattningen utgar i tillagg till 6vriga ersdttningar som kompensation for ett litet
kundunderlag. Strukturersattning utgar aven i det fall Vardgivaren viljer att utnyttja mojligheten
att hélla filialen stangd.

7.2.2.2 Listningsersdtining kopplat till Care Need Index
Utover listningserséttning enl. 7.2.2 utbetalas en listningsersittning baserat p4 mottagningens
relativa.CNI. For relativt CNI se vidare 7.2.1 Produktionsrelaterad erséttning.

Mottagningens ersittning berdknas genom att dess relativa CNI mulitpliceras med den
ersidttning som giller vid CNI 1,0. Ersattningen betalas ut manadsvis med en tolftedel av
beloppet.
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7.2.3  Malrelaterad ersattning

Den mélrelaterade ersittningen omfattar viten for ej uppnadda mal, se bilaga 6 Arlig
uppfoljning.

7.2.3.1 Utbetalning och kvittning

Malrelaterad erséttning berdknas av Bestéllaren utifran de underlag Vardgivaren rapporterat in.

Mélrelaterad ersiattning berdknas — om inte annat anges — per kalenderar. Utbetalning av
malrelaterad ersittning sker senast den 30 juni efterféljande ar.

Bestillaren ager ratt att kvitta vite mot ersattning till Vardgivaren for utférda tjanster vid
kommande utbetalningar.

7.2.3.2 Vite for processer och aktiviteter
7.2.3.2.1 Vite for bristande inrapportering

Om VArdgivaren inte efter anmodan rapporterar till Bestillaren enligt bilagorna Arlig
uppfoljning och Informationshantering i Avtalet, har Bestillaren ritt att fran
Vérdgivaren ta ut ett vite uppgaende till en (1) procent av det fakturerade beloppet.

7.2.3.2.2 Milj6

Om miljocertifikat eller miljodiplomering saknas enligt de krav som anges i Specifik
uppdragsbeskrivning ska Vardgivaren erlagga vite pa motsvarande 0,5 procent av den
arliga ersittning som Bestéllaren for detta Avtal utbetalat till Vardgivaren. Vite faktureras
efterfoljande &r.

7.2.3.2.3 Vite malrelaterad ersattning

Om nyckeltal for malrelaterad ersiattning understiger de krav som anges i bilagorna Specifik
uppdragsbeskrivning och Arlig uppféljning ska Vardgivaren erligga ett vite motsvarande en (1)
procent av den arliga ersiattningen som Bestillaren for detta Avtal utbetalat till Vardgivaren. Vite
faktureras efterfoljande ar.

7.2.4 Ersattningar fér vard av personer ej folkbokférda i
Stockholms Ian

7.2.4.1 Vard av asylsokande med flera och personer som saknar nédvindiga tillstind

Ersattning for vard till asylsokande med flera och personer som saknar nédviandiga tillstand att
vistas i Sverige fakturerar Bestillaren i sarskild ordning, se Vardgivarguiden. I gruppen
asylsokande med flera ingér dven forvarstagna som vistas i Migrationsverkets

forvar, de som beviljats tillfalligt skydd och deras anhoriga samt ytterligare grupper som
regeringen beslutar om.

7.2.4.2 Patienter frin andra linder

For patienter fran andra lander varierar betalningsansvaret beroende pa bland annat
bosittningsland. Regler for patientavgifter och ersiattningsnivaer for dessa patientkategorier
framgar av Avgiftshandboken — Regelverk for patientavgifter, och Turisthandboken, se
Vardgivarguiden. Vardgivaren ansvarar for att sikerstélla betalningsansvar infér behandling.

For patienter fran andra ldnder fakturerar Vardgivaren i siarskild ordning, se Vardgivarguiden.
Landstingsdrivna vardgivare fakturerar Forsakringskassan direkt.

7.2.4.3 Utomlinspatienter
Vérdgivaren fakturerar Bestéllaren for utomlanspatienter enligt sarskild prislista, se
Vérdgivarguiden.
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7.3 Patientavgifter

7.3.1 Betalning av patientavgifter

Vérdgivaren ska av patienter som behandlas enligt detta Avtal ta ut patientavgift med de belopp
som SLL beslutat. Uppgift om patientavgifterna finns tillgangliga i SLL:s avgiftshandbok, se
Vérdgivarguiden.

Patientavgifter ska kunna betalas kontant, med betalkort eller mot faktura.

Bestillaren ersitter inte Vardgivaren for uteblivna patientavgifter. De patientavgifter
Véardgivaren far fran patienterna ar en del av Bestillarens ersattning till Vardgivaren.
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7.4 Kostnadsansvar

7.4.1 Vardgivarens kostnadsansvar

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader som ir forenade med Atagandet, med de
preciseringar och undantag som anges nedan.

7.4.2 Medicinsk service

Bestallaren svarar for samtliga kostnader for medicinsk service som utfors inom
uppdraget.

7.4.3 Lokaler, utrustning och forsoérjningstjanster
inklusive informationsforsorjning

Vérdgivaren svarar for samtliga kostnader som &r relaterade till de lokaler, den
utrustning, de forsorjningstjanster och den informationsforsorjning som behovs for Uppdragets
utforande.

7.4.4 Vaccin

Bestéllaren ansvarar for samtliga kostnader for de vaccin som ingér i Regionala
barnhilsovardsprogrammet och som bestills enligt Bestéllarens anvisningar, se Vardgivarguiden.

7.4.5 Tolk

Bestillaren ansvarar for kostnader for spraktolk och tolk for déva, dévblinda och horselskadade
vid patientkontakt nar tolktjanst som har avtal med SLL anlitas. Om annan tolktjanst anviands
svarar Vardgivaren for kostnaden.

7.4.6 Sjukresor

Bestillarens svarar for kostnader for sjukresor om leverantor som SLL har avtal med anlitas.

7.5 Utbildningsdtaganden

HSF ersatter Vardgivaren for utbildningsplatser denne tillhandahaller for vard- och
medicinstuderande med av SLL faststalld ersittning, se Vardgivarguiden.

7.6 Moms

7.6.1 Kompensation for moms
Privat vardgivare och landstingsigda bolag som inte har ratt att gora avdrag for moms far pa
fakturerat belopp gora ett tilligg motsvarande hogst den statliga momskompensationen.
Storleken pa tillagget faststills av Bestillaren och finns tillgangligt p& Vardgivarguiden.

7.7 Fakturering

7.7.1 Utformning av faktura

Fran den registrering av virdhéndelser som Vardgivaren gor till SLL:s databaser sammanstaller
SLL ett faktureringsunderlag. Underlaget kan dven innehalla sarskilda tilligg enligt uppdraget.
Vérdgivaren ska kontrollera och godkdnna detta underlag, varefter utbetalning sker.

Bestillaren betalar endast for utférd vard som rapporteras till SLL:s databaser enligt Bestillarens
anvisningar samt for uppdragsrelaterade ersattningar och sirskilda erséttningar enligt detta
Avtal.

Pa fakturan samlas samtliga poster som ska faktureras enligt detta Avtal.

Bestillaren adger ratt att kvitta for mycket utbetald ersiattning mot erséttning till Vardgivare for
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utforda tjanster vid kommande utbetalningar.

7.7.2 Faktureringsperiod

Fakturering sker manadsvis i efterskott. Ersiattningar som utgar med ett faststillt arsbelopp
faktureras manadsvis i efterskott med en tolftedel av arsbeloppet.

7.7.3 Faktureringsadress
Faktura ska sdndas till den adress Bestéllaren anger, se Vardgivarguiden.

7.7.4 Invdandningar mot faktura
Invandningar mot fakturan ska ske skriftligen senast tre manader efter mottagandet for att
beaktas. Reglering av felaktigt fakturerat belopp ska ske inom 30 dagar efter det att parterna
enats om att korrigering ska ske.

Bestallaren har ratt att begara rittelse av felaktigt fakturerat belopp dven efter denna
tremdnadersperiod.

7.8 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura pa forsta tillgingliga bankdag 20 kalenderdagar efter fakturadatum.
Om fakturans faktiska ankomstdatum ar mer dn fem kalenderdagar efter fakturadatum #ger Bestéllaren
ritt att forlinga tiden for betalning med motsvarande antal dagar.

Vérdgivaren har inte rétt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller pristilligg som inte
framgar av detta Avtal.

Ersittning utbetalas enbart till Vardgivare som ar godkind for F-skatt.

Raitten till ersattning har forfallit om kravet inte har fakturerats — eller om vardhidndelsen inte
rapporterats korrekt till Bestdllarens databaser — inom tre manader efter det att det som ar
ersattningsberittigat utforts. Detta forhéllande paverkas inte av Avtalets stycke om parts ritt att
vid senare tillfille patala rattighet.

7.8.1 Drojsmal

Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning ratt att ta ut drojsmalsrénta enligt
gillande rantelag.
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8 Informationshantering

8.1 Inledning

SLL och Bestillaren ska anvidnda digitalisering som ett strategiskt verktyg for att effektivisera
och kvalitetssikra verksamheten, erbjuda battre samhéllsservice samt 6ka
patienters/medborgares delaktighet. For vissa funktioner anvisar Bestéllaren ett digitalt
informationsstéd. For annan funktionalitet far Vardgivaren sjilv vilja informationsstod.

Bestillaren dger ritt att 4ndra, lagga till eller ta bort anvindande av elektronisk tjanst, beskriven
funktionalitet, informationsanvindning eller rapportering som beskrivs i denna bilaga. Om
Bestéllaren dndrar kraven kommer Bestéllaren meddela Vardgivaren om detta inom skélig tid.

8.2 Informationssadkerhet

Vardgivaren ska skydda sin information mot otillborlig atkomst och forstorelse i enlighet med
gillande lagar, forordningar och foreskrifter. Hur skyddet genomfors ska dokumenteras.
Vardgivaren ska pd begaran kunna uppvisa denna dokumentation for Bestillaren.

Vardgivaren ska félja Region Stockholms géllande riktlinjer for informationssiakerhet, se
Vardgivarguiden — Informationssidkerhetspolicy och Riktlinjer for informationssakerhet. Hur
skyddet genomfors ska dokumenteras. Vardgivaren ska pa begiran kunna uppvisa
dokumentationen for Bestéllaren.

8.3 Personuppgiftsbitradesavtal - villkor for behandling av
personuppgifter

I syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 ("Dataskyddsforordningen”) pa skriftligt avtal mellan personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitride ska foljande villkor gélla for behandling av personuppgifter i sdidana
elektroniska tjanster och system i denna bilaga genom vilka ndgon ndmnd, styrelse eller bolag
inom Region Stockholm eller underleverantor till Region Stockholm/KSON behandlar
personuppgifter for Vardgivarens rakning.

Parter

Personuppgiftsansvarig: Vardgivaren

Personuppgiftsbitrade: Namnd, styrelse eller bolag inom Region Stockholm/ Kommunal-
forbundet Sjukvérd och omsorg i Norrtilje (KSON)

Definitioner
I den man Dataskyddsforordningen innehaller begrepp som motsvarar de som anvands i detta
avtal ska sddana begrepp tolkas och tillimpas i enlighet med forordningen

Omfattning

Vilket/vilka elektroniska tjanster och system som berors framgér av denna bilaga och Avtalet i
ovrigt. Information om féremalet for behandlingen, behandlingens varaktighet, art och
dndamal, typen av personuppgifter och kategorier av registrerade, framgér pa Vardgivarguiden.

For viss personuppgiftsbehandling som Bestéllaren/ utfor for Vardgivarens rakning kan gélla ett
annat personuppgiftsbitridesavtal som avviker frdn bestimmelserna i detta avtal. Detta andra
avtal har da foretrade, i den méan det inte strider mot Dataskyddsforordningen eller annan
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tillamplig dataskyddslagstiftning.

Ansvar och instruktion

Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig och ansvarar darmed for att lagstod finns for
behandlingen av personuppgifter och att denna behandling dven i 6vrigt sker i enlighet
med Dataskyddsforordningen och annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Bestillaren/Region Stockholm atar sig att i egenskap av personuppgiftsbitrade endast
behandla personuppgifter for att tillhandahélla berorda elektroniska tjanster och system
och da i enlighet med dokumenterade instruktioner, styrdokument samt traffade avtal
och andra 6verenskommelser samt i enlighet med Dataskyddsférordningen och eventuell
ovrig tillamplig dataskyddslagstiftning. Grundliaggande instruktioner avseende
funktioner hos respektive tjanst framgar pa Vardgivarguiden.

For det fall det skulle finnas behandlingar som Bestéllaren/Region Stockholm enligt
tvingande lag maste utfora, utéver de dokumenterade instruktioner som lamnats av
Vardgivaren, ska Bestéllaren/Region Stockholm underrétta Vardgivaren innan sddan
behandling péborjas, om det inte foreligger hinder mot att ldimna sddan information enligt
gillande ratt.

Bestillaren/Region Stockholm far endast 6verfora personuppgifter som behandlas enligt
detta avtal till ett land utanfor EU/EES (tredje land) eller internationell organisation om
detta uttryckligen framgar av dokumenterade instruktioner.

Bestillaren/Region Stockholm ska ge Vardgivaren tillgang till all information som kravs for
att visa att de skyldigheter som faststills i detta bitrddesavtal har fullgjorts, inklusive
information om eventuell underleverantors behandling av personuppgifter. Information som
omfattas av sekretess enligt lag far inte utlimnas. Bestillaren/Region Stockholm ska
mojliggora och bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som genomfors av
Vardgivaren eller av en annan revisor som bemyndigats av Vardgivaren.

Inspektion enligt foregdende punkt far endast goras om inte Bestillaren/Region Stockholm
tillhandahallande av information ar tillracklig. Om Vérdgivaren 6nskar genomfora en
inspektion ska Bestéllaren/Region Stockholm informeras om detta i skilig tid i f6rvag och
samtidigt specificera inspektionens innehéll och omfattning. Bestéllaren/Region Stockholm
har ratt till skilig ersattning fran Vardgivaren i samband med genomférande av sddan
granskning.

Vérdgivaren ger genom detta avtal Bestillaren/Region Stockholm ett allmént skriftligt
forhandstillstand att anlita annat personuppgiftsbitriade for behandling av personuppgifter
enligt detta avtal. Bestillaren/Region Stockholm ska darvid informera Vardgivaren om
anlitade personuppgiftsbitraden samt eventuella planer pa att ersitta anlitade
personuppgiftsbitrdden eller anlita nya person-uppgiftsbitriden, sa att Vardgivaren har
mojlighet att gora invindningar mot sddana forandringar. Vilka andra
personuppgiftsbitrdden som anlitas vid var tid framgar pa Vardgivarguiden.

Om Bestillaren/Region Stockholm anlitat eller anlitar annat personuppgiftsbitrade sa ska det
andra personuppgiftsbitriadet genom ett skriftligt avtal aldggas minst samma skyldigheter i
fraga om behandling av personuppgifter som de som giller for Bestéllaren/Region
Stockholm.

For att Vardgivaren ska kunna fullgora sin skyldighet att svara pa en begiran fran
registrerade vad avser registrerades rattigheter enligt Dataskyddsforordningen, och eventuell
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annan tillamplig dataskyddslagstiftning, atar sig Bestéllaren/Region Stockholm att bista
Vérdgivaren genom lampliga tekniska och organisatoriska &tgarder.

Bestillaren/Region Stockholm ska bista Vardgivaren med att se till att Vardgivarens
skyldigheter enligt Dataskyddsforordningens artikel 32—36 fullgoérs, med beaktande av
typen av behandling och den information som Bestillaren/Region Stockholm har att
tillga anlitat eller anlitar annat personuppgiftsbitrade si ska det andra
personuppgiftsbitridet genom ett skriftligt avtal alaggas minst samma skyldigheter i
friga om behandling av personuppgifter som de som giller for Bestéllaren/Region
Stockholm.

Foregdende punkter innebar inte att Bestéllaren/Region Stockholm Gvertar ndgot ansvar eller
négra skyldigheter som enligt Dataskyddsférordningen eller annan tillamplig
dataskyddslagstiftning &vilar Vardgivaren.

Nir behandlingen ska upphora ska Bestillaren/Region Stockholm, beroende péa vad
Vardgivaren viljer, radera eller dterlamna alla personuppgifter till Vardgivaren och radera
eventuella kopior, sdvida inte lagring av personuppgifterna kravs enligt gillande ritt.

Sikerhetsatgirder och sekretess m.m.

Bestillaren/Region Stockholm ska vidta alla 1ampliga tekniska och organisatoriska
atgiarder som avses i Dataskyddsforordningens artikel 32 for att uppna en lamplig
sdkerhetsniva for personuppgifterna.

Bestillaren/Region Stockholm ska sikerstilla att personer med behorighet att behandla
personupp-gifterna har dtagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av en lamplig
lagstadgad tystnadsplikt.

Bestallaren/Region Stockholm ansvarar for att endast personal som behover dtkomst till
personuppgifter for att kunna utfora sina arbetsuppgifter under detta avtal far atkomst
till dessa.

Personuppgiftsbitradesavtal med fullmakt avseende de e-hilsotjianster
som anges under punkt 8.5 i denna bilaga och hanteras via Inera AB

Inera AB (org. nr. 556559-4230) ar ett bolag som 4gs av Sveriges Kommuner och
Landsting med uppdrag att skapa forutsattningar for en gemensam teknisk infrastruktur
med IT-st6d bl.a. for vardens personal samt publika tjanster till hela Sveriges befolkning.

Darvid och i andra sammanhang kommer Inera AB att, beroende pé tjanstens
utformning i det enskilda fallet, for Vardgivarens rikning sjalv behandla personuppgifter
och/eller uppdra at olika driftleverantorer att behandla personuppgifter. Inera AB
och/eller sddana driftleverantorer, kommer d& att inta stillning som
personuppgiftsbitrade at den personuppgiftsansvariga Vardgivaren.

For att mojliggora korrekt avtalsrelation mellan den personuppgiftsansvariga
Vardgivaren och respektive personuppgiftsbitrade/underbitride, ska som en integrerad
del av detta avtal, Inera AB:s Modellavtal 2 — Personuppgifts-bitrddesavtal enligt 30-31
§§ Personuppgiftslagen gilla mellan Vardgivaren (indirekt ansluten vardgivare) och
Stockholms ldns landsting (direktansluten vardgivare) enligt dess vid var tid gallande
fulla lydelse. Géllande version av Modellavtal 2 finns pé Inera AB:s hemsida:
www.inera.se
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¢ Om tjansteleverantor ingatt separat personuppgiftsbitradesavtal med vardgivare skall
det gilla i forsta hand.

8.4Termer, begrepp, semantik

8.4.1 Verksamhetsdata
All vard som utfors enligt Avtalet ska beskrivas med nationella klassifikationer, terminologier

och regelverk for rapportering av virdkontakter som bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter och
anvisningar. For ytterligare information, se Vardgivarguiden — Vardinformatik.

8.4.2 Termer
For information om termer och begrepp, se Vardgivarguiden — Termer och begrepp.

8.4.3 Primar klassificering

Utford hilso- och sjukvard ska beskrivas med diagnoser och atgéarder, sd kallad primar
Klassificering. For diagnoser ska Internationell statistisk klassifikation av sjukdomar och
relaterade halsoproblem — systematisk forteckning (ICD-10-SE) anvéndas och for atgarder
Klassifikation av vardatgirder (KVA). Information om klassificering av diagnoser och &tgirder,
se Vardgivarguiden — Klassifikationer.

8.4.4 Regelverk for verksamhetsdata

Vardgivaren ska rapportera patienternas vardkontakter i enlighet med Bestillaren/Region
Stockholms regelverk, se Vardgivarguiden — Regelverk for rapportering av vardkontakter.
Vérdgivaren ska rapportera, tillimpa och anpassa sig efter eventuella forandringar enligt
Bestillarens anvisningar. Bestillaren ansvarar for att vidarebefordra informationen enligt lagar
och férordningar till andra myndigheter.

8.4.5 Rapportering av informationsobjekt

P& Vardgivarguiden redovisas de informationsobjekt som Vardgivaren ska rapportera till
Gemensamt vardregister ("GVR”) och Elektroniska katalogen ("EK”). Vardgivaren ska
rapportera i enlighet med de tidsintervall, de dataformat och det elektroniska
kommunikationsstod samt med definitioner pa informationsobjekten som anges dér.
Vérdgivaren ska folja policy och regelverk for organisation i "EK”.

8.4.6 Meddelandeformat, informationsmodeller och rutiner
Vérdgivaren ska tillgodose att patientrelaterad information som hanteras hos Vardgivaren

tillgdngliggors enligt de meddelandeformat, informationsmodeller och rutiner som Bestéllaren
vid var tid anvisar, se Vardgivarguiden.

8.5 Elektroniska tjanster, e-tjanster

8.5.1 Allméant

Bestallaren har i egenskap av hélso- och sjukvirdshuvudman ansvar for att det i tillracklig
omfattning finns strategiska elektroniska tjanster dar verksamhetsnytta, patientnytta, sikerhet
eller ekonomisk besparing utgor incitament.

I den har bilagan beskrivs de avtalsmassiga krav avseende funktionalitet som vardgivaren ar
skyldig att anvinda eller uppfylla.

8.5.2 Generella krav
Funktionalitet som Vérdgivaren ska anvéinda eller uppfylla. For vissa funktioner anvisar
Bestillaren ett systemstod. For annan funktionalitet far Vardgivaren sjalv vilja systemstod.
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8.5.2.1 Bestdallarens information
All information som Vardgivaren behover for att utfora sitt uppdrag publiceras pa

Vérdgivarguiden.
Skyldighet for vardgivaren Information/instruktion pa Vardgivarguiden
Vérdgivaren ska halla sig uppdaterad om aktuell www.vardgivarguiden.se

information om uppdraget

8.5.2.2 Funktionalitet och tjanster utvecklade for att underlatta i patientmotet
Vardgivaren ska mojliggora for patenten att vara delaktig i sin egen vardprocess.

Skyldighet for vardgivaren Information/instruktion pa Vardgivarguiden

Vardgivaren ska medverka till att patienten ges 1177 Vardguidens e-tjanster
mojlighet att vara delaktig och kunna vilja kontaktsatt
till virden

Vérdgivaren ska vara ansluten till 1177 Vardguidens e-

tjdnster

Vérdgivaren ska se till att patienter inom Norrtélje Sjukresor

Kommun med behov av transporttjanst far detta behov

tillgodosett

Vérdgivaren ska nar risk for sprakliga Samlad information om tolktjanster

missuppfattningar foreligger anlita tolk i talade sprak

Vérgivaren ska nar risk for missuppfattningar mellan
verbal och icke-verbal kommunikation anlita
teckensprakstolk eller dgvblindtolk

Vérdgivaren ska sinda lakarintyg elektroniskt till Intygstjansten — elektroniska intyg
Forsakringskassan

Vérdgivaren ska, nar behov finns, kontrollera patienters | Bild- och funktionstjanst
bilddiagnostiska historik

8.5.2.3 Verksamhetsstod i vardgivarens verksamhet

Skyldighet for vardgivaren Information/instruktion pa Vardgivarguiden

Vérdgivaren ska i sin verksamhet anvinda ett Vardinformationssystem
elektroniskt journalsystem/ virdinformationssystem
for registrering av patientrelaterad information och
digitalt informationsutbyte

Vérdgivaren ska rapportera uppgifter inom sin Kvalitetsregister
verksamhet till Nationella Kvalitetsregister

8.5.2.4 Rapportering, uppfoljning, fakturering
Vardgivaren ska rapportera strukturerad information till Bestallaren.

Skyldighet for vardgivaren Information/instruktion pa Vardgivarguiden
Vérdgivaren ska rapportera verksamhetsdata Gemensamt vardregister (GVR), RAPP

elektroniskt

Vardgivaren ska upprétthélla aktuell Elektroniska Katalogen (EK)

kontaktinformation for verksamheten

Vérdgivaren ska kunna gora en valildering/kontroll av | Personuppgiftsregistret (PU)
patientens folkbokforingsadress

Vérdgivaren ska fakturera regionen/KSON elektroniskt. | Vardfaktura, HEJ, Avstdmningsfunktionen
For detta finns ett flertal tjanster tillgdngliga

8.5.2.5 Gemensam infrastruktur for okad sdkerhet
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https://www.1177.se/Stockholm/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/
https://www.vardgivarguiden.se/patientadministration/patientnara-rutiner/sjukresor/
https://www.vardgivarguiden.se/patientadministration/tolktjanster/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/beslutsstod/intygstjansten/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/bild--och-funktionstjanst-bft/
https://www.vardgivarguiden.se/utbildningutveckling/vardutveckling/kvalitetsregister/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/ekonomi-och-uppfoljning/gemensamtvardregister/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/infrastruktur/elektroniska-katalogen-ek/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/infrastruktur/personuppgiftsregistret-pu/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/ekonomi-och-uppfoljning/vardfaktura/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/ekonomi-och-uppfoljning/hej/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/ekonomi-och-uppfoljning/avstamningsfunktionen/
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Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE

forvanskas eller forstors men som ska majliggora att informationen ar tillganglig nar den

behovs.

Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa Vardgivarguiden

verksamheten vid inloggning och atkomst till
elektroniska tjanster som hanterar kénsliga
personuppgifter pé ett sdkert sitt. All vardpersonal hos
Vérdgivaren ska ha ett eTjanstekort

Vérdgivaren har majlighet att f4 tillgang till SLLnet vid | SLLnet och SAM
fast anslutning eller distansanslutning (SAM). Se mer

information om kostnadsansvar i p.8.6 i den har

bilagan

Vérdgivaren ska kunna identifiera anvandare i eTjanstekort

Vérdgivaren ska sikerstilla att de personposter som
finns i EK ar korrekta och uppdaterade

Elektroniska Katalogen (EK)

8.5.3 Sarskilda krav pa verksamheten

Nedan beskrivs de sirskilda verksamhetskrav som géller da verksamheten bedriver
Barnavérdscentral pa uppdrag av Bestallaren. Detaljerade krav, atkomst, kontaktuppgifter m.m.

finns p& Vardgivarguiden.

8.5.3.1 Hantera digital tillganglighet

Vérdgivare som bedriver vard enligt detta avtal ska vara ansluten till och tillhandahalla
nedanstiende digital funktionalitet via inloggning pa 1177 Vardguiden.

Utover nedan ndmnda krav kan vardgivaren erbjuda ytterligare tjanster via inloggning pa
1177 Vardguiden. Detta presenteras pa mottagningens kontaktkort pd www.1177.se.

Skyldighet for vardgivaren

- Nybokning
- Ombokning
- Avbokning

Vérdgivaren ska kunna hantera forfragningar om tidsbokning:

Vérdgivaren ska kunna hantera 6nskemél om journalkopia

Vérdgivaren ska kunna hantera 6nskemél om intyg

Vérdgivaren ska kunna hantera inkomna fragor och
kontaktonskemaél

Vérdgivaren ska kunna ge radgivning

Vérdgivaren ska folja Regionens regelverk och riktlinjer for
Journal via nitet, se mer information pd Vardgivarguiden —
Journal via nétet

8.5.3.2 Hantera sammanhallen journalforing

Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa Vardgivarguiden

Vérdgivaren ska leverera data till NPO i enlighet med
nationella anvisningar

Nationell Patientoversikt, NPO

8.5.3.3 Hantera likkemedel

Vérdgivaren ska tillampa Bestillarens regelverk for l1akemedelshantering och anvinda
utvecklade kunskapsstod som innehaller kvalitetsssikrad patientspecifik

ldkemedelsinformation vid férskrivning.

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
BARNAVARDSCENTRAL



https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/infrastruktur/sllnet-och-sam/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/etjanstekort/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/infrastruktur/elektroniska-katalogen-ek/
http://www.1177.se/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/1177/journal-via-natet/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/beslutsstod/nationell-patientoversikt-npo/
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Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa Vardgivarguiden

Vérdgivaren ska anvianda sig av kunskapsstod med
larmfunktioner for bla.a:

- Biverkning

- Aldre

- Interaktioner

- Riskprofil

- Fosterpaverkan

- Amning

- Njurfunktion

Janusmed Integrerad

Vérdgivaren ska anvianda bestéllningssystem for
ldkemedel pé rekvisition

Bestillningssystem for liakemedel pa rekvisition

Vérdgivaren ska kunna forskriva recept elektroniskt

E-recept

Vérdgivaren ska anvinda Likemedelsforteckningen

Likemedelsforteckningen

Likemedelsforteckningen pé eHalsomyndigheten

information om vérdrelaterade infektioner och
antibiotikaanvindning

Vérdgivaren ska f6lja evidensbaserade Kloka Listan
rekommendationer av kostnadseffektiva lakemedel for

vanliga sjukdomar i 6ppen och sluten vard

Vérdgivaren ska dokumentera, lagra och aterkoppla Infektionsverktyget

Infektionsverktyget pa Inera

8.5.3.4 Hantera remiss

Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa Vardgivarguiden

Vérdgivaren ska tillimpa Bestillarens regelverk for
remisshantering

Véardutbud och remittering, Regler for remisshantering

Vérdgivaren ska kunna hantera remisser elektroniskt

e-Remiss

8.5.3.5 Hantera listningsinformation

Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa Vardgivarguiden

Vérdgivaren ska tillimpa Bestillarens regelverk for att
kunna hantera listningsinformation for patienter

ListOn

8.6 Kostnadsansvar SLLnet

SLLnet dr Region Stockholms gemensamma kommunikationsnit. Alla vardgivare som
har avtal med SLL har rétt att ha en anslutning till SLLnet. Bestillaren bekostar denna
uppkoppling med en kapacitet och serviceniva som kravs for den kommunikation
Bestillaren stiller krav pa. Vardgivaren bekostar eventuell hogre kapacitet som behovs
for att klara annan funktionalitet i VArdgivarens system/tjanster - t.ex. for samordnad
journalhantering. Om det inte langre ar nodvandigt att vara ansluten till SLLnet for att
rapportera information enligt detta avtal kommer anslutningen till SLLnet att upphéra

att vara en kostnadsfri tjanst.

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
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https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/beslutsstod/janusmed-integrerad/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/lakemedelsforsorjning/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/beslutsstod/e-recept/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/beslutsstod/lakemedelsforteckningen/
https://www.ehalsomyndigheten.se/tjanster/nationella-e-recepttjanster/lakemedelsforteckningen/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/beslutsstod/kloka-listan/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/ekonomi-och-uppfoljning/infektionsverktyget/
https://www.inera.se/tjanster/infektionsverktyget/
https://www.vardgivarguiden.se/Patientadministration/Remittering/regelverk-for-remisshantering/
https://www.vardgivarguiden.se/Patientadministration/Remittering/regelverk-for-remisshantering/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/beslutsstod/e-remiss/
https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/ekonomi-och-uppfoljning/liston/
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