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Forfragningsunderlag - Vardval
Barnmorskemottagning

1 Inledning

Kommunalforbundet Sjukvérd och omsorg i Norrtélje (KSON) har beslutat att inféra

vardval inom flera virdomréaden. Syftet med vardval ar att stiarka patientens stillning
med 6kade mojligheter att fritt vilja vardgivare och att tillgdngligheten till virden ska
oka.

Vardvalet infors enligt lag om valfrihetssystem, LOV, med Kommunalférbundet
Sjukvérd och omsorg i Norrtilje, org. nr. 222000-1891, (Bestillaren) som upphandlade
myndighet.

Med en fri etablering inom vardvalet avses méngfalden av vardgivare 6ka. Vardvalet ska
ge alla sokande samma villkor och konkurrensneutralitet ska rdda. Avtal tecknas med
alla sbkande som uppfyller de krav som anges i detta underlag.

Sokanden som har godtagbara skal att inte kunna lamna samtliga efterfragade uppgifter
kan komma att beviljas ett villkorat godkdnnande. I ans6kan ska anges om sadant
villkorat godkdnnande soks, orsaken till detta och en tidsplan for néar utelimnade
uppgifter/intyg kommer att laimnas. Om beslut fattas att medge villkorat godkdnnande
underrattas sokande om detta. Sokande ska direfter inom den tidsram som anges
inlamna aterstdende uppgifter/intyg.

Forfragningsunderlaget bestar av nio delar:

1. Denna iNledNing .......ccoeeeieieiiiieiiecieecteecre ettt e see e st e e e e e ra e e ae e aneaas 2
2. Anvisningar for inlimnande av ansokan jaimte ansokningsblankett...................... 3
3. Villkor for godkannande att teckna avtal ........c..cocevenieieineniniinneneneceeeeee 12
4. VATAAVEALEE ... veeeveecieeeeiieeeteecree et ceteecetteeereeereeeseeeeseeeesseessseesssesensesessseessseesnseenns 15
5. Specifik uppdragsbeskriviing........cc.ceceeveeverernirneneninteerene e 23
6. ATl UPPLOIIING «..vovecveveceeveceeeeeeeee ettt et ae ettt saesesassenaneans 33
7. ErSATNINGSVIIIROT ...eeetieeiiecieeeieeetteeeeeee ettt ee e e be e e e e s ea e e ae e anas 35
8. InformationShantering .......cccoeveererrerrieenieieireere ettt e st e e e sae e s s esaeeseeeseaesanens 42

9. Allménna villkor f6r vardavtal Norrtalje — separat bilaga finns pa Vardgivarguiden
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2 Anvisningar for inlamnande av ansdkan

2.1 Ansokningshandlingar

2.1.1 Ansdkan

Intresserade inbjuds att anséka om att bli godkénda att fa driva vard inom véardvalet.
Ansokan sker genom att ansokningsblanketten tillsammans med 6vriga begirda
handlingar lamnas in till Bestdllaren. Ansékan avser ratt att bedriva vard vid en
barnmorskemottagning.

En ansokan ska lamnas per barnmorskemottagning dar sokande onskar bedriva
verksamhet.

2.1.2 Ansékan om filial

Ansokan om att bedriva verksamhet vid en filial kan ldmnas in om ans6kan avseende en
mottagning som filialen ska vara kopplad till samtidigt lamnas in, alternativt om
Vérdgivaren redan har en godkdand mottagning inom Norrtéljes vardval
Barnmorskemottagning, till vilken filialen ar tinkt att knytas.

En filial ska alltid vara knuten till en huvudmottagning med samma verksamhetschef
och drivas av samma foretag/organisation (inte underleverantor).

Dar kraven for verksamheten pé filial skiljer sig fran krav pd 6vriga mottagningar ar s
noterat i detta forfragningsunderlag. For 6vrigt giller samma avtalskrav och
avtalsvillkor, d&ven krav pa rapportering av verksamhet samt lokalernas tillginglighet.

Bestallaren bedomer varje ansokan om att bedriva verksamhet vid en filial utifrdn vad
det tillfér invadnarna i kommunen avseende servicenytta. Ingen filial godkanns som
ligger narmre an 15 kilometer fran ndgon annan mottagning eller filial inom vérdval
Barnmorskemottagning, oavsett Vardgivare. Nar stillning tas till ans6kan bedoms dven
underlaget avseende invinarantal i niromréadet. Bestillaren bedomer ocksé om
oppnandet av en filial paverkar konkurrenssituationen s att det pa sikt finns anledning
att befara att en vardgivare kan komma i monopolstéllning.

Det ska av ansokan framga att det inte innebar nagon forsdmring i varden for patienten
att varden bedrivs vid en filial.

2.1.3 Adress
Ansokan insands till:

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Registrator

Box 801

761 28 Norrtilje

Ange “Vardval Barnmorskemottagning” pa kuvertet.

2.1.4 Svenska spriket
Ansokan och bilagor ska vara pa svenska spréket.

2.1.5 Oppen ansokningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebér att det inte finns en sista dag som ansokan ska
vara inlimnad, utan ansokan kan ldmnas fram till dess vardvalet upphor.

FORFRAGNINGSUNDERLAG VARDVAL
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2.1.6 Godkannandekrav

For att bli godkand méaste samtliga krav och 6vriga villkor som anges i detta
forfragningsunderlag uppfyllas.

2.1.7 Ej komplett ansdékan

Om ansokan inte ar komplett ifylld, begirda underlag saknas eller om s6kanden inte
lamnar av Bestillaren begidrda kompletteringar kan handldggningstiden forlangas eller
ansOkan avslas.

2.1.8 Feli ansokan

Fel i ansokan far rattas. Sokanden ska utan dréjsmal lamna de kompletteringar av
ansokan som Bestillaren efterfrégar.

2.1.9 Ovrig information

Under punkten 6vrig information i ansokningsblanketten kan annan information som
sokanden vill &beropa ldmnas.

2.1.10 Offentlig handling

Inkommen ansokan ar som regel offentlig handling. Om inte s6kanden anger annat
kommer Bestéllaren att tolka det som att inte ndgon information i ansékan omfattas av
sekretess. Om sokanden anser att ndgon del i ansékan ska omfattas av sekretess ska
detta anges i ansdkan och motiveras. Det ska anges pa vilka grunder sekretess 6nskas.
Bestillaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje forfrigan gora en provning av
huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

2.2 Beslutsordning

2.2.1 Beslut inom fyra manader
Beslut kommer att meddelas inom fyra manader efter det att ansékan inkommer.

2.2.2 Beslutsordning

Beslut om godkénnande av ansokan ska fattas av direktionen for Kommunalférbundet
Sjukvérd och omsorg i Norrtilje.

2.2.3 Ingdende av avtal

Om ansokan godkants undertecknar Bestillaren det Avtal s6kanden undertecknat. Ett
bindande avtal uppkommer di. Detta ska ske utan drojsmal efter det att beslut om
godkiannande fattats.

2.2.4 Villkorat godkdnnande

Bestillaren kan meddela villkorat godkdnnande, som innebar att s6kanden alaggs att
vidta atgird for att bli godkand. Nar Bestillaren kontrollerat att begird dtgird vidtagits,
blir sokanden godkand och avtal upprittas.

2.2.5 Ansbkan om rattelse

Om sokanden inte har godkénts och anser sig felaktigt behandlad har denne mojlighet
att ansoka om rattelse av beslutet. Sddan ansékan om rittelse - med begéran om vilken
dndring som yrkas - ska inom tre veckor skriftligen lamnas till Forvaltningsritten i
Uppsala.
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2.2.6 Ny ansokan

Sokande som inte har godkants kan sex manader efter direktionens beslut limna in ny
ansokan.

2.3 Underlag for Bestdllarens bedomning av
sokanden

2.3.1 Beskrivning av dgarférhallanden

Sokanden ska beskriva verksamhetens dgarfoérhallanden, oavsett vilken associations-
form som giller eller avses gilla.

2.3.2 Befintliga foretag

Bestillaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och p& andra sétt officiell
information om s6kandens ekonomiska forutsattningar. S6kanden ska pa Bestillarens
begiran skicka in senaste bolagsstimmoprotokoll och utdrag ur aktieboken eller
motsvarande handlingar. Om s6kanden 6nskar dberopa andra uppgifter ska dessa
bifogas ansokan.

2.3.3 Nybildade foretag och foretag under bildande

Sokanden som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska bifoga
dokumentation som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa
aktiekapital eller tillgangar i foretaget, och pa begédran redovisa en finansiell sikerhet
(t.ex. checkkredit, lanel6fte fran bank eller koncerngaranti). Kopia pa siakerheter som
&beropas i ansokan ska bifogas.

For aktiebolag under bildande giller att aktiebolaget ska vara bildat innan avtal tecknas.

2.3.4 Utldndska foretag

Utlandsk s6kande ska bifoga dokumentation som intyg pé att denne fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

2.3.5 Utdrag ur belastningsregistret

Sokanden ska om Bestillaren si begér 1amna utdrag ur belastningsregistret for
foretradare for sokanden.

2.3.6 Driftstart
I ansokan ska anges fran vilken dag Verksamheten kommer att bedrivas (Driftstart).

2.3.7 Verksamhetsbeskrivning

I ansokan ska beskrivas hur Verksamheten kommer att bedrivas och hur det sikerstalls
att Atagandet i alla dess delar kommer att utforas fran Driftstart.

2.3.8 Bemanning

I ansokan ska anges att Verksamheten kommer att bemannas med personal som har
den kompetens som krivs for att utfora Atagandet.

2.3.9 Verksamhetschef och medicinskt ansvarig

I ansOkan ska redovisas hur verksamhetschef — och om denne inte ar ldkare, dven
medicinskt ansvarig - kommer att rekryteras. Om det nir ansokan inlimnas ar klart vem
som kommer att bli verksamhetschef (och medicinskt ansvarig) namnges dessa. For den
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tilltankta verksamhetschefen och den medicinskt ansvariga ska forteckning 6ver
relevanta erfarenheter med kopior pa utbildningsbevis bifogas.

2.3.10 Verksamhetens lokalisering
I ansokan ska anges i vilken lokal verksamheten kommer att bedrivas.

2.3.11 Krav pa lokaler

Till ansokan ska bifogas ifylld checklista Gver tillganglighet till lokaler, se
Vérdgivarguiden.

Till ansokan ska bifogas ifylld checklista avseende hygienaspekter i virdlokaler.

2.3.12 Intygande
Med sin underskrift av ansokan intygar sokanden att:

e beskrivningar och dokument som efterfragas i ansokan bifogas,

o hela Atagandet enligt Vardavtal enligt lagen om valfrihetssystem kan utféras
fran Driftstart

e Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den
omfattning som kravs,

e sokanden accepterar att Bestillaren ca tvi veckor fore Driftstart genomfor ett
mote infor Driftstart. Vid detta mote kommer Bestéllaren att f6lja upp att
sokanden vidtagit de atgidrder som behovs for att Verksamheten ska kunna
starta vid Driftstart. Om Bestéllaren bedomer att sokanden inte kommer att
klara att driva Verksamheten enligt avtalet frdn Driftstart har Bestillaren ratt
att ensidigt fatta beslut om att senareldgga driftstarten eller sdga upp avtalet till
fortida upphorande.

FORFRAGNINGSUNDERLAG VARDVAL
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Ansokan om godkidnnande enligt lag om valfrihetssystem

Sokande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer till foretaget

Faxnummer

e-postadress till foretaget

Kontaktperson for ansokan
(namn och befattning)

Telefonnummer (fast och mobil)

e-postadress

Lokalisering

Ange adress i Norrtilje kommun dir verksamheten kommer bedrivas.

Mottagningens namn
(ska innehélla ordet barnmorskemottagning
eller BMM)

Postadress

Postnummer och ort

JA Nej
Lokalen ir fardig att tas i drift
Om nej, nér berdknas den bli det?
Lokalen dr inventerad och uppfyller krav pa JA Nej
tillganglighet (checklista for fysisk
tillgdnglighet ska bifogas)

Om nej, redovisa i bilaga vad som aterstar
och nar det kommer att &tgiardas

Berdknad Driftstart
Ange datum, 6nskemal for Driftstart.

FORFRAGNINGSUNDERLAG VARDVAL
BARNMORSKEMOTTAGNING
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Verksamhetsbeskrivning

Sokanden ska hir lamna en beskrivning av hur verksamheten kommer att bedrivas.
Foljande punkter ska sarskilt beskrivas:

Redovisa hur verksamheten kommer rekrytera patienter och hur
mottagningen ska marknadsforas.

Redovisa verksamhetens planerade oppettider under hela aret, inklusive
sommarperioden.

Redovisa hur det sikerstiills att all personal (barnmorskor och likare) ges
nodviandig kompetensutveckling.

Redovisa oversiktligt hur verksamheten i 6vrigt planeras.

FORFRAGNINGSUNDERLAG VARDVAL
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Bemanning

Sokanden ska hir redovisa hur verksamheten kommer att bemannas med personal med
den kompetens som behovs for att utféra uppdraget.

Redovisa era planer pa bemanning av minst en barnmorska med minst
tva ars erfarenhet av arbete pd barnmorskemottagning.

Redovisa era planer pa bemanning av lakare:

Specialist gynekologi och obstretik

Specialist i allmanmedicin

Verksamhetschef
Sokanden ska har redovisa hur verksamhetschef kommer att rekryteras. Om det vid
ansokan ar klart vem som ska bli verksamhetschef anges namn och erfarenheter.

Medicinskt ansvarig likare

Sokande ska hir redovisa hur medicinskt ansvarig likare kommer att rekryteras (om
inte verksamhetschefen ar ldkare). Om det vid ansokan ar klart vem som ska bli
verksamhetschef anges namn och erfarenheter.

Bilagor till ansdkan
Sokanden (det foretag som ansoker) ska till ansokan bifoga foljande handlingar:

e Sokanden som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska bifoga
dokumentation som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
redovisa aktiekapital eller tillgéngar i foretaget och pa begiran redovisa en finansiell

FORFRAGNINGSUNDERLAG VARDVAL
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sdkerhet (t.ex. checkkredit, 1anel6fte fran bank eller koncerngaranti). Kopia pa
sidkerheter som aberopas i ansokan ska bifogas.

e Beskrivning av dgarforhallanden med utdrag ur aktiebok eller motsvarande

e Utbildningsbevis och forteckning 6ver relevanta erfarenheter for verksamhetschef
och medicinskt ansvarig

e Utlandsk sokande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denne fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

e Dokumentation som redovisar andra faktorer som s6kande énskar &beropa i sin
ansokan (frivillig uppgift)

e Checklista for fysisk tillganglighet som visar att lokalen uppfyller krav pa
tillganglighet, se Vardgivarguiden.

e Checklista avseende hygienaspekter i vardlokaler, se Vardgivarguiden.

Underskrift
Med sin underskrift av ansékan intygar sokanden att:

e Dbeskrivningar och dokument som efterfragas i ansokan bifogas,

o hela Atagandet Vardavtal enligt lagen om valfrihetssystem kommer utféras frin
Driftstart,

e Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning
som kravs,

e sokanden accepterar att Bestillaren ca tva veckor fore Driftstart genomf6r ett mote
infor Driftstart. Vid detta mote kommer Bestéllaren att f6lja upp att s6kanden
vidtagit de atgiarder som behovs for att Verksamheten ska kunna starta vid
Driftstart. Om Bestillaren bedomer att sokanden inte kommer att klara att driva
Verksamheten enligt avtalet fran Driftstart har Bestéllaren ratt att ensidigt fatta
beslut om att senareldgga Driftstarten eller sdga upp avtalet till fortida upphorande.

Ort och datum

Underskrift av behorig person

Namnfortydligande

Adress och telefon till den som skrivit under ansékan (om annan person an
kontaktperson for ansokan)

Om den som anséker om godkdnnande inte har mdjlighet att i samband med ansokan
redovisa samtliga begéarda uppgifter skall det till ansékan bifogas en redogorelse for

FORFRAGNINGSUNDERLAG VARDVAL
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orsaken till detta och en plan for nar handlingarna kommer att kompletteras. Ett beslut
om villkorat godkdnnande kan i sddant fall komma att fattas, inklusive ett besked om
vad som aterstar att gora innan ansokan kan bifallas. Ett beslut om villkorat
godkannande utgor inte ett beslut om godkdnnande enligt 8 kap. 1 § lagen (2008:962)
om valfrihetssystem, LOV. En sokande kan inte ansoka om rittelse enligt LOV av ett
beslut om villkorat godkdnnande eller grunda en skadesténdstalan enligt samma lag pa
ett sddant beslut.

Ett beslut om villkorat godkdnnande innebar att ndr den som ansoker kompletterat med
handlingar som visar att aterstdende godkdnnandekrav ar uppfyllda, kan ett nytt beslut
fattas som innebar att ansokan bifalls. Om sokande inte inom tre manader kan visa att
aterstdende godkdnnandekrav dr uppfyllda kommer ett beslut om att inte bifalla
ansokan att fattas.

Beslut om godkénnande eller beslut om villkorat godkdnnande kommer att tas inom
fyra manader frén det att ansokan inkommit till nedanstende adress.

Ansokan insénds till:

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje

Registrator

Box 801

761 28 Norrtilje

Ange "Vardval Barnmorskemottagning” pa kuvertet

FORFRAGNINGSUNDERLAG VARDVAL
BARNMORSKEMOTTAGNING
DEL 2 - ANVISNINGAR FOR INLAMNANDE AV ANSOKAN
SIDA 11 AV 50



JU

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE

3 Villkor fér godkannande att teckna avtal

For att fa bedriva vard inom ett virdomréde som direktionen for Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtilje beslutat ska upphandlas enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem, kravs att ansokan godkénts av Bestillaren.

Sokanden ska uppfylla féljande krav for att ansékan ska godkénnas.

3.1 Ansokan

3.1.1 Handlingar

Sokande ska fylla i ans6kan enligt de anvisningar Bestillaren lamnar. De intyg,
handlingar och andra underlag Bestillaren begéar ska inlimnas inom de tidsramar
Bestillaren anger.

3.1.2 Skal for att inte godkdnnas
Sokande kommer inte att godkédnnas om:

e ansokan inte ar komplett ifylld,
e Dbegirda handlingar och intyg saknas,
e Dbegird komplettering inte lamnas.

3.2 Ekonomisk stabilitet och seriositet

3.2.1 Ekonomiska forutsattningar

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stéllning for att kunna fullgora avtalet
med Bestillaren. Sokanden ska vara godkéind for F-skatt. Bestéllarens bedomning av
huruvida en s6kande ska godkdnnas kommer att ske utifrén sokandens finansiella och
ekonomiska stillning (férméga att fullf6lja ett avtal av denna storleksordning under
avtalsperioden). En helhetsbedomning kommer att goras bl.a. genom att ta in
kreditupplysning.

3.2.2 Skal for att inte godkdnnas
Sokande kommer inte att godkédnnas om:

e sokanden har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Bestéllaren
bedomer att det kan péverka s6kandens formaga att driva verksamheten,

» sokanden med ett nystartat foretag inte kan redovisa en ekonomisk stabilitet
som kravs for att driva verksamheten,

e sokanden pa Bestillarens begiran inte kan redovisa en ekonomisk plan som
Bestillaren bedomer visar pa forutsittningar att bedriva verksamheten under
de tva forsta verksamhetsaren,

e soOkanden riskerar att instilla sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar,
trada i likvidation eller om fara for obestand foreligger.

Sokande kan komma att inte godkénnas om:

FORFRAGNINGSUNDERLAG VARDVAL
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e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har forfallen obetald skuld
avseende inbetalning av skatter, socialforsakringsavgifter eller annat

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har haft upprepade
tidigare — nu inbetalda — skulder avseende inbetalning av skatter,
socialforsakringsavgifter eller annat

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har varit inblandad i flera
tidigare konkurser

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har visat prov pa
bristande seriositet i sin yrkes-/affarsverksamhet.

3.3 Verksamheten

3.3.1 Beskrivning av Verksamheten

Sokanden ska fran och med Driftstart utféra uppdraget i hela dess omfattning.
Bestallaren kommer att gora en individuell provning av om sokande kan antas uppfylla
dessa krav utifran de beskrivningar sokande lamnar i sin ansokan. Bestéllaren kommer
dven att ta hansyn till tidigare erfarenheter av hur sokande utfort tidigare uppdrag.
Bestillaren kan begéra att fa triaffa sockanden for att f4 en muntlig redovisning av hur
sokande kommer att utfora uppdraget. En sédan muntlig redovisning kan komma att
inga i Bestillarens bedomning av ansokan.

3.3.2 Skal for att inte godkdannas
Sokanden kommer inte att godkénnas om:

e Bestillaren bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet
enligt Avtalet

e Bestillaren bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas med en
kvalitet motsvarande de krav som Avtalet anger

e Verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i den
omfattning Avtalet anger

e Sokanden inte dtar sig att ingd och f6lja Vardavtal enligt lag om valfrihetssystem
som hor till virdvalsomradet

e Sokanden inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for
Verksamheten inom Norrtélje kommun

e Lokalerna i viasentlig omfattning inte uppfyller Bestillarens checklista for fysisk
tillgénglighet

e Lokalerna i visentlig omfattning inte uppfyller Bestallarens checklista for
hygienaspekter i vardlokaler

e Sokanden inte visat att denne har tillging till den utrustning som kravs for att
bedriva Verksamheten

e Bestillaren av annan anledning bedomer att sokande saknar forutsiattningar att
bedriva Verksamheten.
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3.4 Ovriga villkor

3.4.1 Forutsdttningar
Bestillaren kommer att ta hansyn till hur S6kanden utfort tidigare uppdrag.

3.4.2 Omstdndigheter som medfor att sokanden inte godkanns

Sokanden kommer inte att godkdnnas om:

sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesut6vningen och Bestéllaren kan visa detta

sokanden eller foretradare for sokanden ar forsatt i, alternativt ar foremal for,
ansokan om konkurs, likvidation, tvingsforvaltning, ackord eller annat liknande
forfarande eller tillsvidare har instillt sina betalningar eller 4r underkastad
niringsforbud,

sokanden inte fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter, eller
skatt i det egna landet eller i det land sokanden &r registrerad,

sokanden, dess foretrddare, verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning,
enligt lagakraftvunnen dom, 4r démd for brott mot person inom ramen for sin
yrkesutovning eller domts for annat brott eller dr foremal for utredning av brott
dgnat att allvarligt rubba fortroendet for hilso- och sjukvarden eller vardgivarens
forméga att fullgora uppdraget,

sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden tidigare haft uppdrag at
Bestillaren, annat landsting/region eller annan uppdragsgivare som denne
uppdragsgivare till foljd av brister i sokandens agerande sagt upp i fortid,

Bestillaren eller annan myndighet genomf6r en utredning om allvarliga brister i
verksamhet som sokande har i annat uppdrag,

sokanden i ndgot vasentligt hinseende har underlatit att 1imna begérda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begérts av Bestéllaren.

Genom att behorig foretradare undertecknar ansokan sé intygar sokanden att
forhallanden under ovanstdende punkter inte foreligger vid ansokningstillfillet.

3.4.3 Tidigare brister

Bestillaren dger inte ratt att avsla en ansékan med hinvisning till brister som ligger mer
an fem ar tillbaka i tiden, om inte synnerliga skal foreligger.
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Mellan

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje, organisationsnummer 222000-
1891, (Bestillaren) och

(har ska vardgivarens namn anges), organisationsnummer (har ska vardgivarens
organisationsnummer anges) (Vardgivaren),

har slutits foljande

4 Vardavtal enligt lag om valfrihetssystem

4.1 Avtalets omfattning

I detta Avtal regleras Vardgivarens bedrivande av barnmorskemottagning vid: (har ska
namn och adress for mottagningen anges).

Med Avtalet avses bestimmelserna i detta Vardavtal och dess bilagor ("Avtalet™).

4.2 Avtalet

Vardgivaren atar sig ("Atagandet”) att utfora Uppdraget och agera enligt Avtalet.
Villkoren for Vardgivarens utférande av Uppdraget framgar av Avtalet.

Bada parter forbinder sig att folja gillande villkor i Avtalet. Om det férekommer

motstridiga villkor i Avtalets olika delar, dvs. Avtalet och de delar av
forfradgningsunderlaget som ar bilagor till Avtalet, ska de tolkas i f6ljande ordning:

1. Detta Vardavtal

2. Ersattningsvillkor

3. Specifik uppdragsbeskrivning

4. Arlig uppfoljning

5. Informationshantering

6. Allmianna villkor (separat bilaga pa Vardgivarguiden)

7. Villkor for godkannande att teckna avtal
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4.3 Definitioner

Avtal
Detta Vardavtal med samtliga dartill horande bilagor
Befrielsegrund

Parts (Bestéllarens och Vardgivarens) mojlighet att bli befriad fran pafoljd for
underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet till foljd av sarskild
omstindighet som preciseras i kapitel 4.9 Force majeure.

Bestdallare

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje (KSON)

Driftstart
Den dag Vardgivaren enligt Avtalet ska borja utféra Uppdraget
SLL

Stockholms ldns landsting, tidigare bendmning pa Region Stockholm

Uppdrag

Det uppdrag Vardgivaren har att bedriva hilso- och sjukvérd enligt detta Avtal.
Uppdraget beskrivs i bilagan Specifik uppdragsbeskrivning och Allméanna villkor.

Vardgivarguiden

Vérdgivarguiden ar Region Stockholms portal fér information till vardgivarna, dar dven
Bestallaren (KSON) publicerar relevant material inom vérdvalen. Dar finns information
och styrdokument for vardgivare, http://www.vardgivarguiden.se.

Vardgivare

Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestillaren tecknat Avtalet med, se
inledningen av Avtalet.

Atagande

Vérdgivarens atagande att utfora Uppdraget och att fullgéra det som i 6vrigt anges i
Avtalet

Andringsmeddelande

Skriftligt meddelande fran Bestillaren till Vardgivaren med information om andringar i
Avtalet och dess bilagor.

4.4 Avtalsperiod

Avtalet giller fran och med [ange datum]och tills vidare med tolv ménaders
uppsagningstid fran Bestéllarens sida och sex manaders uppsagningstid fran
Vérdgivarens sida. Regler for fortida upphorande finns i kapitel 4.8.

Utférande av Uppdraget inleds vid Driftstart. Driftstart for detta Avtal ir den [ange
datum]. Fore Driftstarten dger Vardgivaren inte ratt att utfora vard enligt detta Avtal.

4.4.1 Forkortad avtalsperiod i visst fall

Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppsigningstid, giller foljande:
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For det fall att Avtalet tecknas efter det att Bestéllaren sagt upp samtliga andra avtal
inom vardvalsomradet fran en och samma tidpunkt, upphor dven detta Avtal vid denna
tidpunkt. Bestimmelsen innebair att avtalet i sddana fall far en kortare avtalsperiod dn
tolv ménader.

4.5 Andrade dgarforhdllanden

Visentliga forandringar avseende dgarforhallandena hos Vardgivaren eller hos
Vérdgivarens eventuella moderbolag, ska utan drojsmal skriftligen anmilas till
Bestillaren. P4 begiran av Bestéllaren ska Vardgivaren lamna ytterligare information
om de nya dgarforhallandena och om Vardgivarens framtida majligheter att uppfylla
Avtalet. Bestillaren ska darefter prova om Avtalet ska fortsatta att gilla eller om Avtalet
ska sdgas upp jamlikt 4.8 nedan. Bestillaren kommer bland annat att virdera om
Véardgivaren med den nya dgaren uppfyller kraven for godkdnnande for att teckna
vardavtal. Bestillaren ska skriftligen meddela Vardgivaren om sitt beslut avseende
Avtalets fortsatta giltighet.

4.6 Overlatelse

Ingen av parterna ager ritt att Overlata eller pantsatta Avtalet eller ndgon rattighet eller
skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

4.7 Brister i utférande av Atagandet och sanktioner

Bestillaren foljer att Vardgivaren uppfyller Atagandet och vidmakthaller den kvalitet i
utférande av Uppdraget som foljer av Atagandet. Uppfoljningen sker bland annat
genom analys och kontroll av inrapporterade verksamhetsdata, statistiska underlag,
kvalitetsutfall, uppf6ljningsmoten och fordjupade uppféljningar samt om Vardgivaren
foljer lagar, forordningar och regionens policys. Om Bestéllaren konstaterar att
Vardgivaren brister i fullgérandet av Atagandet kan Bestillaren vidta sanktioner mot
Vérdgivaren. Beroende pé bristens allvarlighet tillampas olika sanktioner.

4.7.1 Vardgivarens 3sidoséittande av skyldigheter - rittelse och
innehallande av ersédttning

Om Vardgivaren asidosétter sina skyldigheter enligt Avtalet har Bestillaren ratt att
uppmana Vardgivaren att inom skailig tid vidta rattelse for att avhjilpa bristen. En sddan
uppmaning gors genom att Bestéllaren tilldelar Virdgivaren en skriftlig varning. Av
varningen framgar nar bristen ska vara atgiardad. Av varningen framgar ocksa att om
bristen inte ar atgidrdad vid denna tidpunkt dger Bestéllaren ratt att innehélla upp till
fem procent av den ersittning som utbetalas varje ménad fram till dess bristen ar
atgiardad. Nar bristen ar atgardad utbetalar Bestéllaren 80 procent av den innehallna
ersiattningen.

4.7.2 Brister i rapportering och fakturering - rittelse, reducerad ersattning
och vite

Vérdgivaren ansvarar for all sin rapportering till Bestéllaren. Vardgivaren ska ha rutiner
for att sdkerstélla att rapporteringen ar korrekt. Om Vardgivaren ar osdker pa
Bestillarens rapporteringsinstruktioner dr det Vardgivarens ansvar att inforskaffa
tillracklig information for att rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebar att for hog utbetalning skett dger
Bestillaren ratt att krdva aterbetalning eller att reducera ersattningen pa kommande
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utbetalningar till Vardgivaren med det beloppet som felaktigt betalats ut. Bestillaren
ska skriftligen underritta Vardgivaren om felet. Vardgivaren ska vidta de atgarder som
behovs for att felet inte ska upprepas. Om Vardgivaren upprepar felet flera gdnger har
Bestillaren ratt att ta ut ett vite pa upp till det dubbla felaktiga beloppet.

4.8 Fortida upphorande

4.8.1 Bestillarens ritt till uppsdagning av Avtalet till omedelbart upphérande
Bestillaren har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart upp
upphorande eller den senare dag som anges vid uppsidgningen om Vardgivaren i
vasentligt avseende asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet.

Exempel pa visentligt asidosattande av skyldigheter enligt Avtalet kan vara att:

a) Vardgivaren eller foretradare for Vardgivaren har gjort sig skyldig till allvarligt
fel i yrkesutovningen eller har domts for brott avseende yrkesutévning eller
annat brott som allvarligt skadar fértroendet for varden,

b) allvarliga risker for patientsidkerheten foreligger,

c) det éir, vid genomforande av fordjupad uppfoljning enligt bestimmelserna i
Allménna villkor, uppenbart att den av Vardgivaren bedrivna hilso- och
sjukvarden inte uppfyller gillande medicinska krav pa undersokning, vard,
behandling eller krav p4d bemé6tande av patienter,

d) detivisentlig omfattning saknas forutsiattning att utféra Uppdraget till f6ljd av
bristande kompetens, brister i ekonomi, lokaler, utrustning eller av annat skal,

e) Vérdgivaren vid upprepade tillfdllen inte erlagt socialforsakringsavgifter eller
skatter,

f) Vardgivaren vid upprepade tillfallen fatt skriftliga varningar frén Bestéllaren
enligt p. 4.7.1 pd grund av dsidoséttande av skyldigheter enligt Avtalet utan att
bristerna avhjalpts pa tillfredsstillande sitt,

g) Vardgivaren i sin rapportering lamnat uppgifter som leder till vasentliga fel i
underlag for ersittning eller i utbetalning frén Bestéllaren,

h) Vardgivaren visentligt asidositter bestimmelser i lagar, forordningar eller
foreskrifter,

i) Vardgivaren saknar tillstind som kravs for att utféra Uppdraget,

j) Vardgivaren kommit pa obestind, instéllt sina betalningar, inlett
ackordsforhandlingar, trétt i likvidation eller om fara for obestdnd annars
foreligger.

k) Vardgivaren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att Bestéllarens
anseende som sjukvirdshuvudman eller fortroendet for varden allvarligt skadas
eller i 6vrigt agerar pa ett satt som medfor att Bestéllarens fortroende for
Véardgivaren allvarligt rubbas.

4.8.2 Skadestand

Om Avtalet sdgs upp enligt p 4.8.1 dr Vardgivaren skyldig att till Bestéllaren utge
skadestand for den skada denne lidit. Detta géller dock inte vid Force majeure enligt p

4.9.
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4.8.3 Uppséagning efter anmaning

Var och en av parterna har ritt att sdga upp hela eller delar av Avtalet om den andra
parten asidosétter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom 30 dagar vidtar rattelse
efter skriftlig anmaning fran den forsta parten.

4.8.4 Andra grunder for uppsdgning av hela Avtalet till fortida upphorande.

a) Ipunkt 4.9 regleras parts ratt att siga upp Avtalet om Befrielsegrund foreligger
enligt Force majeure,

b) Ipunkt 4.15 regleras Virdgivarens ratt att sdga upp Avtalet efter déri angiven
uppsagningstid i samband med beslutade andringar i Avtalet,

¢) Vardgivaren i visentligt avseende eller vid upprepade tillfallen brutit mot
reglerna i Allmanna Villkor om anstélldas rétt till meddelarfrihet,

d) Om dgarférhallandena hos Vardgivaren eller hos dess moderforetag vasentligen
forandrats och Bestillaren enligt punkt 4.5 beslutar att inte godkédnna den nya
agaren,

e) Vérdgivaren dger ratt att saga upp Avtalet till fortida upphérande utan
angivande av sarskilt skil. Uppsidgningstiden dr dd minst sex ménader

f) Avseende filial 4ger Bestillaren ritt att siga upp Avtalet om forutsidttningarna
som foranledde godkdnnandet visentligen fordandrats, sdsom att annan
vardgivare etablerat en huvudmottagning i filialens nirhet. Uppsédgningstiden
ar d& tolv manader om inte annat 6verenskommits.

Uppsdgning ska alltid ske skriftligen och utan oskéligt uppehall efter det att den
omstandighet som dberopas som uppsigningsgrund blivit kédnd for den uppsiagande
parten.

4.9 Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlétenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet,
om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, 6versvimning,
knapphet pé transporter eller energi, myndighets atgard, nytillkommen eller &ndrad
lagstiftning eller annan omstidndighet som ligger utanfor ifragavarande parts kontroll
och omstéandigheten férhindrar eller forsenar fullgorandet av forpliktelsen
("Befrielsegrund”).

Part som péakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen
meddela den andra parten diarom. Part ska vidta skiliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa
snart det praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer 4n tvd manader, har
den andra parten ratt att skriftligen siga upp Avtalet till omedelbart upphorande. Vid
sddan uppsigning har ingen av parterna ratt till ersdttning av den andra parten.

Vardgivaren ar dock skyldig att fortsitta utfora Uppdraget under bl.a. kris- och
katastrofldage enligt p 1.12 ” Katastrofsituation och h6jd beredskap” i Allménna villkor.
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4.10 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan drgjsmal.

4.11 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson med
post eller e-post. Meddelandet ska anses ha kommit till mottagaren tre arbetsdagar efter
att det skickats.

4.12 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt.

Tvist i anledning av Avtalet ska avgoras av allmdn domstol med Norrtilje tingsratt som
forsta instans.

Tvister mellan Bestillaren och vardgivare som ingér i Region Stockholms forvaltnings-
organisation samt med av Region Stockholms dgda bolag loses enligt Region
Stockholms interna regler.

4.13 Efter Avtalets upphodrande

Vardgivaren ska vid Avtalets upphorande samridda med Bestillaren kring hantering av
patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal samt information till
patienter och allménhet for att 6vergéngen till annan vardgivare ska kunna ske utan
avbrott eller brister i utférande av varden. Vardgivaren ar skyldig att samverka med
andra vardgivare som kommer att ta 6ver Vardgivarens patientansvar.

Nar Vardgivaren upphor att utfora Uppdraget enligt Avtalet ska patientjournalerna
overforas till annan av Bestéllaren anvisad hélso- och sjukvardspersonal som framéver
ska svara for patientens vard och behandling. Om journalen finns hos Region Stockholm
ska istéllet en kopia av journalen 6verforas. Patientens medgivande till 6verféring ska
finnas. Vardgivaren ska hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i
sin verksamhet avseende uppdraget i enlighet med géllande forfattningar och Region
Stockholms riktlinjer for bevarande och gallring. Vid upphérande av Uppdraget ska
Vérdgivaren sté for kostnader som kan uppkomma i samband med 6verlimnandet av
handlingar. Virdgivaren ska svara for att dokumentation upprattas vid 6verféring av
patientjournal s att journal kan f6ljas.

For utforda tjanster enligt Avtalet giller Avtalets bestimmelser i tillampliga delar 4ven
efter det att Avtalet upphort att gélla.

4.14 Mote infor Driftstart

Bestallaren kommer cirka tvéa veckor fore Driftstart att genomféra en uppfoljning av om
Vardgivaren r firdig och forberedd att utfora Atagandet. Uppfoljningen kommer att
ske pa plats dar Uppdraget ska bedrivas. Vardgivaren ska delta i detta mote.

Bestillaren kommer vid detta méte att f6lja upp att Vardgivaren vidtagit de atgarder
som behovs for att Uppdraget ska kunna bedrivas enligt Avtalet. Bestillaren kommer
vid avstimningsmotet att gd igenom en sirskild checklista, se Vardgivarguiden och
aktuellt virdvalsomréde.
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Bestillaren dger ensidigt rétt att besluta om en senare Driftstart eller att siga upp
Avtalet till fortida upphorande om Bestillaren bedomer att Vardgivaren saknar
forutsittningar att utféra Atagandet frin Driftstart. Beddmningen sker bland annat
utifran genomgéngen av checklistan for tillganglighet.

Vardgivaren ager inte ritt till ndgon form av ersittning till foljd av Bestillarens beslut.
Bestallaren dger rétt till ersattning fran Vardgivaren for kostnader Bestillaren haft till
foljd av Vardgivarens brister.

4.15 Andringar i Avtalet

Bestillaren har ratt att, genom politiskt beslut i direktionen for Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtilje, eller i enlighet med vid var tid gillande
delegationsordning, dndra villkoren i Avtalet inklusive dess bilagor. S snart Bestillaren
har fattat beslut om dndring av villkoren i Avtalet inklusive dess bilagor ska Bestéllaren
skriftligen informera Vardgivaren om dessa dndringar (*Andringsmeddelande”). Om
Véardgivaren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, ska Vardgivaren inom en
tidsfrist pa 60 dagar — med undantag av vasentliga dndringar i bilagan
Informationshantering dar tidsfristen ar sex ménader — frin den tidpunkt
Andringsmeddelandet ar avsint, skriftligen meddela Bestillaren att de dndrade
villkoren inte accepteras. Om Bestillaren inte mottagit ett sidant meddelande inom den
angivna tidsfristen blir Vardgivaren bunden av de dndrade villkoren fran och med den
dag Bestillaren angivit i Andringsmeddelandet, dock tidigast vid tidsfristens utgang.

Om Vardgivaren meddelar Bestillaren att Vardgivaren inte accepterar de dndrade
villkoren upphor Avtalet att gélla 12 ménader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under
den &terstdende avtalsperioden géller Avtalet i sin lydelse fére andringarna.

4.16 Ovrigt

Vardgivaren ska utfora Uppdraget enligt Avtalet som en sjilvstdndig aktor och dger inte
ratt att foretrada Bestéllaren utéver vad som framgér av Avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfdllen gora gillande rattighet enligt Avtalet
eller att patala forhéllande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att part avstatt fran
ratten att vid senare tillfélle gora géllande eller patala rattighet eller forhallande av
ifrdgavarande slag.

Om nagon bestimmelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebir det inte att Avtalet i sin
helhet ska anses ogiltigt. Om sédan ogiltighet vasentligt pdverkar nagon av parterna
dger denna part ratt till skilig jamkning av Avtalet.

4.17 Mervardesskatt (moms)

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgor sddan sjukvard som undantas fran
momsplikt enligt 3 kap. 4 § Merviardensskattelagen (1994:200) (ML). I enlighet med
denna bedomning utgir ingen moms pi ersittningen for Uppdraget.

For det fall behorig domstol genom lagakraft-vunnet beslut anser att hela eller delar av
Uppdraget inte omfattas av 3 kap. 4 § ML eller annan relevant undantagsbestimmelse I
ML, har Vardgivaren mot utstillande av Faktura ritt till moms pa ersittning som ar
hanforlig till de delar av Uppdraget som av domstol bedémts som momspliktiga.

Vad som hir sagts ska dga tillampning pa ersidttningar som utgatt fran Driftstart. Det
aligger Vardgivaren att snarast mojligt delge Bestillaren foreliggande domstolsbeslut.
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I det fall Bestillaren fatt del av lagakraftvunnet domstolsbeslut, som avser annan
vardgivare med vilken motsvarande Avtal inom detta vardvalsomrade tecknats, och
varmed hela eller delar av de tjanster som omfattas av Uppdraget bedomts som
momspliktiga, har Bestéllaren ratt att for period fran och med Driftstart tillimpa
samma forfarandesatt dven pé detta Vardavtal.

Se vidare avsnitt 7.6 i bilaga Ersattningsvillkor.

Avtalet har uppréttats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

Norrtilje datum Ort, datum
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje Vardgivaren
Namn: Namn:

Forbundsdirektor Titel, behorig avtalstecknare
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5 Specifik uppdragsbeskrivning

5.1 Samordnad hédlso-, sjukvard och omsorg i Norrtdlje

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje (KSON) bildades 2016.
Forbundsmedlemmar i KSON ar Region Stockholms och Norrtilje kommun. Syftet med
kommunalférbundet ar att utveckla och férdjupa forbundsmedlemmarnas samarbete
och samordna de gemensamma resurserna for Norrtéljes invanare genom innovativa
samarbeten for att uppna samordnings- och effektivitetsvinster.

Malet ar att dstadkomma samordnad hilso-och sjukvard och omsorg dar olika aktorer
samarbetar med utgangspunkt i varje enskild individs behov, resurser och delaktighet.
De olika aktorernas samverkan bygger pa vil fungerande arbetsfloden och vard-
processer som bidrar till att insatser upplevs som en helhet av den enskilde.

Arbetssitten ska utmairkas av ett personcentrerat och individanpassat forhallningssatt
och alla aktorer har darvid ett ansvar att verka for att starka den enskildes delaktighet i
sin hélsa, vard och omsorg.

5.2 Kort om uppdraget

Vérdgivaren ska frimja hilsan under graviditet och minska dédlighet, sjuklighet och
skada genom att tidigt upptéacka avvikelser som &r av betydelse for graviditeten.
Vérdgivaren ska ocksa ge goda forutsattningar for ett ansvarstagande foraldraskap
genom psykosocialt stod. Halsovard i samband med graviditet innebar att stodja en
naturlig process, att stirka det friska samt framja goda levnadsvanor. Héalsovard innebér
ocksé att forebygga, uppmarksamma och lindra missférhéllanden av medicinsk,
psykologisk och social karaktir som ar av betydelse for den gravida, det of6dda barnet
och den blivande familjen.

Verksamheten ska dven erbjuda radgivning och insatser inom sexuell och reproduktiv
hilsa. Uppdraget omfattar provtagning, diagnostik, behandling och uppfoljning av
sexuellt 6verforbara infektioner (STT), smittsparning, preventivmedelsradgivning samt
radgivning kopplat till sexuell och reproduktiv hilsa inklusive basal
klimakterierddgivning. Verksamheten ska ocksa erbjuda gynekologisk cellprovtagning.

5.3 Malgrupp

5.3.1 Generell malgrupp
I den generella malgruppen ingér personer som ar folkbokforda i Sverige. Darutéver
ingar:

e Personer som har ritt till virdférmaner i Sverige vid sjukdom enligt vad som
foljer av Europaparlamentets och radets férordningar (EEG 883/2004 och EEG
987/2009 om samordning av de sociala trygghetssystemen samt EEG 1408/71).

e Personer som dr EU-medborgare och som &r registrerade som arbetssokande i
Stockholms lan.
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e Personer som omfattas av konventioner eller 6verenskommelser om

sjukvardsforméner som Sverige har ingdtt med andra lander, se
Vardgivarguiden.

e Personer som ar asylsokande eller vistas i Sverige utan nodvindiga tillstdnd,
som fyllt 18 ar, ar i behov av modrahéalsovérd, vard vid abort,
preventivimedelsradgivning eller vard som inte kan ansta.

e Asylsokande (personer som omfattas av lagen (2008:344) om hilso- och
sjukvard till asyls6kande m.fl.), som inte fyllt 18 ar ska erbjudas vard i samma
omfattning som den som erbjuds dem som ar folkbokforda i Stockholms lan.
Detsamma géller for personer som inte fyllt 18 &r och som omfattas av lagen
(2013:407) om hilso- och sjukvard till vissa utlinningar som vistas i Sverige
utan nédvandiga tillstdnd.

5.3.2 Uppdragets mailgrupp
Verksamheten riktar sig till personer som

e ar gravida eller nyligen forlosta

e behover radgivning och insatser inom sexuell och reproduktiv hélsa

o kallas till gynekologisk cellprovtagning enligt den organiserade screeningen for
livmoderhalscancer

Insatser som kraver akutsjukhusets kompetens och resurser och som férviantas krava
tiata kontroller pa akutsjukhusets specialistmodravird ingar inte i detta Uppdrag.

5.4 Uppdraget
Uppdraget bestér av ett basuppdrag med foljande tre delar:

e Graviditetsovervakning och eftervard
e Sexuell och reproduktiv hélsa,
e Gynekologisk cellprovtagning fér livmoderhalscancer

5.4.1 Graviditetsdovervakning och eftervéard
Vardgivaren ska utféra graviditetsovervakning och eftervard i enlighet med
Moddrahilsovardsenhetens basprogram och riktlinjer, se Vardgivarguiden.

Vardgivaren ska:

e Fortlopande analysera malgruppens behov och anpassa verksamhetens
arbetssitt utifrdn behoven.

e Utifran relevanta nationella kvalitetsregister fortlopande analysera resultat,
identifiera och genomfora forbattringsarbeten for verksamheten.

e Organisera arbetet si att storsta mdjliga kontinuitet erhdlls i kontakten mellan
de blivande foraldrarna och barnmorskan.
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Erbjuda séval forst- som omfoderskor och deras narstdende foraldrastod i
grupp. Information och st6d ska anpassas utifran olika behov och former av
familjesammansattningar. Stodet ska utformas sa att samtliga foraldrar har
mojlighet att delta. Om behov finns ska individuellt foraldrastod erbjudas.

Utfora screening med Edinburgh Post Depression Scale (EPDS) under graviditet
for att identifiera psykisk ohélsa och vid behov erbjuda stodsamtal.

Erbjuda stodsamtal vid férlossningsridsla.

Ansvara for att frimja amning och férebygga amningsproblem. Véardgivaren ska
ocksé ge stod och information till de som inte vill, kan eller far amma. Vid behov
ska Vardgivaren erbjuda stddsamtal till kvinnor med oro infér amning eller med
tidigare problematisk amningssituation.

Aktivt samverka med psykologkonsult frén barn- och ungdomspsykiatrin i syfte
att tidigt upptéacka psykisk ohélsa hos den gravida eller i familjen samt vid
behov lotsa till annan vardgivare

Aktivt delta i "Tvarprofessionellt samverkansteam kring psykisk
skorhet/sjukdom under graviditet och tidigt foraldraskap”

Sikerstilla att den gravida kvinnan ges mojlighet att vélja forlossningsenhet vid
en given tidpunkt under graviditeten. Om kvinnan inte sjalv viljer forlossnings-
enhet ansvarar Vardgivaren for att vilja samt att informera kvinnan om detta.

Sakerstilla att den gravida ges mojlighet att vilja ultraljudsmottagning.
Ultraljudsundersokningar ska erbjudas i enlighet med basprogram och
riktlinjer.

Sakerstilla att de blivande fordldrarna ges mojlighet att vilja barnavardscentral

5.4.2 Sexuell och reproduktiv hdlsa

Syftet med uppdraget ar att upplysa om och férebygga oonskade graviditeter och STI,
samt erbjuda rddgivning och insatser inom sexuell och reproduktiv hilsa i enlighet med
Modravardsenhetens basprogram och riktlinjer, se Vardgivarguiden.

Vardgivaren ska:

Erbjuda radgivning, forskrivning, utprovning och inséttning av preventivmedel.
Erbjuda undersokning, provtagning, diagnostik och behandling av STI.
Erbjuda radgivande, stédjande och forebyggande samtal avseende STI.

Genomf6ra och handligga smittsparning enligt riktlinjer fran Smittskydd
Stockholm, se Vardgivarguiden.

Ge information, raddgivning och stod kring sexuell och reproduktiv hilsa och
rattigheter.
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e Erbjuda graviditetstest samt ansvara f6r uppfoljning utifran provsvarets
resultat.

e Geinformation, radgivning och st6d vid ofrivillig graviditet.
e Erbjuda samtal och rddgivning kring abort.

e Erbjuda information och basal radgivning om klimakteriet.

5.4.3 Cellprovtagning

Vardgivaren ska erbjuda och utfora gynekologisk cellprovtagning for kvinnor
folkbokforda i Norrtélje kommun inom den organiserade screeningen for
livmoderhalscancer. Provtagningen ska ske i enlighet med nationellt virdprogram for
cervixcancerprevention och regionala tillimpningar utfardade av Regionalt
cancercentrum Stockholm Gotland (RCC).

Screening for livmoderhalscancer erbjuds kvinnor dir remiss finns utfardad av RCC
och/eller regional webbremiss for gynekologisk cellprovskontroll som finns i
LabPortalen.

5.4.4 Vardprogram och riktlinjer

Véardgivaren ska folja for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer samt regionala och
lokala vérd- och handlingsprogram som finns i beslutsstédet VISS, se Vardgivarguiden.

5.4.5 Kvalitetsregister

Vérdgivaren ska rapportera uppgifter inom sin verksamhet till nationella
kvalitetsregister. For detta uppdrag avses for narvarande Graviditetsregistret.

5.4.6 Samverkan

5.4.6.1 Samverkan for patientens basta

Véardgivaren ska samverka med vardgivare och huvudmsén i den omfattning som kravs
for Uppdragets utférande, exempelvis barnavérdscentral, familjecentral,
husldkarmottagning, forlossningsmottagning. I detta ingar att utveckla och
dokumentera arbetssitt och rutiner for samverkan, samt att tillsammans med dem
utveckla arbetssitt och genomfora insatser som framjar hilsa och forebygger ohélsa hos
blivande forildrar, sma barn och deras foraldrar.

Vérdgivaren har efter samrad med Bestillaren majlighet att inneha rollen som
gruppledare for "Tvarprofessionellt samverkansteam kring psykisk skorhet/sjukdom
under graviditet och tidigt foraldraskap”.

5.4.6.2 Vardprocesser

Véardgivaren ska sikerstilla att virdprocessen ur ett patient- och nirstdendeperspektiv
ar sa sammanhiangande som mgjligt. Barnmorskemottagningen ar den forsta lanken i

t Gruppledaren ansvarar for att hélla samman det tvarprofessionella samverkansteamet genom att
kalla till, leda och dokumentera gruppens moten. Gruppen ska triaffas minst nio ganger per ar och
ha deltagare fran barnmorskemottagning, barnavérdscentral, barn- och ungdomspsykiatri,
vuxenpsykiatri och socialférvaltning. Médra- och barnhilsovardsenheterna fungerar som
kontaktpersoner for gruppledarna och kan dven vid behov erbjuda stdd till gruppledare for
grupper som av olika anledningar inte fungerar.
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vardkedjan runt graviditet, forlossning, eftervard och barnhalsovéard och ska ansvara for
en vil ssmmanhallen och tydlig vardkedja for patienten och dennes nirstaende.

Vérdgivaren ansvarar for 6verlimnande till annan vard- eller omsorgsgivare for att ge
patienten god och samordnad vard. Sa fa kontaktpunkter som majligt ska involveras i
patientens mote med varden.

5.4.6.3 Overgripande samverkansformer

Véardgivaren ska kidnna till och f6lja beslut och riktlinjer i samverkansoverenskommelser
som finns mellan Kommunalférbundet Sjukvéard och omsorg i Norrtilje (KSON) och
andra huvudmaén och som beror Vardgivarens uppdrag, se Vardgivarguiden.
Vérdgivaren ska delta i arbetet med att anpassa och utveckla dessa till lokal niva.

5.5 Personal och kompetens

Véardgivaren ska ha personal i den omfattning som krévs for att utféra Uppdraget i
enlighet med Avtalet.

Vérdgivaren ska se till att personalen har for Uppdrag adekvat utbildning och
kompetens och att de far den kompetensutveckling som erfordras.

Personal med patientkontakt ska tala och forstd samt kunna ldasa och skriva svenska.

Vérdgivaren ska sdkerstilla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och
tillrackliga kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av verksamhetens
kvalitet i enlighet med verksamhetens ledningssystem. I detta ingér att vara val
fortrogen med och insatt i de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som géller for hilso- och sjukvarden, bade nationellt, regionalt och
lokalt.

Vérdgivaren ansvarar for att verksamheten bedrivs av minst tva legitimerade
barnmorskor. Var och en ska vara kliniskt verksam vid mottagningen till minst 75
procent. Minst en av barnmorskorna ska ha minst tva ars erfarenhet av arbete vid
barnmorskemottagning. Dessa krav giller vardgivare som godkénns for detta Uppdrag
efter den 1 januari 2021. Vardgivaren ska senast inom 12 méanader fran driftstart ha
uppnétt detta krav. For de virdgivare som ar godkénda fore den 1 januari 2021 giller
sarskild 6vergdngsregel som innebér att de nya kraven ska vara uppfyllda senast den 1
januari 2022.

Likare som utfor lakarundersokningar enligt Modrahalsovardenhetens basprogram och
riktlinjer ska vara specialist i gynekologi och obstetrik, eller i vissa fall vara specialist i
allmianmedicin med god kunskap om modrahélsovard och graviditetskomplikationer.
Lakaren kan alternativt vara ST-liakare med handledning inom nigon av dessa
specialiteter.

Vardgivaren ska tillhandahélla 1ikare pa mottagningen i sddan omfattning att
Véardgivaren kan garantera att basprogram och riktlinjer efterlevs. Likarbesok kan
endast i undantagsfall erbjudas p4 annan mottagning dn pa den egna.

Vérdgivaren ansvarar for att verksamheten har en medicinskt ansvarig lakare med
nagon av ovanstdende specialitet.
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For filial godkanns att samtliga ldkarbesok for filialens listade patienter forlaggs till
huvudmottagningen. Om Vardgivaren enbart har en Barnmorskemottagning inom
vardval Norrtilje ar det endast i undantagsfall som en patient kan erbjudas likarbesok
pa annan mottagning dn pa den egna.

Barnmorska och ldkare som arbetar i verksamheten ska delta i sédan fortbildning som
ror basprogram och riktlinjer och som anordnas av Modrahilsovardsenheten.
Vardgivaren ska pa anmodan uppvisa for Bestéllaren att personal deltagit i fortbildning
inom relevanta omréden.

For att uppratthalla en god kompetens och kvalitet ansvarar Vardgivaren for att varje
barnmorska hélso6vervakar minst 40 gravida under ett &r pa mottagningen. Under en
uppstartsperiod tilldts farre inskrivna gravida. Om Vardgivaren inte uppnér denna
miniminiva kan Bestéllaren komma att kriava kompletterande redovisning av kompetens
och kvalitet inom verksamheten. Bestillaren kan ocksd komma att siga upp Avtalet till
fortida upphorande.

Antalet inskrivna gravida per barnmorska ska héllas pa en niva som sikerstiller att
Vérdgivaren kan garantera att verksamheten har mojlighet att f6lja
Moddrahalsovardsenhetens basprogram och riktlinjer.

5.6 Tider for verksamhetens bedrivande

Verksamheten ska bedrivas under minst fyra vardagar per vecka med totalt minst 24
timmars oppethéllande. Verksamhet ska alltid bedrivas dag fore 16rdag och helgdag,
samt dag efter helgdag.

Av dessa fyra dagar ska verksamheten pa tva av dagarna 6ppna senast kl. 08.00. P4
minst en av de fyra dagarna ska verksamheten stdnga tidigast kl. 17.00 och pa ytterligare
en av dagarna ska verksamheten stdnga tidigast kl. 18.00.

Om verksamheten istillet viljer att ha 6ppet under fem vardagar per vecka finns inte
langre det sistnimnda kravet pa att en av dagarna stianga tidigast kl. 18.00.

Vérdgivaren ska erbjuda planerade och oplanerade bes6k pa mottagningen. Virdgivaren
ska vid speciella behov erbjuda planerade hembesok.

God tillgdnglighet ska finnas pa telefon under mottagningens 6ppettider, bade for
radgivning och for tidsbokning. Finns inte mojlighet att svara ska meddelande kunna tas
emot for kontakt senare samma dag.

Vérdgivaren ska dven vara tillganglig for tjanstesamtal under mottagningens oppettider.
Tjanstetelefonnumret ska vara synligt i E-katalogen (EK).

5.6.1 Tider for verksamhetens bedrivande vid filial

Vid filial ska Vardgivaren bedriva verksamhet minst tva vardagar i veckan under minst
10 timmar per vecka och ha god telefontillginglighet under 6ppethéllandet.

Det ar tillatet att halla filialen stangt under en period pa maximalt fyra veckor under ett
kalenderar. Veckorna kan vara sammanhéngande eller utspridda under aret. I de fall
Vérdgivaren viljer att utnyttja mojligheten att halla filialen stingd ska Bestillaren
informeras i god tid innan planerad stdngning.
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Véardgivaren ansvarar for att pa filialens huvudmottagning ha beredskap for att vid
behov erbjuda radgivning eller besok for filialens listade patienter under de tider filialen
ar stangd.

5.7 Miljo

Vérdgivare ska ha ett miljoledningssystem certifierat enligt ISO-standard 14001, EMAS
eller motsvarande, om ersittningen Gverstiger 15 miljoner kronor per ar. Kravet pa
miljocertifiering giller ocksd om Vardgivaren ar del av en koncern eller motsvarande
vars sammanlagda arliga ersittning fran Bestéllaren overstiger 15 miljoner kronor.

Om vardgivarens ersattning understiger 15 miljoner kronor per ar ska denne vara
miljodiplomerad av Bestéllaren om den inte dr miljocertifierad. Bestillarens
miljodiplom giller exakt ett &r fran den dag det godkanns.

Det ar senast sista dagen under den verksamhetsperiod som uppf6ljningen avser som
Véardgivaren ska inneha ett giltigt certifikat alternativt vara miljodiplomerad.

5.7.1 Kemiska produkter

Kemiska produkter som Vardgivaren koper in och/eller anvander ska inte innehalla
forbudsdmnen som finns upptagna pa Region Stockholms vid varje tidpunkt géllande
utfasningslista for miljo- och halsofarliga kemikalier i kemiska produkter, se
Vérdgivarguiden.

5.7.2 Kemikalier i varor

Vid upphandling eller inkop av varor och forbrukningsartiklar ska krav stillas i enlighet
med Region Stockholms vid varje tidpunkt gillande utfasningslista for miljo- och
hilsofarliga kemikalier i varor, se Vardgivarguiden.

5.7.3 Lakemedel - utbildning

Vardgivaren ska se till att 1akemedelsforskrivande personal har utbildning i 1dkemedels
miljopéverkan. Utbildningen ska avse lakemedels pdverkan pa miljon (dvs ej
arbetsmiljofragor). Senast efter fem ar bor forskrivare genomféra ny utbildning
eftersom kunskapsomradet utvecklas starkt.

5.8 Forskning, utveckling och utbildning

5.8.1 Forskning och utveckling

Vérdgivare ska delta i utveckling av virden och framtagande av nya lakemedel,
behandlingsmetoder, medicintekniska produkter och diagnostik genom att medverka

i forskningsprojekt, kliniska prévningar och kvalitetsutveckling samt genomférande av
innovationsprojekt.

Denna medverkan bestar bl.a. i att tillhandahéalla nédvéandiga uppgifter fran journal- och
laboratorierapporter och bitrada med kompletterande uppgifter och tjanster. I
forekommande fall ska virdgivare delta i insamling, lagring och tillgdngliggérande av
prov, provdata och kliniska uppgifter inom ramen f6r vad som regleras i nationella eller
regionala vardprogram eller pa annat sitt 6verenskommits i regionala och lokala avtal.

Efter att informerat samtycke har inhdmtats, ska journaluppgifter, biobanksprover,
provdata och liknande data om patienter tillgéngliggoras for de ovan angivna
dndamélen. Uppgifter om enskilda prov som sparas ska vara registrerade i Stockholms
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medicinska biobank. Om detta ar forknippat med visentliga merkostnader regleras
detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan Vardgivaren, biobanken och
den som begér ut uppgifter eller prover.

5.8.2 Utbildningsuppdraget

Region Stockholm har ett lagstadgat ansvar att bedriva god hilso- och sjukvard. I det
uppdraget ingar ett utbildningsitagande i syfte att sdkerstilla atervixt av
sjukvardspersonal samt att sdkra en utbildning som héller hog kvalitet. All
regionfinansierad vardverksamhet ansvarar for och ska vara med och bidra till en
fungerande kompetensatervixt inom sina respektive kompetensomraden. Det innebér
att vardgivare, oavsett driftsform, ska medverka i av Region Stockholm beslutad
utbildningsverksamhet. Vardgivarens utbildningsatagande ska ske pa det sitt som anges
nedan.

Véardgivaren ska pd anmodan medverka i den kliniska utbildningen av vird- och
medicinstuderande och tillhandahalla platser for verksamhetsférlagd utbildning (VFU)
eller verksamhetsintegrerat larande (VIL) till de olika professioner som tjanstgor hos
Vérdgivaren. Dar lakare tjanstgor ska pd anmodan av Region Stockholm utrymme for
AT- och ST-tjanstgoring tillhandahéllas. Vardgivaren ar skyldig att tillhandahélla sa
maénga platser som Region Stockholm kréver.

Eventuell ersiattning for vardgivare som tillhandahéller platser f6r VFU/VIL, AT och ST
betalas ut enligt schablon som faststills varje ar av Region Stockholm eller sa ofta som
Region Stockholm bestimmer. Ersattningen kommer dels fran statliga medel som
Region Stockholm erhéller och dels av medel som Region Stockholm avsitter.

De narmare detaljerna avseende det dtagande som forvantas av varje vardgivare kan
komma att regleras i separat 6verenskommelse som syftar till att precisera vardgivarens
utbildningsuppdrag enligt nedan.

5.8.3 Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) eller verksamhetsintegrerat
larande
Vérdgivaren ska pd anmodan av Region Stockholm tillhandahalla platser for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) eller verksamhetsintegrerat larande (VIL) for
vardstuderande till de olika professioner som tjanstgor hos Véardgivaren. Vardgivaren
ska ansvara for att de kliniska utbildningsmiljoerna héller den kvalitet som foljer av
examenskraven for respektive utbildning och medverka i utvarderingar, uppféljningar
och utvecklingsarbete. Universitetskanslerimbetet (UKA) forutsitter att VFU/VIL ska
vara hogskolemassigt. Med hogskolemaissighet inom VFU/VIL avses studenters
mojligheter samt forutsittningar att infor sin kommande profession kunna:

e integrera teori och praxis for att tridna och utveckla sina kunskaper och
fardigheter,

e utveckla kritisk, reflekterande héllning samt férméga till probleml6sning,

e f6lja kunskapsutveckling inom sitt kompetensomréde,

e analysera, viardera och prova sina kunskaper, firdigheter och forhallningssitt.

Den som handleder studenter ska ha handledarkompetens eller annan likvardig
pedagogisk utbildning, for ndrmare beskrivning se dokumentet "Rekommenderad
pedagogisk kompetens for medarbetare i landstingets vardverksamheter dir studerande
utbildas”.
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I utbildningsuppdraget ingar ocksa att delta i de regelbundna handledarmoten som
arrangeras av aktuellt larosate. Vardgivaren ska medverka i larosidtenas utviarderings-
och kvalitetssdkringsarbete av verksamhetsforlagd utbildning.

Vérdgivaren ska kunna ta emot studerande motsvarande minst 10 veckor per
heltidsanstilld och &r. Utbildningsplatser ska kunna tillhandahéllas f6r studerande pa
utbildningar till de professioner som finns anstéllda hos Vardgivaren. Vardgivaren ska i
forsta hand ta emot vardstuderande fran universitets- och hogskoleutbildningar inom
Region Stockholm.

Platser for VFU/VIL hanteras via det elektroniska placeringsprogrammet KLiPP eller
annat program som larosétet eller Region Stockholm tillhandahaller. Ersattningen
regleras i ersdttningsbilagan.

5.9 Lakemedel

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sikert och kostnadseffektivt satt med
ett helhetsperspektiv dir patientens och samhaéllets basta beaktas.

Vérdgivarens forskrivning ska ske i enlighet med rekommendationer som utfardas eller
formedlas av Region Stockholms likemedelskommitté, inklusive Kloka listan © och
Kloka rad.

Recept ska vara forsedda med kvalitetssikrad identifikation som innehéller personlig
forskrivarkod och arbetsplatskod. Arbetsplatskod ska vara kopplad till Vardgivarens
uppdrag enligt detta Avtal.

Véardgivaren ska tillse att Vardgivarens arbetsplatskoder anvinds pé ett korrekt sitt, se
Vardgivarguiden.

Alla kontakter och all samverkan Vardgivaren har med likemedelsforetag och
medicintekniska foretag ska f6lja de avtal och 6verenskommelser som har triffats av
Region Stockholm med berdrda intressentorganisationer, se Vardgivarguiden.

Vérdgivare som avser att genomfora klinisk lakemedelsstudie ska senast i samband med
ansokan till Lakemedelsverket/etikprévningsnimnd anmaéla detta till Region
Stockholms ldkemedelskommitté samt ta kontakt med Regionalt Biobankscenter
Stockholm-Gotland (RBC) eller vederborande ansvarig fér biobankshantering av
insamlade prover. Vardgivaren ska forsdkra sig om att resurser finns for fortsatt eller
avslutande behandling efter det att studien upphort.

Mer information och instruktioner om Likemedel finns pd Virdgivarguiden under
omréadet Lakemedel.

5.10 Medicinsk service

Medicinsk service dr patientbunden diagnostik och laboratorieanalyser utforda efter
remiss. Tjanster som ddrmed avses ar laboratoriemedicin, radiologi, klinisk fysiologi,
klinisk neurofysiologi, gastrointestinal endoskopi, spermaprover, transfusionsmedicin
och nukledrmedicin, samt biobankshantering och vivnadsinrittning.

For nyttjande av medicinsk service diar Vardgivaren inte har hela kostnadsansvaret ska
Véardgivaren anlita leverantor av medicinsk service som Region Stockholm har avtal
med.
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For nyttjande av medicinsk service dir Vardgivaren har hela kostnadsansvaret ska
Vardgivaren vilja leverantor som har avtal med Region Stockholm eller ar ackrediterad
av Swedac eller motsvarande organ i utlandet.

Vardgivare som bedriver eget narlaboratorium ska ha ackrediterat detta hos Swedac.

Véardgivare som utfor sa kallade patientnira analyser ska kvalitetssdkra analyserna
genom avtal med ett av Swedac ackrediterat laboratorium. For definition av patientnéra
analyser, se Vardgivarguiden. Vardgivaren ska f6lja Bestillarens anvisningar for
kvalitetssidkring av de patientnéra analyserna, se Virdgivarguiden.

Bestallaren dger ratt att granska Vardgivarens forskrivning av medicinsk service.

Vid utfardande av remiss avseende medicinsk service ska remissen anges Kombikakod
eller HSA-ID enligt Bestéllarens anvisningar for den egna Verksamheten som drivs
enligt detta Avtal. Remiss till medicinsk service far endast utfiardas for patienter som
vardas i verksamhet som omfattas av detta Avtal. Kombikakod eller HSA-ID for ndgon
annan verksamhet far inte anvandas, se Vardgivarguiden.

5.11 Hjalpmedel och visst forbrukningsmaterial

Vardgivaren ska efter behovsbedomning forskriva hjalpmedel, forbrukningsmaterial
eller ndringsprodukter enligt Region Stockholms anvisningar, regler och
bestillningsrutiner, se Hjdlpmedelsguiden pa Vardgivarguiden. Vardgivaren ska vara
vl fortrogen med aktuellt hjalpmedelsutbud, folja upp forskrivna hjalpmedel samt dven
i ovrigt fullfolja sitt forskrivaransvar. Vardgivare som i sitt uppdrag har att férskriva
bashjidlpmedel for rorelsenedséattning mm ska tillhandahalla utrymme f6r utlamning
och atertagning av denna typ av hjalpmedel.

Vérdgivarguiden ansvarar for att ta ut eventuell avgift av patienter/brukare for
hjalpmedel enligt Region Stockholms beslut, se Vardgivarguiden. Avgiften ska tillfalla
Bestillaren.

5.12 Jamlik och jamstalld vard

Vérdgivaren ska vid planerandet och utférandet av sitt uppdrag verka for att varden ska
vara jaimlik och jamstilld i enlighet med regionens policyer och program, se
Vérdgivarguiden.
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6 Arlig uppféljning

I Allméanna villkor finns en generell beskrivning av Bestéllarens uppféljning. I detta
dokument beskrivs den arliga uppf6ljningen av avtal inom detta virdomrade inklusive
krav pd manuell inrapportering.

Bestallarens uppfoljning tjanar flera syften:

Uppfoljning for analys och planering

Uppfoljning for kontroll (verifiera att Vardgivaren levererar enligt avtal)
Uppf6ljning for dialog och utveckling

Uppfoljning som en del av styrningen

6.1 Utformning av avtalsuppféljningen

6.1.1 Lépande uppféljning

Bestallaren foljer fortlopande Vardgivarens leverans av virdtjanster i enlighet med
avtalet. Vardproduktionen stims av i samband med faktureringen. Synpunkter fran
patienter och vardgrannar tas emot och hanteras. Dialog som fran tid till annan uppstér
kring tolkningen av avtalet ger ocksé input till avtalsuppf6ljningen.

6.1.2 Arlig sammanstillning av uppgifter

Arligen gors en sammanstillning per avtal vilken bygger pa uppgifter Bestillaren
hamtar fran register och pé svar pa frigor som hamtas in av Bestillaren pa annat sitt
Den érliga ssmmanstillningen aterkopplas till Vardgivaren.

Uppfoljningskategorier:

- Kunskapsbaserad och dndamélsenlig vard
- Séker vard

- Effektiv vard

- Halsoframjande och férebyggande vard

- Jamstalld och jamlik vard

- Patientfokuserad vard

- Vard i rimlig tid

- Miljoé

6.1.3 Uppfoljningsmoten

Utbytet av information via statistik och rapporter kompletteras med att Bestéllaren
kallar till uppféljningsmoten. I allmanhet sker detta pa mottagningen.

6.1.4 Fordjupad uppfoljning/revision

I en del fall blir det aktuellt med en noggrannare granskning av hur Vardgivaren
uppfyller villkoren i avtalet, s& kallad fordjupad uppféljning eller revision. Detta
beskrivs i Allméanna villkor.

6.2 Indikatorer och nyckeltal

En matris med indikatorer och nyckeltal, publicerad pa Vardgivarguiden, beskriver
underlaget for Bestéllarens uppf6ljning. Matrisen kan revideras av Bestillaren arligen.
Resultatet kommer att publiceras i LeverantorsUppfoljningsDatabasen (LUD) pa
Uppfoljningsportalen.
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Vérdgivaren ansvarar for att kvalitetssidkra all data som rapporteras in till Bestéllaren.

I tabellen nedan framgér de nyckeltal som ligger till grund f6r bonus:

Procent
Nyckeltal Bonusniva malrelaterad Killa
ersittning
Andel uppf6ljnings-
fe(}g;zsitzriflli}clelfsggistre t Téicokningsgrad lagst 100 % Gr}alwiditetsregistret
i forhallande till 85 % och GVR
gravida i period C?
I tabellen nedan framgéar de nyckeltal som ligger till grund for vite:
Procent
Nyckeltal Vitesniva malrelaterad Killa
ersitining
Andel uppf6ljnings-
fe(;g;zggliltré%:rre gistret Téickningsgrad lagre 50 % Graviditetsregistret
i forhallande till an 70 % och GVR
gravida i period C3
Likarbesok per Mindre &n 1
gravid kvinna i lakarbesok per 50 % GVR
genomsnitt inskriven kvinna

6.3 Uppgifter fran register

Uppgifter till avtalsuppfoljningen hamtas av Bestéllaren fran dataregister som
Véardgivaren ska rapportera till. Information om rapportering till register finns i bilagan
Informationshantering.

2 Utrdkning av nyckeltal, se bilaga pa Vardgivarguiden (Uppf6ljningsplan for virdval

barnmorskemottagning)
3 Se fotnot 2.
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7 Ersattningsvillkor

7.1 Ersattningssystemet

7.1.1 Allmént

Ersittningssystemet bestar av tva delar: dels beskrivningssystemet som beskriver
patientens kontakt med varden, dels ersidttningsmodellen som omfattar Bestillarens
ersattningar till Vardgivaren. Vardgivarens uppdrag som beskrivs i Specifik
uppdragsbeskrivning utgor grunden for Vardgivarens ratt att fakturera enligt detta
Avtal.

7.2 Ersattningsmodellen

7.2.1 Produktionsrelaterad ersattning

Bestillaren ersatter Vardgivaren enligt nedan for utférda prestationer gillande patienter
folkbokforda i Stockholms 14n som rapporteras enligt Bestillarens krav och anvisningar
enligt Avtalet. Ersittning for andra patienter, se punkt 7.2.4.

Bestillaren ersétter for besok som utfors i enlighet med det basprogram och de riktlinjer
som utfiardas av Médrahilsovardsenheten. Beskrivning av rapportering for utférda
prestationer framgar av rapporteringsanvisning for Vardval Barnmorskemottagning, se
Vérdgivarguiden. Vardgivaren ansvarar for att halla sig uppdaterad om innehéllet i
rapporteringsanvisningen.

7.2.1.1 Graviditetsovervakning och eftervard

- Ersiittning per
Tjanst besok
Barnmorskebesok gravid 200 kr
Lakarbesok gravid 1000 kr
Eftervardsbesok hos barnmorska efter forlossning 400 kr
Eftervardsbesok hos lakare efter forlossning 900 kr
Eftervardskontakt via telefon, inom tva veckor efter forlossning 100 kr
Videobesok barnmorska (ska ersitta ett fysiskt besok) 200 kr
Videobesok ldkare (ska ersitta ett fysiskt besok) 800 kr
Internetformedlat stod och behandling genom modulbaserat program 200 kr
(ska ersitta ett fysiskt besok)

Gruppbesok (géller endast forsta inskrivningsbesoket, vecka 20-besok
o T 200 kr
eller eftervardsgrupp), ersiattning per deltagare
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Stodsamtal efter EPDS-screening, tilldgg utover besokserséttningen 200 kr
(hogst tva samtal per individ)
Stodsamtal kring amning under graviditet, tillagg utéver 200 kr
besoksersattningen (hogst tva samtal per individ)
Stodsamtal vid forlossningsradsla, tilldgg utover besoksersattningen 00 kr
(hogst tva samtal per individ) 3
Insdttning av kopparspiral i samband med eftervirdsbesok

e A 415 kr
Tillaggsersattning

7.2.1.2 Sexuell och reproduktiv hdlsa

.se Ersittning per
Tjanst besok
Barnmorskebesok 375 kr
Barnmorskebesok, insédttning av langtidsverkande preventivimedel

. . 625 kr
(e¢j kopparspiral)
Barnmorskebesdk, insittning av kopparspiral 815 kr
Lakarbesok 1000 kr
Utford smittsparning 500 kr
Videobesok barnmorska (ska ersétta ett fysiskt besok) 250 kr
Videobesok lakare (ska ersitta ett fysiskt besok) 800 kr
Basal klimakterieradgivning 330 kr
7.2.1.3 Cellprovtagning

Ersittning per
Tjdnst besok
Cellprovtagning enligt den organiserade screeningen for

: 300 kr
livmoderhalscancer

7.2.2 Hantering av patientavgifter i ersattningsmodellen

Om Region Stockholm beslutar om dndrade patientavgifter ska 6vriga ersiattningar fran
Bestallaren till Vardgivaren justeras pa sddant satt att Vardgivarens totala ersittning
enligt detta Avtal inte fordndras till f6ljd av forandringen i patientavgifter. Bestéllaren
faststiller hur denna justering av ersittningarna ska ske.
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7.2.3 Uppdragsrelaterad ersittning

Uppdragsrelaterad ersittning utgar endast for uppdraget graviditetsévervakning och
giller endast for folkbokforda kvinnor inom Stockholms lan.

Bestillaren betalar Vardgivaren en ersittning per inskriven gravid kvinna, sa kallad
MVC-peng. Ersittningen ar indelad i tre perioder (A-C) utifrén vilket skede i
graviditeten kvinnan befinner sig i.

) Ersittning per
MVC-peng period
Period A, Forsta journalforda inskrivningsbesok till och med vecka 19 av
s 1 1900 kr
graviditeten
Period B, vecka 20 till och med vecka 30 av graviditeten 1715 kr
Period C, vecka 31 av graviditeten till och med vecka 16 efter férlossningen 3 460 kr

Ersittningen utbetalas per paborjad graviditetsperiod under vilken den gravida gjort
minst ett individuellt besok hos Vardgivaren. Ersidttningen betalas ut till den vardgivare
som kvinnan gjort sitt forsta individuella besok hos under respektive period.

Ersittning for period A utbetalas forst da den gravida skrivits in hos Véardgivaren i
samband med ett individuellt, journalfort inskrivningsbesck enligt
Modrahilsovardenhetens basprogram. Ersittning for period B och C utbetalas forst da
den gravida gjort ett ersdttningsgrundande besok hos Vardgivaren under respektive
period.

Viljer den gravida en annan barnmorskemottagning under perioden utgar ingen
periodersittning for efterfoljande perioder till den barnmorskemottagning som lamnas.
Om den gravida viljer en annan barnmorskemottagning under en pagaende period
utgar ingen periodersittning for den perioden till den nya mottagningen. Avbryts
graviditeten under nagon av perioderna A och B utgar ingen erséittning for efterféljande
period/er.

7.2.3.1 Periodersattning kopplad till Care Need Index

Utover periodersittning utbetalts en ersittning baserad pa mottagningens relativa Care
Need Index (CNI). Den faststélls drligen efter rapport fran Statistiska centralbyran per
den 31 oktober aret innan ersattningen ska utbetalas och publiceras darefter pa
Vérdgivarguiden. For nystartade mottagningar som inte finns med i Statistiska
centralbyrédns CNI-rapport per den 31 oktober berdknas att den nya mottagningens CNI
ska vara lika med snittet for 6vriga mottagningar i aktuell stadsdel eller kommun.

For mottagningar som har CNI 1,0 eller hogre berdknas ersiattningen genom att dess
relativa CNI multipliceras med 50 procent av den ersiattning som géller vid CNI 1,0.
Ersittningen betalas ut retroaktivt varje kvartal i enlighet med inrapporterade
uppgifter. Aktuella CNI-ersittningar och respektive mottagnings CNI-niva finns p&
Vérdgivarguiden.

7.2.4 Ersdttning for gruppledare i tvarprofessionellt samverkansteam

Om vardgivaren har ett tilliggsuppdrag gillande gruppledare i ett tvarprofessionellt
samverkansteam kring psykisk skorhet/sjukdom under graviditet och tidigt
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foraldraskap, ersatts detta med 3 000 kronor per motes tillfélle, se punkt 5.3.6.1,
Specifik uppdragsbeskrivning.

7.2.5 Malrelaterad ersattning

Den mélrelaterade ersittningen omfattar savil kvalitetsrelaterad ersattning som viten
for ej uppnadda mal, se bilaga Arlig uppféljning. Om inte annat anges beriknas
malrelaterad ersattning per kalenderér.

7.2.5.1 Utbetalning och kvittning

Malrelaterad ersattning berdknas av Bestéllaren utifrdn de underlag Vardgivaren
rapporterat in.

Underlag for berdkning av den maélrelaterade ersattningen uppgar till 2 procent av den
totala ersittningen som betalats ut under kalenderaret for uppdraget
“Graviditetsovervakning och eftervard” (punkt 7.2.1.1; 7.2.2 samt 7.2.2.1).

Eventuell bonusersittning utbetalas och eventuellt vite faktureras med den procentsats
som anges Bilaga 6 Arlig uppfoljning.

Bestillaren berdknar bonusersittningar respektive viten. Vardgivaren ska fakturera
Bestallaren for bonusersittningen. Faktureringen av bonus ska ske senast den 30 juni
efterfoljande &r. Bestillaren fakturerar Vardgivaren for vite senast den 30 juni
efterf6ljande ar.

Bestillaren dger ratt att kvitta vite mot ersittning till Vardgivaren for utforda tjanster
vid kommande utbetalningar.

7.2.5.2 Vite for processer och aktiviteter

7.2.5.2.1 Vite for bristande inrapportering

Om VArdgivaren inte efter anmodan rapporterar till Bestillaren enligt bilagorna Arlig
uppfoljning och Informationshantering i Avtalet, har Bestéllaren ritt att fran
Vardgivaren ta ut ett vite uppgaende till en (1) procent av det fakturerade beloppet.

7.2.5.2.2 Miljo

Om miljécertifikat eller miljodiplomering saknas enligt de krav som anges i Specifik
uppdragsbeskrivning ska Vérdgivaren erldgga vite p4 motsvarande 0,5 procent av den
arliga ersittning som Bestéllaren for detta Avtal utbetalat till Vardgivaren. Vardgivare med
ersittning som understiger 15 miljoner kronor per ar kan som alternativ vara
miljodiplomerade av Bestillaren. Vite faktureras efterfoljande &r.

7.2.6 Ersattningar for vard av personer ej folkbokforda i Stockholms lan

7.2.6.1 Vard till asylsékande med flera och personer som saknar nédvéandiga
tillstand

Ersittning for vard av asylsokande med flera och personer som saknar nédvandiga

tillstdnd att vistas i Sverige faktureras Bestéllaren i sarskild ordning, se

Vérdgivarguiden. I gruppen asylsokande med flera ingar dven férvarstagna som vistas i

Migrationsverkets forvar, de som beviljats tillfalligt skydd och deras anhoriga samt

ytterligare grupper som regeringen beslutar om.
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7.2.6.2 Patienter fran andra lander

For patienter fran andra lander varierar betalningsansvaret beroende pa bland annat
bosittningsland. Regler for patientavgifter och ersittningsnivaer for dessa
patientkategorier framgar av Avgiftshandboken — Regelverk for patientavgifter och
Turisthandboken, se Vardgivarguiden.

For patienter fran andra lander fakturerar Vardgivaren i sarskild ordning, se
Vérdgivarguiden. Regiondrivna vardgivare ska fakturera Forsakringskassan direkt.

7.2.6.3 Utomldnspatienter

Vérdgivaren fakturerar Bestéllaren for utomlanspatienter enligt sarskild prislista, se
Vérdgivarguiden.

7.2.7 Patientavgifter for hjalpmedel

Véardgivaren ska debitera patienter for hjalpmedel enligt av Bestillaren faststéllda
avgifter, se Vardgivarguiden. De patientavgifter patienter betalar for hjdlpmedel tillfaller
isin helhet Bestillaren.

7.3 Ersattningstak

7.3.1 Stéodsamtal

Ersittning utbetalas for hogst tva stddsamtal per individ efter EPDS-screening, vid
forlossningsradsla respektive amningsoro. For besok overstigande taket sa reduceras
ersattningen till samma ersédttning som "Barnmorskebesck” enligt punkt 7.2.1.1.

7.3.2. Takavstamning

Takavstimning avseende punkt 7.3.1 gors per kalenderar i efterskott. Bestéllaren
fakturerar Vardgivaren for eventuell dterbetalning senast den 30 juni aret efter det ar
som takavstimningen avser. Bestillaren dger ritt att kvitta for mycket utbetald
ersattning till Vardgivare for utférda tjanster vid kommande utbetalningar.

7.4 Kostnadsansvar

7.4.1 Vardgivarens kostnadsansvar

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader som #r forenade med Atagandet, med de
preciseringar och undantag som anges nedan. Vardgivaren ansvarar ocksa for att
erbjuda kostnadsfria kopparspiraler.

7.4.2 Medicinsk service

7.4.2.1 Undersdkningar dar Bestéllaren har hela kostnadsansvaret

Bestillaren har det fulla kostnadsansvaret for undersokningar utférda vid laboratorier
inom nedan angivna omréden. Vardgivaren ska anvianda laboratorier Bestillaren
/Region Stockholm har avtal med for dessa undersokningar.

Genetik

Tuberculos-screening och vid behov lungrontgen

Gynekologisk cellprovtagning

Prov for diagnostik av hiv, syfilis, hepatit A, b, C, gonorré, klamydia och
HTLVI/II (Observera att om nigon eller nagra av dessa prover ingér i
screeningproverna for gravida har Vardgivaren det fulla kostnadsansvaret)
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7.4.2.2 Undersdkningar dér Vardgivaren har hela kostnadsansvaret

Vérdgivaren ar till 100 procent kostnadsansvarig for samtliga medicinska
serviceundersokningar utéver de som redovisas under punkt 7.4.2.1 ovan. Vardgivaren
ska sdkerstilla att all provtagning rapporteras i FUMS. Fakturering av dessa prover ska
sek i enlighet med Bestéllarens anvisningar.

7.4.3 Lokaler, utrustning och forsorjningstjanster inklusive
informationsférsorjning

Vérdgivaren ansvarar for samtliga kostnader som &r relaterade till de lokaler, den
utrustning, de forsorjningstjanster och den informationsforsérjning som behovs for
Uppdragets utférande.

7.4.4 Hjalpmedel

Vissa behandlingshjalpmedel som forskrivs till brukare i hemmet bekostas av
Véardgivaren. Bestillaren bekostar 6vriga hjalpmedel som forskrivs enligt Region
Stockholms anvisningar och regler, se Hjalpmedelsguiden via Vardgivarguiden.

7.4.5 Tolkar

Bestillaren ansvarar for kostnaderna for spraktolk och tolk fér déva, dovblinda och
horselskadade vid patientkontakt nar tolktjanst som har avtal med Region Stockholm
anlitas. Om annan tolktjanst anvédnds svarar Vardgivaren for kostnaden.

7.4.6 Sjukresor

Bestillaren ansvarar for kostnaderna for sjukresor om leverantér som Region
Stockholm har avtal med anlitas, se Virdgivarguiden.

7.5 Utbildningsdtaganden

Region Stockholm ersétter Vardgivaren for utbildningsplatser denne tillhandahéller
vard- och medicinstuderande med av Region Stockholm faststilld ersittning, se
Vérdgivarguiden.

7.5.1 Ersattning ST, AT och VIL

Ersittning for vardgivare som tillhandahaller platser for ST-, AT- och VIL-
utbildning/tjanstgoring betalas ut enligt schablon som faststills varje ar av Region
Stockholm eller sa ofta som Region Stockholm bestammer. Ersidttningen kan inte
omforhandlas.

7.6 Moms

7.6.1 Kompensation for moms

Privat vardgivare och regionidgda bolag som inte har ratt att géra avdrag for moms far pa
fakturerat belopp gora ett tilligg motsvarande hogst den statliga momskompensationen.
Storleken pa tilldgget faststills av Bestéllaren och finns tillgédngligt pa Vardgivarguiden.

7.7 Fakturering

7.7.1 Utformning av faktura

Fran den registrering av vardhandelser som Vardgivaren gor till Region Stockholms
databaser sammanstiller Region Stockholm pé Bestillarens uppdrag ett
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faktureringsunderlag. Faktureringsunderlaget kan dven innehélla sirskilda tilldgg enligt
uppdraget.

Véardgivaren ska kontrollera och godkdnna detta underlag, varefter utbetalning sker.

Bestillaren betalar endast for utford vard som registrerats till Region Stockholms
databaser enligt Bestillarens anvisningar samt for uppdragsrelaterade ersattningar och
sdrskilda ersittningar enligt detta Avtal.

P& fakturan samlas samtliga poster som ska faktureras enligt detta Avtal.

Bestillaren dger ratt att kvitta for mycket utbetald ersattning mot erséttning till
Vérdgivare for utforda tjanster vid kommande utbetalningar.

7.7.2 Faktureringsperiod
Fakturering sker manadsvis i efterskott.

Ersittningar som utgar med arsbelopp faktureras ménadsvis i efterskott med en
tolftedel av arsbeloppet.

7.7.3 Faktureringsadress
Faktura ska sidndas till den adress Bestillaren anger.

7.7.4 Invandningar mot faktura

Inviandningar mot faktura ska ske skriftligen senast tre manader efter mottagandet for
att beaktas. Reglering av felaktigt fakturerat belopp ska ske inom 30 dagar efter det att
parterna enats om att korrigering ska ske.

Bestillaren har ratt att begéra rattelse av felaktigt fakturerat belopp aven efter denna
tremanadersperiod.

7.8 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura pa forsta tillgingliga bankdag 20 kalenderdagar efter
fakturadatum. Om fakturans faktiska ankomstdatum ar mer an fem kalenderdagar efter
fakturadatum Ager Bestillaren ritt att forlanga tiden for betalning med motsvarande
antal dagar.

Vérdgivaren har inte ratt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller pristilligg som
inte framgéar av detta Avtal.

Ersittning utbetalas endast till Vardgivare som ar godkénd for F-skatt.

Ritten till ersittning har forfallit om kravet inte har fakturerats — eller om
vardhandelsen inte rapporterats korrekt till Region Stockholms databaser — inom tre
ménader efter det att det som &r ersattningsberittigat utforts. Detta forhallande
péverkas inte av Avtalets stycke om parts ratt att vid senare tillfille pétala rattighet.

7.8.1 Drojsmal

Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning ratt att ta ut drojsmalsranta
enligt gillande rintelag.
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8 Informationshantering

8.1 Inledning

Bestillaren ska anvinda digitalisering som ett strategiskt verktyg for att effektivisera
och kvalitetssdkra verksamheten, erbjuda battre samhéllsservice samt 6ka
patienters/medborgares delaktighet.

For vissa funktioner anvisar Bestillaren ett digitalt informationsstéd. For annan
funktionalitet fir Vardgivaren sjilv vilja informationsstod.

Bestillaren dger ratt att dndra, lagga till eller ta bort anvidndande av elektronisk tjanst,
beskriven funktionalitet, informationsanvindning eller rapportering som beskrivs i
denna bilaga. Om Bestéllaren dndrar kraven kommer Bestéllaren meddela Vardgivaren
om detta inom skilig tid.

8.2 Informationssdkerhet

Vardgivaren ska skydda sin information mot otillborlig &tkomst och férstorelse i
enlighet med géllande lagar, forordningar och foreskrifter. Vardgivaren ska folja Region
Stockholms géllande policy och riktlinjer for informationssékerhet, se Vardgivarguiden
— Informationssékerhetspolicy och Riktlinjer f6r informationssikerhet.

Hur skyddet genomf6rs ska dokumenteras. Vardgivaren ska pa begiran kunna uppvisa
denna dokumentation f6r Bestéllaren.

8.3 Personuppgiftsbitradesavtal - villkor for behandling
av personuppgifter

I syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 ("Dataskyddsforordningen”) pé skriftligt avtal mellan personuppgiftsansvarig
och personuppgiftsbitrade ska f6ljande villkor gélla for behandling av personuppgifter i
sédana elektroniska tjanster och system i denna bilaga genom vilka ndgon namnd,
styrelse eller bolag inom Region Stockholm eller underleverantor till Region
Stockholm/KSON behandlar personuppgifter for Vardgivarens rakning.

Parter
Personuppgiftsansvarig: Vardgivaren

Personuppgiftsbitriade: Namnd, styrelse eller bolag inom Region Stockholm/
Kommunalforbundet Sjukvérd och omsorg i Norrtilje (KSON)

Definitioner
I den méan Dataskyddsforordningen innehéller begrepp som motsvarar de som anvinds
i detta avtal ska sddana begrepp tolkas och tillimpas i enlighet med férordningen

Omfattning
Vilket/vilka elektroniska tjanster och system som berors framgar av denna bilaga och
Avtalet i 6vrigt. Information om féremalet for behandlingen, behandlingens varaktighet,
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art och andamal, typen av personuppgifter och kategorier av registrerade, framgar pa
Vérdgivarguiden.

For viss personuppgiftsbehandling som Bestillaren/Region Stockholm utf6r for
Véardgivarens rakning kan gélla ett annat personuppgiftsbitriadesavtal som avviker fran
bestammelserna i detta avtal. Detta andra avtal har d4 foretrade, i den mén det inte
strider mot Dataskyddsforordningen eller annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Ansvar och instruktion

Vérdgivaren ar personuppgiftsansvarig och ansvarar darmed for att lagstod
finns for behandlingen av personuppgifter och att denna behandling &ven i
ovrigt sker i enlighet med Dataskyddsforordningen och annan tillimplig
dataskyddslagstiftning.

Bestillaren/Region Stockholm atar sig att i egenskap av personuppgiftsbitrade
endast behandla personuppgifter for att tillhandahélla berérda elektroniska
tjanster och system och dé i enlighet med dokumenterade instruktioner,
styrdokument samt traffade avtal och andra 6verenskommelser samt i enlighet
med Dataskyddsférordningen och eventuell 6vrig tillamplig
dataskyddslagstiftning. Grundlidggande instruktioner avseende funktioner hos
respektive tjanst framgar pa Vardgivarguiden.

For det fall det skulle finnas behandlingar som Bestillaren/Region Stockholm
enligt tvingande lag méste utfora, utéver de dokumenterade instruktioner som
ldmnats av Vardgivaren, ska Bestillaren/Region Stockholm underritta
Vérdgivaren innan sddan behandling paborjas, om det inte foreligger hinder
mot att laimna sddan information enligt gillande ratt.

Bestillaren/Region Stockholm far endast 6verfora personuppgifter som
behandlas enligt detta avtal till ett land utanfér EU/EES (tredje land) eller
internationell organisation om detta uttryckligen framgar av dokumenterade
instruktioner.

Bestallaren/Region Stockholm ska ge Véardgivaren tillgéng till all information
som kravs for att visa att de skyldigheter som faststills i detta bitradesavtal har
fullgjorts, inklusive information om eventuell underleverantors behandling av
personuppgifter. Information som omfattas av sekretess enligt lag far inte
utlimnas. Bestillaren/Region Stockholm ska majliggora och bidra till
granskningar, inbegripet inspektioner, som genomfors av Vardgivaren eller av
en annan revisor som bemyndigats av Vardgivaren.

Inspektion enligt foregdende punkt far endast goras om inte Bestillaren/Region
Stockholm tillhandahéllande av information ar tillrdcklig. Om Vardgivaren
onskar genomfora en inspektion ska Bestillaren/Region Stockholm informeras
om detta i skalig tid i forvidg och samtidigt specificera inspektionens innehéll
och omfattning. Bestillaren/Region Stockholm har ratt till skilig ersiattning
fran Vardgivaren i samband med genomférande av sddan granskning.
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Vérdgivaren ger genom detta avtal Bestillaren/Region Stockholm ett allmant
skriftligt forhandstillstand att anlita annat personuppgiftsbitrade for
behandling av personuppgifter enligt detta avtal. Bestillaren/Region Stockholm
ska dirvid informera Vardgivaren om anlitade personuppgiftsbitraden samt
eventuella planer pé att ersitta anlitade personuppgiftsbitraden eller anlita nya
person-uppgiftsbitraden, si att Vardgivaren har mojlighet att gora invindningar
mot sddana forandringar. Vilka andra personuppgiftsbitraden som anlitas vid
var tid framgéar pa Vardgivarguiden.

Om Bestillaren/Region Stockholm anlitat eller anlitar annat
personuppgiftsbitrdde sa ska det andra personuppgiftsbitradet genom ett
skriftligt avtal 4ldggas minst samma skyldigheter i friga om behandling av
personuppgifter som de som géller for Bestillaren/Region Stockholm.

For att Vardgivaren ska kunna fullgora sin skyldighet att svara pa en begiran
fran registrerade vad avser registrerades rattigheter enligt
Dataskyddsforordningen, och eventuell annan tillamplig dataskyddslagstiftning,
atar sig Bestillaren/Region Stockholm att bistd Vardgivaren genom lampliga
tekniska och organisatoriska &tgarder.

Bestallaren/Region Stockholm ska bista Virdgivaren med att se till att
Vérdgivarens skyldigheter enligt Dataskyddsférordningens artikel 32—36
fullgors, med beaktande av typen av behandling och den information som
Bestillaren/Region Stockholm har att tillga anlitat eller anlitar annat
personuppgiftsbitrade s ska det andra personuppgiftsbitriadet genom ett
skriftligt avtal 4laggas minst samma skyldigheter i friga om behandling av
personuppgifter som de som géller for Bestillaren/Region Stockholm.

Foregdende punkter innebar inte att Bestéllaren/Region Stockholm Gvertar
nagot ansvar eller nagra skyldigheter som enligt Dataskyddsférordningen eller
annan tillamplig dataskyddslagstiftning &vilar Vardgivaren.

Nar behandlingen ska upphora ska Bestallaren/Region Stockholm, beroende pa
vad Vardgivaren viljer, radera eller aterlimna alla personuppgifter till
Vérdgivaren och radera eventuella kopior, savida inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt géllande ratt.

Sidkerhetsatgirder och sekretess m.m.

Bestillaren/Region Stockholm ska vidta alla lampliga tekniska och
organisatoriska dtgarder som avses i Dataskyddsforordningens artikel 32 for att
uppnd en lamplig sdkerhetsnivé for personuppgifterna.

Bestillaren/Region Stockholm ska sdkerstilla att personer med behorighet att
behandla personupp-gifterna har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller
omfattas av en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

Bestillaren/Region Stockholm ansvarar for att endast personal som behover
atkomst till personuppgifter for att kunna utfora sina arbetsuppgifter under
detta avtal far atkomst till dessa.
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Personuppgiftsbitriadesavtal avseende Inera AB:s tjanster

Personuppgiftsbitridesavtal avseende de tjanster som anges under punkt 8.5 i denna
bilaga och som tillhandahalls via Inera AB.

e Inera AB (org. nr. 556559-4230) ar ett bolag som ags av Sveriges Kommuner
och Regioner med uppdrag att skapa forutsattningar fér en gemensam teknisk
infrastruktur med IT-st6d bl.a. for vardens personal samt publika tjanster till
hela Sveriges befolkning.

e Darvid och i andra ssmmanhang kommer Inera AB att, beroende pa tjanstens
utformning i det enskilda fallet, for Virdgivarens rikning sjilv behandla
personuppgifter och/eller uppdra at olika driftleverantorer att behandla
personuppgifter. Inera AB och/eller sidana driftleverantorer, kommer da att
inta stéllning som personuppgiftsbitrdde at den personuppgiftsansvariga
Vardgivaren.

e For att mojliggora korrekt avtalsrelation mellan den personuppgiftsansvariga
Véardgivaren och respektive personuppgiftsbitrade/underbitridde, ska som en
integrerad del av detta avtal, Inera AB:s Personuppgiftsbitradesavtal 2 Avtal
enligt artikel 28.3, Dataskyddsforordningen gilla mellan Vardgivaren (indirekt
ansluten virdgivare) och Bestéllaren/Region Stockholm (direktansluten
vardgivare) enligt dess vid var tid gillande fulla lydelse. Gallande version av
Ineras Personuppgiftsbitrddesavtal finns pa Inera AB:s hemsida.

e Om Virdgivaren ingétt separat personuppgiftsbitradesavtal med Inera AB skall
det gilla i forsta hand.

8.4 Termer, begrepp, semantik

8.4.1 Verksamhetsdata

All vard som utfors enligt Avtalet ska beskrivas med nationella klassifikationer,
terminologier och regelverk for rapportering av vardkontakter som bygger pa
Socialstyrelsens foreskrifter och anvisningar. For ytterligare information, se
Vérdgivarguiden — Vardinformatik.

8.4.2 Termer
For information om termer och begrepp, se Vardgivarguiden — Termer och begrepp.

8.4.3 Primar klassificering

Utford hilso- och sjukvard ska beskrivas med diagnoser och atgéarder, sa kallad primar
Kklassificering. For diagnoser ska Internationell statistisk klassifikation av sjukdomar och
relaterade hilsoproblem — systematisk forteckning (ICD-10-SE) anvéandas och for
atgirder Klassifikation av vardatgiarder (KVA). Information om klassificering av
diagnoser och dtgarder, se Vardgivarguiden — Klassifikationer.
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8.4.4 Regelverk for verksamhetsdata

Vérdgivaren ska rapportera patienternas virdkontakter i enlighet med
Bestallaren/Region Stockholms regelverk, se Vardgivarguiden — Regelverk for
rapportering av vardkontakter.

Vardgivaren ska rapportera, tillimpa och anpassa sig efter eventuella forandringar
enligt Bestillarens anvisningar. Bestéllaren ansvarar for att vidarebefordra
informationen enligt lagar och forordningar till andra myndigheter.

8.4.5 Rapportering av informationsobjekt

P4 Vardgivarguiden redovisas de informationsobjekt som Vardgivaren ska rapportera
till Gemensamt vardregister ("GVR”) och Elektroniska katalogen ("EK”). Vardgivaren
ska rapportera i enlighet med de tidsintervall, de dataformat och det elektroniska
kommunikationsstod samt med definitioner p& informationsobjekten som anges dar.
Vérdgivaren ska f6lja policy och regelverk for organisation i "EX”.

8.4.6 Meddelandeformat, informationsmodeller och rutiner

Vardgivaren ska tillgodose att patientrelaterad information som hanteras hos
Vardgivaren tillgdngliggors enligt de meddelandeformat, informationsmodeller och
rutiner som Bestillaren/Region Stockholm vid var tid anvisar, se Vardgivarguiden.

8.5 Elektroniska tjanster, e-tjanster

8.5.1 Allmant

Bestallaren har i egenskap av hélso- och sjukvirdshuvudman ansvar for att det i
tillracklig omfattning finns strategiska elektroniska tjanster dar verksamhetsnytta,
patientnytta, sikerhet eller ekonomisk besparing utgor incitament.

I den hir bilagan beskrivs de avtalsmassiga krav avseende funktionalitet som
vardgivaren dr skyldig att anvianda eller uppfylla.

8.5.2 Generella krav

Funktionalitet som Vardgivaren ska anvinda eller uppfylla. For vissa funktioner anvisar
Bestillaren ett systemstod. For annan funktionalitet far Vardgivaren sjilv vilja
systemstod.

8.5.2.1 Bestallarens information

All information som Vardgivaren behover for att utfora sitt uppdrag publiceras pa
Vérdgivarguiden.

Skyldighet for vardgivaren | Information/ instruktion pa
Vardgivarguiden

Vardgivaren ska hélla sig uppdaterad om aktuell | www.vardgivarguiden.se

information om uppdraget
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8.5.2.2 Funktionalitet och tjédnster utvecklade for att underlatta i patientmotet

Vardgivaren ska mojliggora for patenten att vara delaktig i sin egen

vardprocess.

Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa
Vardgivarguiden

Vérdgivaren ska medverka till att patienten ges
mojlighet att vara delaktig och kunna vilja
kontaktsitt till virden

Vérdgivaren ska vara ansluten till 1177
Vardguidens e-tjanster

1177 Vardguidens e-tjanster

Vérdgivaren ska se till att patienter inom
Norrtalje Kommun med behov av transporttjanst
far detta behov tillgodosett

Sjukresor

Vérdgivaren ska nir risk for sprakliga
missuppfattningar foreligger anlita tolk i talade
sprak

Vérdgivaren ska nir risk for missuppfattningar
mellan verbal och icke-verbal kommunikation
anlita teckensprakstolk eller dévblindtolk

Samlad information om tolktjanster

Vérdgivaren ska sinda ldkarintyg elektroniskt till
Forsiakringskassan

Intygstjansten — elektroniska intyg

Vardgivaren ska, nar behov finns, kontrollera
patienters bilddiagnostiska historik

Bild- och funktionstjanst

8.5.2.3 Verksamhetsstod i vdrdgivarens verksamhet

Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa
Vardgivarguiden

Vardgivaren ska i sin verksamhet anvénda ett
elektroniskt journalsystem/
vardinformationssystem for registrering av
patientrelaterad information och digitalt
informationsutbyte

Vérdinformationssystem

Vardgivaren ska rapportera uppgifter inom sin
verksambhet till nationella kvalitetsregister

Kvalitetsregister

8.5.2.4 Rapportering, uppféljning, fakturering

Vérdgivaren ska rapportera strukturerad information till Bestallaren.

Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa
Vardgivarguiden

Vérdgivaren ska rapportera verksamhetsdata
elektroniskt

Gemensamt vérdregister (GVR), RAPP

Vérdgivaren ska uppratthalla aktuell
kontaktinformation for verksamheten

Elektroniska Katalogen (EK)

Vérdgivaren ska kunna gora en validering/
kontroll av patientens folkbokforingsadress

Personuppgiftsregistret (PU)

Vérdgivaren ska med hjilp av Nord-DRG CC
sekundarklassificera sina vardkontakter dar s ar
tillimpligt

DRG-grupperaren

Vérdgivaren ska fakturera regionen/KSON
elektroniskt. For detta finns ett flertal tjanster
tillgdngliga

Vérdfaktura, HEJ, Avstimningsfunktionen,
FUL, FUMS
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8.5.2.5 Gemensam infrastruktur for 6kad sékerhet

Vérdgivaren ska anvinda sig av verktyg och atgiarder som ska hindra att information
lacker ut, forvanskas eller forstors men som ska mdjliggora att informationen ar
tillganglig nar den behdovs.

Skyldighet for vardgivaren | Information/instruktion pa
Vardgivarguiden
Vérdgivaren har majlighet att f4 tillgang till SLLnet och SAM

SLLnet vid fast anslutning eller distansanslutning
(SAM). Se mer information om kostnadsansvar i
p.8.6 i den hér bilagan

Vérdgivaren ska kunna identifiera anvandare i eTjanstekort
verksamheten vid inloggning och dtkomst till
elektroniska tjanster som hanterar kénsliga
personuppgifter pa ett sikert sitt. All
véardpersonal hos Vardgivaren ska ha ett
eTjanstekort

Vardgivaren ska sikerstilla att de personposter Elektroniska Katalogen (EK)
som finns i EK ar korrekta och uppdaterade

8.5.3 Siarskilda krav pd verksamheten

Nedan beskrivs de sirskilda verksamhetskrav som géller dé verksamheten bedriver
Barnmorskemottagning pa uppdrag av Bestillaren. Detaljerade krav, dtkomst,
kontaktuppgifter m.m. finns pa Vardgivarguiden.

8.5.3.1 Hantera digital tillganglighet

Vérdgivare som bedriver véird enligt detta avtal ska vara ansluten till och tillhandahélla
nedanstiende digital funktionalitet via inloggning pa 1177 Vardguiden.

Ut6ver nedan ndmnda krav kan vardgivaren erbjuda ytterligare tjanster via inloggning
pa 1177 Vardguiden. Detta presenteras pa mottagningens kontaktkort pA www.1177.se.

Skyldighet for vardgivaren

Vérdgivaren ska kunna hantera forfragningar om tidsbokning:
- Nybokning
- Ombokning
- Avbokning
Vérdgivaren ska kunna hantera forfragningar om direkttidbokning:
- Nybokning
- Ombokning
- Avbokning

Vérdgivaren ska kunna hantera 6nskemél om journalkopia

Vérdgivaren ska kunna hantera énskemél om receptfornyelse

Vardgivaren ska kunna hantera 6nskemél om intyg

Vérdgivaren ska kunna hantera inkomna fragor och kontaktonskemaél

Vérdgivaren ska kunna ge radgivning

Vérdgivaren ska kunna hantera 6nskemaél om férnyelse av hjalpmedel
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Vardgivaren ska folja Regionen regelverk och riktlinjer for Journal via
nitet, se mer information pa Vérdgivarguiden — Journal via nitet

Mer information om 1177Vardguiden finns pa Vardgivarguiden — 1177 Vardguiden.

Utokad digital tillganglighet

Under avtalsperioden kommer forandringar att ske i virdgarantin, bade pa regional och

pa nationell niva. Bestillaren kommer informera om eventuella &ndrade krav och

rutiner kopplat till detta.

8.5.3.2 Hantera sammanhallen journalféring

Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa
Vardgivarguiden

Vérdgivaren ska leverera data till NPO i
enlighet med nationella anvisningar

Nationell Patientoversikt, NPO

8.5.3.3 Hantera ldkemedel

Vérdgivaren ska tillimpa Bestéllarens regelverk for lakemedelshantering och anvinda
utvecklade kunskapsstod som innehaller kvalitetssikrad patientspecifik

lakemedelsinformation vid forskrivning.

Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa
Vardgivarguiden

Vérdgivaren ska anvianda sig av kunskapsstod
med larmfunktioner f6r bland annat:

- Biverkning

- Aldre

- Interaktioner

- Riskprofil

- Fosterpéverkan

- Amning

- Njurfunktion

Janusmed Integrerad

Vérdgivaren ska anvinda bestillningssystem
for lakemedel pa rekvisition

Bestallningssystem for ldkemedel pa
rekvisition

Vérdgivaren ska kunna forskriva recept
elektroniskt

E-recept

Vérdgivaren ska anvinda
Lakemedelsforteckningen

Likemedelsforteckningen

Likemedelsforteckningen pé

aterkoppla information om vérdrelaterade
infektioner och antibiotikaanvandning

eHilsomyndigheten
Vérdgivaren ska f6lja evidensbaserade Kloka Listan
rekommendationer av kostnadseffektiva
ldkemedel for vanliga sjukdomar i 6ppen och
sluten vard
Vérdgivaren ska dokumentera, lagra och Infektionsverktyget

Infektionsverktyget pé Inera

Vardgivare med eget betalningsansvar for
ldkemedel ska kunna ta fram detaljerad
information om sina liakemedelskostnader

Faktureringsunderlag lakemedel, FUL

8.5.3.4 Hantera hjalpmedel
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Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa
Vardgivarguiden

Vérdgivaren ska kunna foérskriva hjalpmedel

Bestillningsportalen

8.5.3.5 Hantera remiss

Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa
Vardgivarguiden

Vardgivaren ska tillampa Bestillarens regelverk
for remisshantering

Véardutbud och remittering, Regler for
remisshantering

Vérdgivaren ska kunna hantera remisser
elektroniskt

e-Remiss

8.5.3.6 Hantera graviditetsprocess

Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa
Vardgivarguiden

Vérdgivaren ska kunna ha ett elektroniskt
vardinformationssystem anpassat for att kunna
hantera olika delar under pagaende graviditet

Obstetrix

8.6 Kostnadsansvar SLLnet

SLLnet ar Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat. Alla vardgivare som
har avtal med Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje/Region Stockholm
har ratt att ha en anslutning till SLLnet. Bestéllaren bekostar denna uppkoppling med
en kapacitet och servicenivd som kravs for den rapportering Bestillaren stiller krav pa.
Vardgivaren bekostar eventuell hogre kapacitet som behovs for att klara annan
funktionalitet i Vardgivarens system/tjanster — t ex for samordnad journalhantering.
Om det inte ldngre dr nodvandigt att vara ansluten till SLLnet for att rapportera
information enligt detta avtal kommer anslutningen till SLLnet att upphora att vara en

kostnadsfri tjanst.
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