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1 Inledning

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON) bildades
2016. KSON ansvarar for att invanarna i Norrtalje kommun erhaller den
halsovard, sjukvard och omsorg, inklusive halsoframjande och
sjukdomsférebyggande insatser, som framgar av gallande
forbundsordning. Forbundsmedlemmar ar Region Stockholm och
Norrtalje kommun. Syftet med kommunalférbundet ar att utveckla och
fordjupa forbundsmedlemmarnas samarbete och samordna de
gemensamma resurserna for Norrtaljes invanare genom innovativa
samarbeten for att uppna samordnings- och effektivitetsvinster.

Primarvarden ska fungera som nav for invanarnas halso- och sjukvard,
med helhetsansvar for somatisk och psykisk halsa. Omstallningen till
nara vard ar prioriterat for att skapa en stabil grund och kontinuitet. En
valfungerande primarvard dar patienten upplever kontinuitet och dar
vardcentralen/ huslakarmottagningen tar helhetsansvar for sina
patienter ar en grund for ett valfungerande halso- och
sjukvardssystem.

1.1 Norrtaljemodellen

Norrtaljemodellen &r en permanentning och vidareutveckling av det
tidigare sa kallade "Tiohundraprojektet”’, som startades 2006 av Region
Stockholm (davarande Stockholms lans landsting) och Norrtalje
kommun. Det innebar en unik samverkansmodell kring halsovard,
sjukvard och omsorg, med en huvudman istallet for tva.

De olika aktorernas samverkan bygger pa val fungerande arbetsfloden
och vard- och omsorgsprocesser som bidrar till att insatser upplevs
som en helhet av den enskilde, i enlighet med Norrtaljemodellen.

1.2 Sammanhallen halsovard, sjukvard och omsorg i Norrtalje
All halsovard, sjukvard och omsorg som erbjuds invanarna i Norrtalje

ska ha invanarnas livskvalitet i fokus. Den sammanhallna halsovarden,
sjukvarden och omsorgen ska kannetecknas av kvalitet, tillganglighet

och innovation, samt effektivt resursutnyttjande. Aktérerna ska arbeta

utifran ett halsoframjande och sjukdomsférebyggande perspektiv.

Vardgivaren ska verka for att astadkomma en sammanhallen
halsovard, sjukvard och omsorg dar olika aktérer samarbetar med
utgangspunkt i varje enskild individs behov, resurser och delaktighet.
Arbetsfloden och vard- och omsorgsprocesser ska bidra till att insatser
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upplevs som en helhet av invanaren.

Arbetssatten ska utmarkas av ett personcentrerat forhallningssatt och
alla aktorer har darvid ett ansvar att verka for att géra den enskilde
individen delaktig i sin vard och omsorg.

1.3 Finskt forvaltningsomrade

Norrtalje kommun ingar sedan 1 januari 2012 i finskt
forvaltningsomrade. Det innebar bland att aldreomsorgen som
kommunen erbjuder, helt eller till en vasentlig del ska erbjudas pa
finska. Kommuninvanarna har aven ratt att anvanda finska vid muntliga
och skriftliga kontakter med myndigheter i enskilt arende dar
myndigheten ar beslutsfattare. Vardgivaren ska tillgodose de
rattigheter som foljer av lagen.

1.4 Vardvalet

Kommunalférbundet sjukvards och omsorg i Norrtélje (KSON) har
beslutat att infora vardval inom flera vardomraden. Syftet med vardval
ar att starka patientens stallning med 6kade mojligheter att fritt valja
vardgivare och att tillgangligheten till varden ska oka.

Vardvalet infors enligt lag om valfrihetssystem, LOV, med
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje, org. Nr. 222000-
1891, (Bestallaren) som upphandlade myndighet.

Med en fri etablering inom vardvalet avses mangfalden av vardgivare
Oka. Vardvalet ska ge alla sbkande samma villkor och
konkurrensneutralitet ska rada. Avtal tecknas med alla s6kande som
uppfyller de krav som anges i detta underlag.

Sokande som har godtagbara skal att inte kunna lamna samtliga
efterfragade uppgifter kan komma att beviljas ett villkorat
godkannande. | ansdkan ska anges om sadant villkorat godkannande
soks, orsaken till detta och en tidsplan for nar utelamnade
uppgifter/intyg kommer att lamnas. Om beslut fattas att medge villkorat
godkannande underrattas sékanden om detta. SOkanden ska darefter
inom den tidsram som anges inlamna aterstaende uppgifter/intyg.
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2 Anvisningar for inlamnande av ansokan

2.1 Ansokningshandlingar

2.1.1 Ansokan

Intresserade inbjuds att ansdka om att bli godkanda att fa driva vard inom
vardvalet. Ansdkan sker genom att ansokningsblanketten tillsammans
med 6vriga begarda handlingar [amnas till Bestallaren. Ansdkan avser
ratt att bedriva vard vid en mottagning. En ansdkan ska lamnas per
mottagning dar sbkande 6nskar bedriva verksamhet.

2.1.2 Ansokan om filial

Ansdkan om att bedriva verksamhet vid en filial kan ldamnas in under
forutsattning att filialen kan kopplas till en huvudmottagning inom
vardvalet. Det kan galla antingen en befintlig redan godkand mottagning
eller en tankt ny mottagning. | det senare fallet ska ansékan om den nya
mottagningen lamnas in och vara kopplad till ansékan om filialen.

Filialverksamhet kan godkannas under férutsattning att kvalitets- och
tillganglighetskrav uppfylls.

En filial ska alltid vara knuten till en huvudmottagning med samma
verksamhetschef och drivas av samma féretag/organisation (inte
underleverantdr). | ans6kan om filialverksamhet ska beskrivas var
verksamheten ska bedrivas och hur den ska organiseras. Motiv for att
bedriva filialverksamhet ska framgéa av ansokan.

Dar kraven for verksamheten pa filial skiljer sig fran krav pa
huvudmottagning ar sa noterat i detta forfragningsunderlag. For 6vrigt
galler samma avtalskrav och avtalsvillkor, aven krav pa rapportering av
verksamhet samt lokalernas tillganglighet.

Bestallaren beddémer varje ansékan om att bedriva verksamhet vid filial
utifran vad det tillfor invanarna i kommunen avseende servicenytta dven
befolkningsunderlaget i ndromradet beaktas. Bestallaren bedémer ocksa
om Oppnandet av en filial kan komma att paverka konkurrenssituationen
sa att det finns anledning att befara att en Vardgivare kan komma i
monopolstalining.

Bestallaren ska godkanna filialverksamhet fore Driftstart.

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
LOGOPEDI

DEL 2 - ANVISNINGAR FOR INLAMNANDE AV ANSOKAN



JUL

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE

2.1.3 Adress
Ansdkan insands till:

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Registrator

Box 801

761 28 Norrtalje

Ange “Vardval logopedi” pa kuvertet.

2.1.4 Svenska spraket
AnsoOkan och bilagor ska vara pa svenska spraket.

2.1.5 Oppen ansékningstid

Ansdokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag
som ansoOkan ska vara inlamnad, utan ansdkan kan ldmnas fram till dess
vardvalet upphor.

2.1.6 Godkannandekrav
For att sbkanden ska bli godkand maste samtliga krav och évriga villkor
som anges i detta forfragningsunderlag vara uppfylida.

2.1.7 Om ansokan inte ar komplett

Om ansdkan inte ar komplett ifylld, begarda underlag saknas eller om
sdkande inte lamnar av Bestallaren begarda kompletteringar kan
handlaggningstiden férlangas eller anstkan avslas.

2.1.8 Fel i ansokan

Fel i ansOkan far rattas. Sokande ska utan dréjsmal [amna de
kompletteringar av ansékan som Bestallaren efterfragar.

2.1.9 Ovrig information

Under punkten 6vrig information i ansékningsblanketten kan annan
information som sdkande vill aberopa lamnas.

2.1.10 Offentlig handling

Inkommen ansdkan ar som regel offentlig handling. Om inte s6kande
anger annat kommer Bestallaren att tolka det som att inte nagon
information i ansbkan omfattas av sekretess. Om sdkande anser att
nagon del i ansdkan ska omfattas av sekretess ska detta anges i
ansokan och motiveras. Det ska anges pa vilka grunder sekretess
Onskas. Bestallaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje férfragan
g6ra en provning av huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.
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2.2 Beslutsordning

2.2.1 Beslut inom fyra manader

Beslut kommer att meddelas inom fyra manader efter det att komplett
ansokan inkommit.

2.2.2 Beslutsordning
Beslut om godkannande av ansdkan ska fattas av direktionen for
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON).

2.2.3 Ingaende av avtal

Om ansékan godkants upprattar Bestallaren ett Avtal som sands till skanden.
Detta ska ske utan dréjsmal efter det att beslut om godkannande fattats.

2.2.4 Villkorat godkannande

Bestéllaren kan meddela villkorat godkdnnande, som innebar att
sOkande alaggs att vidta atgard for att bli godkand. Nar Bestallaren
kontrollerat att begard atgard vidtagits, blir sokande godkand och avtal
upprattas.

2.2.5 Ansokan om rattelse

Om sodkande inte har godkants och anser sig felaktigt behandlad har
denne mojlighet att anstka om rattelse av beslutet. Saddan ansdkan om
rattelse - med begaran om vilken &ndring som yrkas - ska inom tre
veckor skriftligen lamnas till Férvaltningsratten i Uppsala.

2.2.6 Ny ansdkan
Sokande som inte godkants av KSON:s direktion kan tidigast sex
manader efter direktionens beslut ansdka pa nytt.

2.3 Underlag for Bestallarens bedomning av sOkande

2.3.1 Beskrivning av dgarforhallanden
Sdékanden ska beskriva verksamhetens agarforhallanden, oavsett vilken
associationsform som galler eller avses galla.

2.3.2 Befintliga foretag

Bestallaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra satt
officiell information om s6kandes ekonomiska forutsattningar. Sékanden
ska bifoga senaste bolagsstammoprotokoll och utdrag ur aktieboken eller
motsvarande handlingar. Om s6kande 6nskar aberopa andra uppgifter
ska dessa bifogas ansokan.
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2.3.3 Nybildade foretag och foretag under bildande

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett féretag under bildande ska
bifoga dokumentation som visar att féretaget har en stabil ekonomisk bas
genom att redovisa aktiekapital eller tillgangar i foretaget, eller pa begaran
tilhandahalla en finansiell sdkerhet (t.ex. ldmna bankgaranti eller
koncerngaranti). Om bank- eller koncerngaranti aberopas i anstkan ska
sadana garantier redovisas i bifogad kopia.

For aktiebolag under bildande géller att aktiebolaget ska vara bildat
innan avtal tecknas.

2.3.4 Utlandska foretag

Utlandsk s6kande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denna
fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar.

2.3.5 Utdrag ur belastningsregistret

Sokande ska lamna utdrag ur belastningsregistret for foretradare for
Sokande.

2.3.6 Driftstart
| ans6kan ska anges fran vilken dag Verksamheten kommer att bedrivas, Driftstart.

2.3.7 Verksamhetsbeskrivning

| ansokan ska beskrivas hur Verksamheten kommer att bedrivas och hur
det sakerstélls att Atagandet i alla dess delar kommer att utféras fran
Driftstart.

2.3.8 Bemanning

| ansdkan ska anges att Verksamheten kommer att bemannas med
personal med den kompetens som kravs for att utféra Atagandet.

2.3.9 Verksamhetschef

| ansdkan ska redovisas hur verksamhetschef kommer att rekryteras.
Om det nar ansokan inlamnas ar klart vem som kommer att bli
verksamhetschef, namnges denne. Fér den tilltédnkta
verksamhetschefen ska relevanta erfarenheter med kopior pa
utbildningsbevis bifogas.

2.3.10 Verksamhetens lokalisering
| ansOkan ska anges i vilken lokal Verksamheten kommer att bedrivas.

2.3.11 Krav pa lokaler
Till ans6kan ska bifogas ifylld checklista 6ver tillganglighet till lokaler, se
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Vardgivarguiden. Lokalen ska uppfylla Bestallarens krav for
mottagningsverksamhet inom halso- och sjukvard avseende utformning
och lokalisering.

2.3.12 Intygande
Med sin underskrift av avtalet intygar sékanden att:

e beskrivningar och dokument som efterfrdgas i anstkan bifogas,

e hela Atagandet enligt Vardavtal enligt lagen om valfrihetssystem kan utféras fran
Driftstart

e verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning
som kravs,

e soOkanden accepterar att Bestallaren ca tva veckor fore Driftstart genomfor ett mote
infor Driftsstart. Vid detta méte kommer Bestallaren att folja upp att sékanden
vidtagit de atgarder som behdvs for att Verksamheten ska kunna starta vid
Driftstart. Om Bestallaren bedémer att s6kanden inte kommer att klara att driva
Verksamheten enligt avtalet fran Driftstart har Bestallaren ratt att ensidigt fatta
beslut om att senarelagga driftstarten eller saga upp avtalet till fortida upphoérande.

e Den som bedriver eller avser starta en verksamhet som star under IVO:s tillsyn
ska anmala verksamheten till IVO senast innan verksamheten startar (2 kap
patientsakerhetslagen 2010:659, PSL, riksdagen). Genom att skicka in denna
ansoOkan avser s6kanden starta sadan verksamhet och ska darmed vara anmald.
Observera att informationen om Sékanden nedan ska vara identisk med uppgifter
om organisationen hos Bolagsverket och i IVO:s vardgivarregister.
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Ansokan om godkannande enligt lag om valfrihetsystem

Sokande
Foretagsnamn

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer till féretaget

Faxnummer

e-postadress till foretaget

Kontaktperson fér ansokan
(namn och befattning)

Telefonnummer (fast och mobil)

e-postadress

Ansokan avser
LOGOPEDI

Vardgivaren har kompetens och avser att arbeta med Ansokan avser
inriktning mot nedanstaende malgrupp/er

Patienter med tal- och sprakstorning o
Patienter med roststérning o
Patienter med stamning m
Patienter med neurologiskt betingad tal- och sprakstérning m

och/eller svaljstérning

Patienter med las- och skrivsvarigheter/dyslexi =

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
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Anmalan om andring av malgrupp ska goras senast tre manader foére
andring pa sarskild blankett, se Vardgivarguiden.

Omfattning av verksamhet

Omfattning av verksamheten motsvarande procent av heltid. Om flera
logopeder finns inom samma verksamhet kan en procentsats 6ver 100
procent anges. Minsta omfattning av verksamhet per logoped ar 50
procent av heltid. Undantag kan medges om logopeden ar verksam
inom annat avtal pa uppdrag av Bestallaren.

Antal logopeder

Omfattning (heltid eller procent av heltid)

Anmalan om andring av omfattning ska goras senast tre manader fore
andring pa sarskild blankett, se Vardgivarguiden.

Lokalisering

Ange adress i Norrtélje kommun dar verksamheten avses bedrivas.

Mottagningens namn

Postadress

Besoksadress

Postnummer och ort

Upplysningar om lokalen JA NEJ

Lokalen ar fardig att ta i drift

Om nej, nar beréknas den bli det?

Lokalen ar inventerad och uppfyller krav pa tillganglighet.
(Checkilista for fysisk tillganglighet bifogas)

Om nej, redovisa i bilaga vad som aterstar och nar det
kommer att atgardas
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Beraknad driftstart

Ange datum nar verksamheten planeras att borja.

Verksamhetsbeskrivning

Beskrivning av hur verksamheten avses komma att bedrivas
Sokande ska har ldmna en beskrivning av hur verksamheten avses
komma att bedrivas. Foljande punkter ska sarskilt beskrivas:

Redovisa plan for hur verksamheten kommer att "rekrytera” patienter.
Hur kommer verksamheten att arbeta med marknadsféring?

Beskriv organisationen for att utféra uppdraget

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL

LOGOPEDI

.. - .. 12
DEL 2 - ANVISNINGAR FOR INLAMNANDE AV ANSOKAN



JUL

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE

Bemanning

Sokande ska har redovisa hur verksamheten kommer att bemannas
med personal med den kompetens och kliniska erfarenhet som behdvs
for att utféra uppdraget.

Verksamhetschef

Sokande ska har redovisa hur verksamhetschef kommer att rekryteras.
Om det vid ansdkan ar klart vem som ska bli verksamhetschef anges
namn och erfarenheter har.

Bilagor till ansdkan
Kopior ska vidimeras av tva personer.
Sokande (det féretag som ansoéker) ska till ansékan bifoga féljande handlingar:

o Sokande som har ett nystartat foretag eller ett féretag under
bildande ska bifoga dokumentation som visar att foretaget har en
stabil ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital eller
tillgangar i foretaget, eller pa begaran redovisa en finansiell
sakerhet (t.ex. checkkredit, bank- eller koncerngaranti). Kopia pa
sakerheter som aberopas i ansdkan ska bifogas.

e Beskrivning av agarférhallanden med utdrag ur aktiebok
eller motsvarande

e Utbildningsbevis och forteckning dver relevanta
erfarenheter for verksamhetschef

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
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e Utlandsk s6kande ska bifoga dokumentation som intyg pa
att denna fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar
och betalningar.

e Dokumentation som redovisar andra faktorer som s6kande onskar
aberopa i sin ansdkan (frivillig uppgift).

o Checklista for fysisk tillganglighet som visar att lokalen uppfyller
krav pa tillganglighet, se Vardgivarguiden

e Lista dar verksamma logopeder namnges och
verksamhetsomfattning specificeras.
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Underskrift
Med sin underskrift av ans6kan intygar sékande att:
e beskrivningar och dokument som efterfragas i anstkan bifogas,

e hela Atagandet Vardavtal enligt lagen om valfrinetssystem
kommer utféras fran Driftstart

e Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och
i den omfattning som kravs

e soOkanden accepterar att Bestallaren ca tva veckor fore Driftstart
genomfor ett moéte infor driftsstart. Vid detta méte kommer
Bestallaren att folja upp att sbkanden vidtagit de atgarder som
behovs for att Verksamheten ska kunna starta vid Driftstart. Om
Bestallaren beddmer att sékanden inte kommer att klara att driva
Verksamheten enligt avtalet fran Driftstart har Bestallaren ratt att
ensidigt fatta beslut om att senarelagga driftstarten eller sadga
upp avtalet till fértida upphdrande.

Ort och datum

Underskrift av behdrig person

Namnfértydligande

Adress och telefon till den som skrivit under ansékan (om annan person an
kontaktperson fér ansékan)

FORFRAGNINGSUNDERLAG - VARDVAL
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Om den som ansdker om godkannande inte har mgjlighet att i samband med
ansokan redovisa samtliga begarda uppgifter skall det till ansékan bifogas en
redogorelse for orsaken till detta och en plan fér nar handlingarna kommer att
kompletteras. Ett beslut om villkorat godk&nnande kan i sddant fall komma att
fattas, inklusive ett besked om vad som aterstar att géra innan ansékan kan
bifallas. Ett beslut om villkorat godkannande utgér inte ett beslut om
godkannande enligt 8 kap. 1 § lagen (2008:962) om valfri-hetssystem, LOV.
En sdkande kan inte anstka om rattelse enligt LOV av ett beslut om villkorat
godkannande eller grunda en skadestandstalan enligt samma lag pa ett
sadant beslut. Ett beslut om villkorat godkédnnande innebar att nar den som
ansoker kompletterat med handlingar som visar att aterstdende
godkannandekrav ar uppfyllda, kan ett nytt beslut fattas som innebéar att
ansokan bifalls. Om sdkande inte inom tre manader kan visa att aterstdende
godkannandekrav ar uppfyllda kommer ett beslut om att inte bifalla anstkan
att fattas.

Beslut om godkannande eller beslut om villkorat godkdnnande kommer att tas
inom fyra manader fran det att komplett anstkan inkommit till nedanstaende
adress.

Ansokan sands till:

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Registrator

Box 801

761 28 Norrtélje

Ange "Vardval Logopedi” pa ansokan
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3 Villkor for godkannande att teckna avtal

For att fa bedriva vard inom ett vardomrade som Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtalje beslutat ska upphandlas enligt lagen
2008:962 om valfrihetssystem (LOV), kravs att ansdkan godkants av
Bestallaren.

Sokanden ska uppfylla féljande krav for att ansdkan ska godkannas.

3.1 Ansokan

3.1.1 Handlingar

Sokande ska fylla i ans6kan enligt de anvisningar Bestallaren
ldamnar. De intyg, handlingar och andra underlag Bestallaren
begéar ska inlamnas inom de tidsramar Bestéllaren anger.

3.1.2 Skal for att inte godkannas
Sokande kommer inte att godkannas om:

e AnsdOkan inte ar komplett ifylld

e Begarda handlingar och intyg saknas

o Begard komplettering inte lamnas.

3.2 Ekonomisk stabilitet och seriositet

3.2.1 Ekonomiska forutsattningar
Sokanden ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska férutsattningar att
fullgora avtalet med Bestallaren. Sokande ska vara godkand for F-skatt.

Bestallarens bedémning av huruvida en sokande ska godkannas kommer att
ske utifran s6kandens finansiella och ekonomiska stallning (formaga att
fullflja ett avtal av denna storleksordning under avtalsperioden). En
helhetsbeddmning kommer att ske bland annat genom att ta in
kreditupplysning.

3.2.2 Skal for att inte godkannas
Sokande kommer inte att godkénnas om:

e Sodkanden har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Bestallaren
beddmer att det kan paverka s6kandens férmaga att driva verksamheten

e Sokanden med en nystartad verksamhet inte kan redovisa en ekonomisk
stabilitet som kravs for att driva verksamheten.
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e SoOkanden pa Bestéllarens begaran inte kan redovisa en ekonomisk plan som
Bestallaren beddmer visar pa forutsattningar att bedriva verksamheten under de
tva forsta verksamhetséaren

o Sdkanden riskerar att installa sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar, trada
i likvidation eller om fara for obestand féreligger.

e SoOkanden kan komma att inte godkannas om:

e Sobkanden eller en eller flera foretradare har obetald skuld avseende inbetalning
av skatter, socialférsakringsavgifter eller annat

o Sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har haft upprepade tidigare
— nu inbetalda - skulder avseende inbetalning av skatter, socialforsakringsavgifter
eller annat

e Sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har varit inblandad i en
eller flera tidigare konkurser

e Sokanden eller en eller flera foretradare for sbkanden har visat prov pa bristande
seriositet i sin yrkes-/affarsverksamhet.

3.3 Verksamheten

3.3.1 Beskrivning av Verksamheten

Sokande ska fran och med Driftstart utféra uppdraget i hela dess omfattning.
Bestallaren kommer att géra en prévning av om sékande kan antas uppfylla
dessa krav utifran de beskrivningar sékande lamnar i sin ansotkan.
Bestallaren kommer aven att ta hansyn till tidigare erfarenheter av hur
sOkande utfort tidigare uppdrag. Bestallaren kan begara att fa traffa
sOkanden for att fa en muntlig redovisning av hur skande kommer att utféra
uppdraget. En sddan muntlig redovisning kan komma att inga i Bestallarens
bedémning av ansdkan.

3.3.2 Skal for att inte godkannas
Sokande kommer inte att godkédnnas om:

o Verksamheten av Bestallaren inte beddms komma att bedrivas i sin helhet enligt
avtalet

e Bestallaren bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas med en kvalitet
motsvarande de krav som Avtalet anger

o Verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i den
omfattning
avtalet anger

e Sodkande inte atar sig att inga och folja det Vardavtal enligt lagen om
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valfrihetssystem
som hor till vardvalsomradet

e Sokande inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for
Verksamheten
inom Norrtélje kommun

o Lokalerna i vasentlig omfattning inte uppfyller Bestallarens checklista for fysisk
tillganglighet

e Sokande inte visat att denna har tillgang till den utrustning som kravs for att
bedriva Verksamheten

¢ Bestallaren av annan anledning beddémer att sbkande saknar férutsattningar att
bedriva Verksamheten.

3.4 Ovriga villkor

3.4.1 Forutsattningar
Bestallaren kommer att ta hansyn till hur S6kanden utfért tidigare uppdrag.

3.4.2 Omstandigheter som medfor att Sokande inte godkanns
Sokande kommer inte att godkédnnas om:

e Sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och
Bestallaren kan visa detta,

e Sokanden eller foretradare for sokanden ar forsatt i,
alternativt ar foremal for, ansokan om konkurs,
likvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande
forfarande eller tillsvidare har installt sina betalningar
eller ar underkastad naringsférbud,

e Sokanden inte fullgjort sina aligganden avseende
socialférsakringsavgifter, eller skatt i det egna landet eller
i det land s6kanden ar registrerad,

e Sokanden, dess foretradare, verksamhetschef eller annan
person i ledande stallning, enligt lagakraftvunnen dom, ar
doémd for brott mot person inom ramen for sin
yrkesutovning eller ddmts for annat brott eller ar féremal
for utredning av brott &gnat att allvarligt rubba fértroendet
for halso- och sjukvarden eller vardgivarens formaga att
fullgéra uppdraget,

e Sokanden eller en eller flera foretradare for sbkanden
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tidigare haft uppdrag at Bestallaren, annat landsting eller
annan uppdragsgivare som denne uppdragsgivare till
foljd av brister i sbkandens agerande sagt upp i fortid,

o Bestallaren eller annan myndighet genomfér en
utredning om allvarliga brister i verksamhet som
s6kande har i annat uppdrag,

e SoOkanden i nagot vasentligt hanseende har underlatit
att lamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts av Bestallaren "Genom att
behorig foretradare undertecknar ansdkan sa intygar
sOkanden att forhallanden under ovanstaende punkter
inte foreligger vid ansokningstillfallet.

3.4.3 Tidigare brister

Bestallaren ager inte ratt att avsla en ansékan med hanvisning till
tidigare brister som ligger mer an fem ar tillbaka i tiden, om inte
synnerliga skal foreligger.
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Mellan

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje,
organisationsnummer: 222000-1891 (Bestallaren)

och
[**] organisationsnummer [**]

(Vardgivaren), har slutits foljande

4 Vardavtal enligt lag om valfrinetssystem

4.1 Avtalets omfattning
| detta Avtal regleras Vardgivarens bedrivande av Logopedverksamhet
(Uppdraget) vid: [ange namn och adress for mottagningen].

Med Avtalet forstas bestdmmelserna i detta Vardavtal och dess bilagor (Avtalet).

Verksamhetens omfattning regleras i underbilaga U 1.1. Bestallaren kan
efter fornyad ansdkan fran godkand vardgivare godkanna férandring av
verksamhetens omfattning och inriktning av malgrupp/er.

4.2 Avtalet

Vardgivaren atar sig ("Atagandet”) att utféra Uppdraget och agera enligt
Avtalet. Villkoren for Vardgivarens utférande av Uppdraget framgar av Avtalet.
Bada parter forbinder sig att folja gallande villkor i Avtalet. Om det forekommer
motstridiga villkor i Avtalets olika delar, dvs Avtalet och de delar av
forfragningsunderlaget som ar bilagor till Avtalet, ska handlingarna tolkas i
foljande ordning:

1. Detta Vardavtal

2. Ersattningsvillkor

3. Specifik uppdragsbeskrivning
4. Arlig uppféljning

5. Informationshantering

6. Allmanna villkor

7. Villkor for godkannande att teckna avtal.
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4.3 Definitioner

Avtal
Detta Vardavtal med samtliga dartill hérande bilagor
Befrielsegrund

Parts (Bestallarens och Vardgivarens) mojlighet att bli befriad fran
pafdljd fér underlatenhet att fullgdra viss forpliktelse enligt Avtalet till
foljd av sarskild omstandighet som preciseras i punkt 4.9 "Force
majeure”.

Bestillare

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON)
Driftstart

Den dag Vardgivaren enligt Avtalet ska inleda att utféra Uppdraget
SLL

Stockholms lans landsting, tidigare bendmning pa Region Stockholm.
Uppdrag

Det uppdrag Vardgivaren har att bedriva halso- och sjukvard enligt
detta Avtal. Uppdraget beskrivs i kapitel fem Specifik
uppdragsbeskrivning och i Allmanna villkor.

Vardgivarguiden

Vardgivarguiden — www.vardgivarguiden.se - ar Bestallarens portal for
information till vardgivarna. Pa Vardgivarguiden finns information och
styrdokument for vardgivare.

Vardgivare

Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestallaren tecknat Avtalet
med, se inledningen av Avtalet.

Atagande

Vardgivarens atagande att utféra Uppdraget och att fullgéra det som i dvrigt
anges i Avtalet

Andringsmeddelade

Skriftligt meddelande fran Bestallaren till Vardgivaren med information om
andringar i Avtalet
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4.4 Avtalsperiod

Avtalet trader i kraft fran och med den dag bada parter undertecknat det.
Avtalet galler darefter tills vidare med tolv manaders uppsagningstid fran
Bestallarens sida och sex manaders uppsagningstid fran Vardgivarens sida.
Regler for fértida upphoérande finns i punkt 4.8.

Utférande av Uppdraget inleds vid "Driftstarten”. Driftstart for detta Avtal ar
den [ange datum]. Fére Driftstarten &ger Vardgivaren inte ratt att utféra vard
enligt detta Avtal.

4.4.1 Forkortad avtalsperiod i visst fall

Oavsett vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppsagningstid,
galler féljande: | det fall Avtalet tecknas efter det att Bestallaren sagt upp
samtliga andra avtal inom vardvalsomradet fran en och samma tidpunkt,
upphdr aven detta Avtal vid denna tidpunkt. Bestammelsen innebar att
avtalet i sddana fall far en kortare avtalsperiod an tolv manader.

4.5 Andrade &garfoérhallanden

Vasentliga férandringar avseende agarférhallandena hos Vardgivaren eller hos
Vardgivarens eventuella moderbolag, ska utan dréjsmal skriftigen anmalas till
Bestallaren. Pa begaran av Bestallaren ska Vardgivaren lamna ytterligare
information om de nya agarférhallandena och om Vardgivarens framtida
mojligheter att uppfylla Avtalet. Bestallaren ska darefter prova om Avtalet ska
fortsatta att galla eller om Avtalet ska sagas upp jamlikt punkt 4.8 "Fortida
upphoérande” nedan. Bestallaren kommer bland annat att vardera om
Vardgivaren med den nya agaren uppfyller kraven fér godkannande fér att
teckna vardavtal. Bestallaren ska skriftligen meddela Vardgivaren om sitt
beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet.

4.6 Overlatelse

Ingen av parterna ager ratt att dverlata eller pantsatta Avtalet eller nagon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga
samtycke.

4.7 Brister i utférande av Atagandet och sanktioner
Bestallaren féljer att Vardgivaren uppfyller Atagandet och vidmakthaller den
kvalitet i utférande av Uppdraget som féljer av Atagandet. Uppféljningen sker
bland annat genom analys och kontroll av inrapporterade verksamhetsdata,
statistiska underlag, kvalitetsutfall, uppféljningsmdéten och férdjupade
uppfdljningar samt om Vardgivaren foljer lagar, férordningar och for Avtalet
tillampliga policys.

Om Bestéllaren konstaterar att Vardgivaren brister i Atagandet kan
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Bestallaren vidta sanktioner mot Vardgivaren. Beroende pa bristens
allvarlighet tillampas olika sanktioner.
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4.7.1 Vardgivarens asidosattande av skyldigheter - rattelse och
innehallande av ersittning

Om Vardgivaren asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet har Bestallaren
ratt att uppmana Vardgivaren att inom skalig tid vidta rattelse for att avhjalpa
bristen. En sadan uppmaning gérs genom att Bestallaren tilldelar Vardgivaren
en skriftlig varning. Av varningen framgar nar bristen ska vara atgardad. Av
varningen framgar ocksa att om bristen inte ar atgardad vid denna tidpunkt
ager Bestallaren ratt att innehalla upp till fem procent av den ersattning som
utbetalas varje manad fram till dess bristen ar atgardad. Nar bristen ar
atgardad utbetalar Bestallaren 80 procent av den innehallna ersattningen.

4.7.2 Brister i rapportering och fakturering — rattelse, reducerad ersattning
och vite

Vardgivaren ansvarar for all sin rapportering till Bestallaren. Vardgivaren ska

ha rutiner for att sakerstalla att rapporteringen ar korrekt. Om Vardgivaren ar

osaker pa Bestallarens rapporteringsinstruktioner ar det Vardgivarens ansvar

att inférskaffa tillracklig information for att rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebar att fér héga ersattningskrav
stéllts eller for hdg utbetalning skett, ager Bestallaren ratt att krava
aterbetalning av felaktigt utbetalt belopp eller att reducera ersattningen pa
kommande utbetalningar till Vardgivaren med det beloppet som felaktigt
betalats ut. Bestallaren ska skriftligen underratta Vardgivaren om felet.
Vardgivaren ska vidta de atgarder som behoévs for att felet inte ska upprepas.
Om Vardgivaren upprepar felet flera ganger har Bestallaren ratt att ta ut ett
vite pa upp till det dubbla felaktiga beloppet.

4.7.3 Bristande kvalitet — vite

| Avtalets bilagor Specifik uppdragsbeskrivning och Arlig uppféljning finns
kvalitetsindikatorer med angivna lagsta kvalitetsnivaer som Vardgivare ska
uppna. Bestallaren beréknar i samband med den arliga uppfdljningen en
kvalitetspoang. Om Vardgivaren inte sammantaget for alla indikatorer uppnar
lagsta kvalitetsniva kan Vardgivaren i férsta hand alaggas att erlagga ett vite
for bristande kvalitet. Vitets storlek framgar av bilagan Ersattningsvillkor. |
synnerliga fall ager Bestallaren ratt att sdga upp Avtalet till fértida upphérande
utan féregaende varning. | Specifik uppdragsbeskrivning och Arlig uppféljning
redovisas hur kvalitetspoangen beraknas.

4.8 Fortida upphorande

4.8.1 Bestallarens ratt till uppsagning av Avtalet till omedelbart upphérande
Bestallaren har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande eller den senare dag som anges vid uppsagningen om
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Vardgivaren i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet
och inte vidtar rattelse efter erinran darom.

Exempel pa vasentligt asidosattande av skyldigheter enligt Avtalet —
samt annan havningsgrund enligt 4.8.4 nedan kan vara att:

a)

b)
c)

d)

e)

g)

h)

)

k)

Vardgivaren eller féretradare for Vardgivaren har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutdvningen eller har déomts for brott avseende
yrkesutdvning eller annat brott som allvarligt skadar fortroendet for
varden,

allvarliga risker for patientsakerheten foreligger,

det ar, vid genomford fordjupad uppfoljning enligt bestdmmelserna i
Allmanna villkor, uppenbart att den av Vardgivaren bedrivna halso-
och sjukvarden inte uppfyller gallande medicinska krav pa
undersokning, vard, behandling eller krav pa bemdétande av patienter,

det i vasentlig omfattning saknas férutsattning att utféra Uppdraget
till féljd av bristande kompetens, brister i ekonomi, lokaler, utrustning
eller av annat skal,

Vardgivaren vid upprepade tillfallen inte erlagt
socialférsakringsavgifter eller skatter,

Vardgivaren vid upprepade tillfallen fatt skriftliga varningar fran
Bestallaren enligt p 4.7.1 pa grund av asidosattande av skyldigheter
enligt Avtalet utan att bristerna avhjalpts pa tillfredsstallande satt,

Vardgivaren i sin rapportering lamnat uppgifter som leder till
vasentliga fel i underlag for ersattning eller i utbetalning fran
Bestallaren,

Vardgivaren vasentligt asidosatter bestammelser i lagar,
forordningar eller foreskrifter,

Vardgivaren saknar tillstdnd som kravs for att utféra Uppdraget,

Vardgivaren kommit pa obestand, installt sina betalningar, inlett
ackordsférhandlingar, tratt i likvidation eller om fara for
obestand annars foreligger,

Vardgivaren agerar pa ett satt som riskerar att medféra att Bestallarens
anseende som sjukvardshuvudman eller fértroendet for varden
allvarligt skadas eller i 6vrigt agerar pa ett satt som medfér att
Bestallarens fortroende for Vardgivaren allvarligt rubbas.

4.8.2 Skadestand
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Om Avtalet sags upp enligt p 4.8.1 ar Vardgivaren skyldig att till Bestallaren
utge skadestand for den skada denne lidit. Detta galler dock inte vid Force
majeure enligt p 4.9.

4.8.3 Uppsagning efter anmaning

Var och en av parterna har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet om den
andra parten asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom 30
dagar vidtar rattelse efter skriftlig anmaning fran den forsta parten.

4.8.4 Andra grunder for uppsagning av hela Avtalet till fortida
upphorande

a) | p4.9regleras parts ratt att sidga upp Avtalet om Befrielsegrund
foreligger enligt Force majeure

b) | p4.15 regleras Vardgivarens ratt att sadga upp Avtalet efter
dari angiven uppsagningstid i samband med beslutade
andringar i Avtalet

¢) Om Vardgivaren i vasentligt avseende eller vid upprepade tillfallen
brutit mot reglerna i Allmanna villkor om anstalldas ratt till
meddelarfrihet

d) Om agarférhallandena hos Vardgivaren eller hos dess moderféretag
vasentligen férandrats och Bestéllaren enligt p 4. 5 beslutar att inte
godkanna den nya agaren

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att
den omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand fér den
uppsagande parten.

4.8.5 Vardgivarens ratt till uppsagning av Avtalet

Vardgivaren har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphdrande eller den senare dag som anges vid uppsagningen om
Bestallaren i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet
och det inte beror pa omstandigheter som ar hanférliga till Vardgivaren samt
inte vidtar rattelse efter erinran darom.

4.9 Force majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt
Avtalet, om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand,
Oversvamning, knapphet pa transporter eller energi, myndighetsatgard,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller annan omstandighet som ligger
utanfér ifraga varande parts kontroll och omstandigheten forhindrar eller
forsenar fullgérandet av forpliktelsen (Befrielsegrund).
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Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal
skriftigen meddela den andra parten darom. Part ska vidta skaliga
anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som férhindrats eller
forsenats sa snart det praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar
mer an tva manader, har den andra parten ratt att skriftligen sédga upp Avtalet
till omedelbart upphérande. Vid sadan uppsagning har ingen av parterna ratt
till ersattning av den andra parten.

Vardgivaren ar dock skyldig att fortsatta utféra Uppdraget under bland
annat kris- och katastroflage enligt punkten 9.12 "Allvarlig handelse
med andrat beredskapslage, Extraordinar handelse och hojd
beredskap” i Allmanna villkor.

4.10 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson
eller kontaktuppgifter, ska detta skriftigen meddelas den andra parten
utan dréjsmal.

4.11 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts
kontaktperson med post eller e-post. Meddelandet ska anses ha kommit till
mottagaren tre arbetsdagar efter att det skickats.

4.12 Tillamplig lag och tvister

Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt.

Tvist i anledning av Avtalet ska avgdras av allman domstol med Norrtalje
tingsratt som forsta instans.

Tvister mellan Bestallaren och vardgivare som ingar i Region
Stockholms férvaltningsorganisation samt med av regionens agda
bolag I6ses enligt Region Stockholms interna regler.

4.13 Efter Avtalets upphorande

Vardgivaren ska vid Avtalets upphérande samrada med Bestallaren kring
hantering av patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal
samt information till patienter och allmanhet for att 6vergangen till annan
vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i utférande av varden.
Vardgivaren ar skyldig att samverka med andra vardgivare som kommer att
ta Over Vardgivarens patientansvar.

Nar Vardgivaren upphor att utfora Uppdraget enligt Avtalet ska
patientjournalerna dverforas till annan av Bestallaren anvisad halso- och
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sjukvardspersonal som framoéver ska svara for patientens vard och behandling.
Om journalen finns hos Bestallaren ska istéllet en kopia av journalen éverféras.
Patientens medgivande till dverforing ska finnas. Vardgivaren ska hantera
patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin verksamhet
avseende uppdraget i enlighet med gallande foérfattningar och Bestallarens
riktlinjer fér bevarande och gallring. Vid upphdrande av Uppdraget ska
Vardgivaren sta for kostnader som kan uppkomma i samband med
overlamnandet av handlingar. Vardgivaren ska svara for att dokumentation
upprattas vid dverforing av patientjournal sa att journal kan foljas.

For utférda tjanster enligt Avtalet galler Avtalets bestammelser i tillampliga
delar aven efter det att Avtalet upphdrt att galla.

4.14 Mote infor Driftstart

Bestallaren kommer cirka tva veckor fére Driftstart att genomféra en
uppféljning av om Vardgivaren ar fardig och forberedd att utféra Atagandet.
Uppfdljningen kommer att ske pa plats dar Uppdraget ska bedrivas.
Vardgivaren ska delta i detta méte.

Bestallaren kommer vid detta méte att félja upp att Vardgivaren vidtagit alla
atgarder som behdvs for att Uppdraget ska kunna bedrivas enligt Avtalet.
Bestallaren kommer vid avstamningsmotet att ga igenom en sarskild
checklista se Vardgivarguiden.

Bestallaren ager ensidigt ratt att besluta om en senare Driftstart eller att sdga
upp Avtalet till fortida upphérande om Bestallaren bedémer att Vardgivaren
saknar férutsattningar att utféra Atagandet fran Driftstart. Bedomningen sker
bland annat utifrin genomgang av checklista.

Vardgivaren ager inte ratt till nagon form av ersattning till foljd av Bestallarens
beslut. Bestallaren ager ratt till ersattning fran Vardgivaren for kostnader
Bestallaren haft till foljd av Vardgivarens brister.

4.15 Andringar i Avtalet

Bestallaren har ratt att, genom politiskt beslut i direktionen fér
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje, eller i enlighet med vid
var tid gallande delegationsordning, andra villkoren i Avtalet inklusive dess
bilagor. Sa snart Bestallaren har fattat beslut om andring av villkoren i Avtalet
inklusive dess bilagor ska Bestallaren skriftligen informera Vardgivaren om
dessa andringar ("Andringsmeddelande”). Om Vardgivaren inte vill bli bunden
av de andrade villkoren, ska Vardgivaren inom en tidsfrist pa 60 dagar, med
undantag av vasentliga andringar i bilagan Informationshantering dar
tidsfristen ar sex manader - fran den tidpunkt Andringsmeddelandet &r avsant,
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skriftigen meddela Bestallaren att de andrade villkoren inte accepteras. Om
Bestallaren inte mottagit ett sddant meddelande inom den angivna tidsfristen
blir Vardgivaren bunden av de andrade villkoren fran och med den dag
Bestallaren angivit i Andringsmeddelandet, dock tidigast vid tidsfristens
utgang.

Om Vardgivaren meddelar Bestallaren att VVardgivaren inte accepterar de
andrade villkoren upphdr Avtalet att galla 12 manader efter utgangen av
tidsfristen. Under den aterstaende avtalsperioden galler Avtalet i sin lydelse
fore andringarna.

4.16 Ovrigt
Vardgivaren ska utfora Uppdraget enligt Avtalet som en sjalvstandig aktér och
ager inte ratt att foretrada Bestallaren utéver vad som framgar av Avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt
Avtalet eller att patala forhallande som ar hanfoérligt till Avtalet innebar inte att
part avstatt fran ratten att vid senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet
eller forhallande av ifraga varande slag.

Om nagon bestammelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att Avtalet
i sin helhet ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar nagon
av parterna ager denna part ratt till skalig jdamkning av Avtalet.

4.17 Mervardesskatt (moms)

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgér saddan sjukvard som
undantas fran momsplikt enligt 3 kap. 4 § Mervardesskattelag
(1994:200)(ML). | enlighet med denna beddémning utgar ingen moms pa
ersattningen for Uppdraget. For det fall behérig domstol genom lagakraft-
vunnet beslut anser att hela eller delar av Uppdraget inte omfattas av 3 kap. 4
§ ML eller annan relevant undantagsbestammelse i ML, har Vardgivaren mot
utstallande av faktura ratt till moms pa ersattning som ar hanférlig till de delar
av Uppdraget som av domstol bedémts som momspliktiga. Vad som har har
sagts ska aga tillampning pa ersattningar som utgatt fran Drift-start. Det
aligger Vardgivaren att snarast majligt delge Bestallaren foreliggande
domstolsbeslut.

| det fall Bestallaren fatt del av lagakraftvunnet domstolsbeslut, som avser
annan vardgivare med vilken motsvarande Avtal inom detta vardvalsomrade
tecknats, och varmed hela eller delar av de tjanster som omfattas av
Uppdraget bedémts som momspliktiga, har Bestallaren ratt att for period fran
och med Driftstart tillampa samma forfarandesatt aven pa detta Vardavtal.

Se vidare p 7.7 i bilaga Ersattningsvillkor.
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4.18 Sarskilda bestammelser

Verksamhetens omfattning i antal logopeder och sysselsattningsgrad samt
inriktning fértecknas i underbilaga U.1.1. Anmalan om &ndring av inriktning
och/eller omfattning ska géras senast 3 manader fére andring pa sarskild
blankett, se Vardgivarguiden. De nya uppgifterna pa blanketten ersatter
foregaende uppgifter enligt underbilaga U.1.1 i Avtalet och utgér grund for
takberakning.

KKK XK XXKXX

Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

Norrtalje den 2025- Ort den 2025--
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg

i Norrtalje

NN NN
Forbundsdirektor Behdrig avtalstecknare
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Vardval Logopedi Bilaga U.1.1.

Mottagning:

Inriktning av verksamhet

Vardgivaren har kompetens och avser arbeta med inriktning mot
nedanstaende malgrupp/er:

Patienter med tal- och sprakstorning

Patienter med rdststorning

Patienter med stamning

Patienter med neurologiskt betingad tal- och
sprakstorning och/ eller svaljstérning

Patienter med |as- och skrivsvarigheter/dyslexi

Omfattning av verksamhet

Omfattning av verksamheten anges i motsvarande procent av heltid. Om flera
logopeder finns inom samma verksamhet kan en procentsats 6ver 100 procent
anges. Minsta omfattning av verksamhet per logoped ar 50 procent av heltid.
Undantag kan medges om logopeden ar verksam inom annat avtal pa uppdrag
av Bestallaren.

Antal logopeder

Sysselsattningsgrad (heltid eller procent av heltid)

Till avtalet uppréattas senast vid driftstarten en férteckning med namngivna
logopeder och verksamhetsomfattning pa mottagningen samt klinisk
verksamhetserfarenhet i ar. Vardgivaren ansvarar for att listan halls aktuell
och inldamnas till Bestallaren.
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5 Specifik uppdragsbeskrivning

5.1 Inledning

5.1.1 Kort om uppdraget
Verksamheten omfattar logopediska insatser i dppenvard till personer
i malgruppen.

Overgripande mal for logopedverksamheten &r att astadkomma en s&
bra kommunikationsférmaga och svaljningsférmaga som mgjligt for
patienter med forvarvad eller medfédd funktionsnedsattning.

Helhetssyn, kontinuitet, god tillganglighet och patientsakerhet samt
professionellt férhallningssatt ska pragla verksamheten. Vardgivaren
ska arbeta utifran ett halsoframjande och sjukdomsférebyggande
perspektiv. Insatserna ska utga fran medicinska bedémningar och
prioriteringar samt nationella riktlinjer.

5.2 Malgrupp

5.2.1 Generell malgrupp
Malgruppen omfattar patienter folkbokférda i Sverige.

Patienter fran andra landsting har med stdd av Patientlagen
(2014:821) ratt att pa egen hand sdka déppenvard i Norrtélje eller inom
Region Stockholm. Dock galler att eventuella remisskrav saval i
hemregionen som i Region Stockholm ska vara uppfyllda.

Darutover ingar:
e Patienter i akut behov av vard.

e Patienter som har ratt till vardférmaner i Sverige vid
sjukdom enligt vad som foljer av Europaparlamentets
och radets forordningar (EEG 883/2004 och EEG
987/2009 om samordning av de sociala
trygghetssystemen samt EEG 1408/71).

e Personer som ar EU-medborgare som ar registrerade
som arbetssokande i Region Stockholm.

e Patienter som omfattas av konventioner eller
overenskommelser om sjukvardsformaner som Sverige
har ingatt med andra lander, se Vardgivarguiden.
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e Asylsbkande (personer som omfattas av lagen
(2008:344) om halso- och sjukvard till asylsékande med
flera) som inte fyllt 18 ar ska erbjudas vard i samma
omfattning som den som erbjuds dem som ar
folkbokférda inom Stockholms lan. Detsamma galler for
personer som inte har fyllt 18 ar och som omfattas av
lagen (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa
utlanningar som vistas i Sverige utan nddvandiga
tillstand.

5.2.2 Uppdragets malgrupp

Personer med tal-, sprak- och roststérning, stamning, neurologiskt
betingat

tal-, sprak- eller svaljstérning samt utredning av patienter med las-
och skrivsvarigheter/dyslexi.

e Patienter boende i sarskilda boenden for aldre och
patienter som har beslut om bostad med sarskild service
och/eller daglig verksamhet (LSS §§ 9.8, 9.9 och 9.10,
personkrets 1 och 2) i kommunen och som har behov av
hemrehabilitering, enstaka hembesok och
hjalpmedelsférskrivning som utférs av logoped

e Patienter som erhaller insatser fran habiliteringen och
inte ar i behov av teaminsats med logoped, utan ar i
behov av individuell logopedinsats i samband med
exempelvis stamning eller utredning av 1ds- och
skrivsvarigheter/dyslexi.

5.2.3 Prioritering av patientgrupper
Vardgivaren ska i foérsta hand ta emot patienter som kommer fran slutenvard.

For patienter med omfattande behov, sdsom exempelvis barn och
aldre med stora och sammansatta vardbehov, patienter med
omfattande funktionsnedsattningar samt kroniskt sjuka, ska sarskilt
efterstravas kontinuitet i vardkontakterna. Fér dessa patientgrupper
ska aven stod till narstaende prioriteras.

Insatserna ska utga fran medicinska bedémningar och prioriteringar
samt nationella riktlinjer. For uppdraget finns sarskilda riktlinjer, se
Vardgivarguiden.

5.2.4 Avgransning av patientgrupper
Malgruppen omfattar ej patienter som ar inskrivna i ASiH (Avancerad
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Sjukvard i Hemmet) eller patienter som far teaminsats dar logoped

ingar.

5.3 Uppdraget
Uppdraget omfattar att:

utreda, diagnostisera, behandla, félja upp och
utvardera insatser

uppratta individuell behandlingsplan med dokumenterat
syfte och mal i samrad med patienten och vid behov
med narstaende

vid behov uppratta individuell rehabiliteringsplan i
samrad med patienten, och vid behov narstaende, samt
berorda aktorer

informera och vagleda narstaende och vardgivare kring
den enskilde patienten

vid behov ge strukturerad patientutbildning i grupp

utfora logopedinsats pa mottagning, individuellt eller i
grupp. En grupp skall besta av minst tva och hogst sex
patienter per behandlande logoped

utféra logopedinsats i hemmet i de fall medicinska skal
foreligger

utféra sprak- och talutredning
utfora dyslexiutredning

Overfora utredningsresultat till férskole- och
skolpersonal som ansvarar for fortsatta atgarder

utféra enstaka besok pa forskola for observation i
samband med spraklig utredning

utféra at- och svaljutredning

utforma kommunikationskartor och ge stéd och traning
till patient och/eller narstaende att samtala med
kommunikationsstod

Overfora resultat av sprak- och tal- eller
dyslexiutredning till neuropsykiatriskt utredningsteam
inom barn- och ungdomspsykiatriska mottagningar och
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barn- och ungdomsmedicinska mottagningar

e utfarda utlatande och intyg enligt gallande riktlinjer,
lagstiftning och dverenskommelser, se Region
Stockholms riktlinjer pa Vardgivarguiden

e medverka och vid behov sammankalla till méte om
samordnad individuell plan (SIP)

e ge rad och information om egenansvar. Behandling ska
paga langst till dess att behandlingsmalet ar uppnatt,
annan verksamhet kan tillgodose patientens behov eller
da Vardgivaren bedémer att patienten sjalv, eller
tillsammans med narstaende, klarar att bibehalla
och/eller utveckla sin kommunikations- och/ eller
at/svaljférmaga.

e Som en integrerad del i den ordinarie verksamheten,
uppmarksamma ohalsosamma levnadsvanor, ge enkla
rad, samt vid behov av vidare insatser hanvisa vidare
till relevant aktor. Enkla rad definieras enligt Region
Stockholms Vardprogram for hdlsosamma
levnadsvanor

e beddma hjalpmedelsbehov vilket kan innebara nagon
av foljande atgarder:

» informera om egenansvarsprodukter
» utfarda egenvardsbeslut for Fritt val av hjalpmedel

» forskriva, utprova och félja upp hjalpmedel,
forbrukningsmaterial och naringsprodukter enligt
Hjalpmedelsguidens regelverk pa Vardgivarguiden

For dyslexihjalpmedel ska logopeden infér bedémning av
hjalpmedelsbehov, samrada med skolhalsovarden.

5.3.1 Digitala vardtjanster och distanskontakter

Inom ramen for Uppdraget finns méjlighet for Vardgivaren att erbjuda
digitala vardtjanster och distanskontakter via video, telefon eller
textbaserad interaktion med patient (synkron och asynkron chatt). Fér
att vara ersattningsberattigade ska distanskontakterna
innehallsmassigt ersatta och motsvara ett fysiskt besék och uppfylla
samma krav som de fysiska vardtjansterna vad galler medicinskt
motiverade besok, tidsbokning, journalféring, rapportering av
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vardkontakter etc.

Behandlande profession ska alltid bedéma vilket satt varden ska ges,
fysiskt eller digitalt. Bedomningen ska utga fran det som ar mest
lampligt utifran patientens medicinska rehabiliteringsbehov,
patientens 6nskemal och effektivt anvandande av vardens resurser.
Det ar mojligt att erbjuda vard genom digitala kanaler om den
legitimerade professionen bedémer att rehabiliteringsbehovet kan
tillgodoses via distanskontakt. For att framja en sammanhallen
vardkedja och en kontinuerlig flexibilitet mellan digitala och fysiska
kontakter, ar det darfor inte maojligt med en helt digital
underleverantor.

5.3.2 Krav pa utrustning/resurser
Vardgivaren ska ha tidsenlig utrustning samt tidsenliga bedémnings-
och behandlingsmaterial anpassad for uppdragets malgrupper.

Vardgivarens mottagning ska inrymma vantrum, enskilt
behandlingsrum och vid behov grupprum samt utrustning och
behandlingsmateriel anpassad for aktuella malgrupper.

Vardgivaren ska ansvara for teknisk 16sning och for avtal med saker
tjanst for distanskontakt, se Vardgivarguiden.

5.3.3 Vardprogram och riktlinjer

Vardgivaren ska folja for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer
samt regionala och lokala vard- och handlingsprogram som finns i
beslutsstddet i VISS, se Vardgivarguiden.

Vardgivaren ska vid tal- och sprakutredning eller dyslexiutredning
inhamta pedagogiskt underlag fran skola for att méjliggéra bedémning
av foreliggande medicinskt utredningsbehov, se riktlinjer
Vardgivarguiden.

Vardgivaren ska vid utredningar och behandlingar folja de riktlinjer som
Bestallaren anger pa Vardgivarguiden.

For detta uppdrag ska vardgivaren bland annat folja:
e Nationella riktlinjer for strokesjukvard
e Nationella riktlinjer fér demenssjukvard

¢ Regionalt vardprogram fér ADHD, lindrig
utvecklingsstérning och autism-spektrumtillstand hos
barn, ungdomar och vuxna
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e Nationella riktlinjer for vard vid Multipel skleros och
Parkinsons sjukdom

o Nationella riktlinjer for logopediska insatser vid
stamning och stamningsproblematik

5.3.4 Kvalitetsregister
Vardgivaren ska rapportera uppgifter inom sin verksamhet till Nationella
Kvalitetsregister, se Vardgivarguiden.

5.3.5 Samverkan

5.3.5.1 Samverkan for patientens basta

Vardgivaren ska aktivt bidra till samverkan och planering for patienter
som har behov av vard och omsorg fran andra vardgivare och
huvudman. | detta ingar att utveckla och dokumentera arbetssatt och
rutiner for samverkan.

5.3.5.2 Vardprocessen
Vardgivaren ska sakerstalla att vardprocessen ur ett patient- och
narstaendeperspektiv ar sd sammanhangande som mojligt.

Vardgivaren ska vid behov och efter dokumenterat samtycke
informera patientens huslakare, eller annan ansvarig lakare, om
patientens aktuella vard och behandling. Detta galler sarskilt for
aldre med stora och sammansatta vardbehov, patienter med
omfattande funktionsnedsattning, kroniskt sjuka patienter, barn och
unga med behov av sarskilt stdd, patienter med smartproblematik
och patienter med psykisk ohalsa.

Vardgivaren ansvarar for overlamnande till annan vard- eller
omsorgsgivare for att ge patienten god och samordnad vard. Sa fa
kontaktpunkter som mojligt ska involveras i patientens moéte med
varden.

5.3.5.3 Vardplanering
Vardgivaren ska aktivt delta i och vid behov ta initiativ till vardplanering i
samverkan med andra vard- och omsorgsgivare.

Vardgivaren ska se till att patienten, och vid behov narstdende, gors
delaktiga i vardplaneringen. Patientens samlade behov, det vill séga
medicinska behov, omvardnadsbehov och behov utifran
funktionsférmaga, ska vara utgangspunkt for den vard som planeras
och erbjuds.
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5.3.5.4 Overgripande samverkanséverenskommelser

Vardgivaren ska kanna till och félja beslut och riktlinjer i
samverkansdverenskommelser som finns mellan Bestallaren, Region
Stockholm och andra huvudman som berér Vardgivarens uppdrag, se
Vardgivarguiden och Norrtalje kommuns hemsida
https://www.norrtalje.se/info/stod-och-omsorg/ Vardgivaren ska delta i
arbetet med att anpassa och utveckla dessa till lokal niva.

5.4 Personal och kompetens
Vardgivaren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utféra
uppdraget i enlighet med Avtalet.

Vardgivaren ska tillse att personalen har fér uppdraget adekvat
utbildning och kompetens och far den kompetensutveckling som
erfordras.

Personal med patientkontakt ska tala och forsta samt kunna lasa och
skriva svenska.

Personalen ska ha kompetens att uppmarksamma ohéalsosamma
levnadsvanor, ge enkla rad och vid behov av vidare insatser hanvisa
vidare till relevant aktor, se Vardgivarguiden.

| den avtalade verksamheten bor finnas logoped med vidareutbildning
pa avancerad niva och eller logoped med av yrkesférbundet
formaliserad specialistordning for den malgrupp man arbetar med. |
den avtalade verksamheten ska finnas logoped med minst tva ars
klinisk erfarenhet inom sin profession.

Logoped som utfér insatser enligt behandlingsmetoden Lee Silverman
Voice Treatment (LSVT®) ska inneha certifiering.

Vardgivaren ansvarar for att varje behandlare utfér minst 25
dyslexiutredningar per ar for att uppratthalla kompetensen. Om
Vardgivaren inte uppnar denna miniminiva kan Bestallaren komma att
inte godkanna fortsatt verksamhet inom omradet dyslexiutredningar
alternativt sdga upp Avtalet till fértida upphérande.

Den avtalade verksamheten bér bedrivas pa gruppmottagning med
omfattning av minst tva logopeder. Den avtalade verksamhetens
omfattning ska vara minst 50 procent av heltid per logoped for att
uppratthalla kompetens och okad tillganglighet. Undantag kan medges
om logopeden ar verksam aven inom annat avtal pa uppdrag av
Bestallaren.

Vardgivaren ska uppratta en separat lista med namngivna logopeder
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och deras sysselsattningsgrad pa mottagningen som inlamnas till
Bestallaren. Vardgivaren ansvarar for att listan halls uppdaterad.

5.5 Verksamhetschef

Vardgivaren ska sakerstalla att verksamhetschefen har adekvat
kompetens for att leda den systematiska utvecklingen av
verksamhetens kvalitet i enlighet med verksamhetens
ledningssystem. | detta ingar att vara val fortrogen med och insatt i de
lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer
som galler fér halso- och sjukvarden, bade nationellt och lokalt.

5.5.1 Byte av verksamhetschef

Vardgivaren ska skriftligen i forvag informera Bestallaren om byte av
verksamhetschef. Forteckning dver relevanta erfarenheter med
kopior pa utbildningsbevis samt utdrag ur Belastningsregistret ska
bifogas anmalan om byte.

5.6 Tider for verksamhetens bedrivande

Vardgivaren ska anpassa telefon-, 6ppethallande- och
mottagningstider efter krav pa god tillganglighet, samt svara for att
det finns Iattillganglig och lattférstaelig information om dppettider och
tidsbestallning. Vardgivaren ska planera verksamheten sa att
tillgangligheten inte avsevart paverkas av Vardgivarens/anstalldas
franvaro.

Den avtalade verksamheten ska bedrivas minst 20 timmar per vecka.
Undantag kan medges om logopeden ar verksam aven inom annat
avtal pa uppdrag av Bestallaren. Saval fysiska som digitala besdk ska
vara jamnt férdelade under aret. Under mottagningens oppettider ska
det vara mojligt att nd mottagningen pa telefon.

Filialmottagning ska kunna erbjuda insatser pa foérbestamd dag varje
vecka enligt éverenskommelse med Bestallaren.

5.7 Miljo

Vardgivaren ska ha ett miljéledningssystem certifierat enligt ISO-
standard 14001, EMAS eller motsvarande om ersattningen éverstiger
20 miljoner kronor per ar. Kravet pa miljocertifiering galler ocksa om
Vardgivaren ar del av en koncern eller motsvarande vars
sammanlagda arliga ersattning fran Bestallaren éverstiger 15 miljoner
kronor.

Kravet pa att verksamheten ar certifierad infaller senast 31 december
aret som foljer det ar 15 miljoner kronor i ersattning ar éverskriden.
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Om vardgivarens ersattning understiger 20 miljoner kronor per ar ska
denna vara miljédiplomerad av Bestallaren om den inte ar
miljocertifierad.

Diplomering ska ske senast ett ar efter Driftstart. Bestallarens
miljddiplom galler ett ar fran den dag det godkanns.

5.7.1 Fornybart bilbransle

Vardgivaren ska se till att transporter med bil inom ramen for detta
uppdrag vid var tid sker med sa laga koldioxidutslapp som mgijligt.
Forskning, utveckling och utbildning

5.8 Forskning och utveckling

Vardgivare ska medverka i forskningsprojekt och kliniska prévningar
inom varden, exempelvis genom att tillhandahalla ndédvandiga uppgifter
fran journal och labbdata, samt vid behov bitrada med kompletterande
uppgifter och/eller godkannande. Detta regleras genom
Overenskommelse i varje enskilt fall mellan Vardgivaren och den som
genomfor den kliniska prévningen. Vardgivaren ska i sadana
Overenskommelser tillse att forskningsetiska tillstand finns.

Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter
ska, efter att informerat samtycke har inhamtats, vara tillgangliga foér
forskning. Om detta ar forknippat med vasentliga merkostnader
regleras detta genom éverenskommelse i varje enskilt fall mellan
Vardgivaren och den som begar ut uppgifterna. Uppgifter om
enskilda prov som sparas ska vara registrerade i Svenska
Biobanksregistret.

5.8.1 Utbildningsplatser

Vardgivaren ska tillhandahalla platser fér verksamhetsférlagd
utbildning (VFU) och verksamhetsintegrerat larande (VIL) for vard-
och medicinstuderande till de olika professioner som tjanstgor hos
Vardgivaren. Vardgivaren ska i forsta hand ta emot vardstuderande
frdn gymnasie-, universitets- och hdgskoleutbildningar inom
Stockholms |an. Vardgivaren ansvarar for att utbildningsplatserna
haller den kvalitet och den inriktning som féljer examenskraven for
respektive utbildning. De som handleder studenter bér ha
handledarkompetens eller annan likvardig pedagogisk utbildning och
ska minst ha genomgéatt det webbaserade stdd for handledare inom
verksamhetsférlagd utbildning som ges av Karolinska institutet.
Utbildningen nas via Vardgivarguiden.
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| utbildningsuppdraget ingar att delta i de regelbundna
handledarméten som arrangeras av larosatet. Vardgivaren ska
medverka i larosatenas utvarderings- och kvalitetssékringsarbete av
verksamhetsforlagd utbildning.

Vardgivaren ska kunna ta emot en logopedistuderande upptill
motsvarande tio veckor per heltidsbefattning och ar. Platser for VIL
hanteras via det elektroniska kliniska placeringsprogrammet Klipp.

5.9 Hjalpmedel och visst forbrukningsmaterial
Vardgivaren ska efter behovsbeddmning forskriva hjalpmedel,
forbrukningsmaterial eller naringsprodukter enligt Region
Stockholms anvisningar, regler och bestallningsrutiner, se
Hjalpmedelsguiden via Vardgivarguiden. Vardgivaren ska vara val
fortrogen med aktuellt hjalpmedelsutbud, folja upp férskrivna
hjalpmedel samt &ven i dvrigt fullfdlja sitt forskrivaransvar.

Vardgivaren ansvarar for att ta ut eventuell avgift av patienter/brukare
for hjalpmedel enligt Region Stockholms beslut, se Vardgivarguiden.
Avgiften ska tillfalla Bestallaren.

5.10 Remisser

Remiss kravs for nybesok. Remittent ska vara lakare, logoped,
psykolog eller sjukskoterska vid barnavardscentral, sarskilt boende
eller inom skolhalsovard. Remittentens kombikakod ska alltid
registreras vid forsta besoket i en behandlingsserie, galler aven vid
forsta hembesdk.

5.11 Jamlik och jamstalld vard
Vardgivaren ska vid planerandet och utférandet av sitt uppdrag verka
for att varden ska vara jamlik och jamstalld.
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6 Arlig Uppfdljning

I Allmanna villkor (egen bilaga pa Vardgivarguiden) finns en
generell beskrivning av Bestallarens uppfoéljning. | detta
dokument beskrivs den arliga uppfoljningen av avtal inom detta
vardomrade inklusive krav pad manuell inrapportering.

Bestallarens uppféljning tjanar flera syften:
e Uppfdljning for analys och planering

e Uppfdljning for kontroll (verifiera att Vardgivaren
levererar enligt avtal)

e Uppfdljning for dialog och utveckling
e Uppféljning som en del av styrningen

6.1 Utformning av den arliga uppfdljningen

6.1.1 Lopande uppfoljning

Bestallaren foljer fortldpande vardgivarens leverans av
vardtjanster i enlighet med avtalet. Vardproduktionen stams av i
samband med faktureringen. Synpunkter fran patienter och
vardgrannar tas emot och hanteras. Dialog som fran tid till annan
uppstar kring tolkningen av avtalet ger ocksa input till
avtalsuppfoljningen.

6.1.2 Arlig sammanstillning av uppgifter

Arligen gérs en sammanstalining per avtal vilken bygger pa det
Bestallaren hamtar fran register (beskrivs i matris med
indikatorer och nyckeltal, se punkt 6.2) och pa svar pa fragor
som hamtas in via WIM, se nedan. Den arliga
sammanstallningen aterkopplas till vardgivaren.

6.1.3 Uppfoljningsmoten

Utbytet av information via statistik och rapporter kompletteras
med att Bestallaren kallar till uppféljningsmaoten. | allmanhet sker
detta pa vardenheten/mottagningen.

6.1.4 Fordjupad uppfoljning

| en del fall blir det aktuellt med en noggrannare granskning av
hur vardgivaren uppfyller villkoren i avtalet, sa kallad férdjupad
uppfoljning.
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6.2 Uppfdljningsplan

En matris med indikatorer och nyckeltal, publicerad pa
Vardgivarguiden, beskriver underlaget for Bestallarens
uppfdljning. Matrisen kan revideras av Bestallaren arligen.
Resultatet kommer att publiceras i
LeverantérsUppfoljningsDatabasen (LUD) och/eller pa
Uppféljningsportalen.

Vardgivaren ansvarar for att kvalitetssakra all data som rapporteras in
till Bestallaren.

6.3 Uppgifter fran register

Uppgifter till avtalsuppféljningen hamtas av Bestallaren fran
dataregister som Vardgivaren ska rapportera till. Information om
rapportering till register finns i bilagan Informationshantering.

6.4 Inrapportering via WIM

Uppgifter som inte kan inhamtas fran register, men har sin grund i avtalet, rapporteras av
Vardgivaren till Bestéallaren via en Webbaserad Inrapporteringsmall (WIM). Denna
manuella inrapportering kan vara féranledd dels av Bestallarens uppfdljningsbehov, dels
av olika statliga initiativ och éverenskommelser som innebar att Region Stockholm ska
rapportera in uppgifter.

Vardgivaren ska arligen till Bestdllaren lamna svar pa
nedanstdende fragor. Bestallaren sander ut frageformular i god tid
fore det att svaren ska lamnas. Rapporteringen sker genom en
Webbaserad Inrapporteringsmall (WIM).

Samtliga svar — dar sa ar mojligt — ska redovisas kdnsuppdelat.

6.4.1 Kunskapsbaserad och andamalsenlig vard

Anvands Roésthandikappindex (RHI) till vuxna Ja Nej Ej aktuellt
rostpatienter?
Har mottagningen rutiner for att inhamta larynx- Ja Nej Ej aktuellt

/stambandsstatus infor intervention dar sadan status
saknas i remissen?

Antal remisser som behévt kompletteras med larynx- |Antal
/stambandsstatus infor rostbehandling?

Anvander vardgivaren ett validerat och/eller Ja Nej Ej aktuellt
standardiserat skattnings-/bedémningsinstrument
for patienter som stammar? Isf vilket?
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Anvander vardgivaren en validerad och/eller Ja Nej Ej aktuellt
standardiserad behandlingsmetod for patienter som
stammar? Isf vilken?

Finns kompetens/certifiering att arbeta med LSVT® | Ja Nej Ej aktuellt
inom avtalad verksamhet?

Har mottagningen rutiner fér att utforma Ja Nej Ej aktuellt
kommunikationskartor?

Har mottagningen tagit emot studenter under aret? Ja Nej

6.4.2 Saker vard

Fragor kan tillkomma bland annat utifran arligen uppdaterade
overenskommelser mellan staten och SKL. Vardgivaren ar
skyldig att svara pa dessa eventuellt tillkommande fragor:

Tillampar Vardgivaren Socialstyrelsens foreskrifter om basal Ja Nej
hygien inom halso- och sjukvarden?

6.4.3 Effektiv vard

Hur manga remisser har Vardgivaren mottagit under aret? Antal

Hur manga av dessa har skickats tillbaka till remittenten eller till Antal
annan vardgivare?

Orsak till att remisser skickats tillbaka till remittenten eller vidare Orsak
till annan vardgivare?

Finns strukturerade rutiner for samverkan med andra vardgivare Ja Nej
och huvudman? Om ja, beskriv hur.

6.4.4 Jamstalld och jamlik vard

Har Vardgivaren dokumenterad handlingsplan fér verksamhetens Ja Nej
arbete med att utveckla bemétande, synliggérande och
kompetens kring patienter med HBTQ-identitet?

Har nagra atgarder genomforts under aret? Ja Nej
Antal personer i verksamheten som genomfort webbutbildningen Antal
"HBT-normer, kon och sexualitet" som finns tillganglig pa

Lartorget?

Antal personer totalt i verksamheten? Antal
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6.4.5 Vard i rimlig tid

Hur ofta rapporteras vantetider till Utbudstjanst SLL? Frekvens

6.4.6 Patientfokuserad vard

Beskriv hur patient/narstdende ges majlighet att ha en aktiv roll och att delta som
fullvardig part i planering, beslut och genomférande av behandlingen.

6.4.7 Halsoframjande halso- och sjukvard

Levnadsvanor

Fér bedémning av levnadsvanor, se material pa Vardgivarguiden.

Antal identifierade vuxna patienter under Antal kvinnor Antal man
kalenderaret med

Tobaksbruk

Riskbruk av alkohol

Otillracklig fysisk aktivitet

Ohalsosamma matvanor

6.4.8 Miljo

Vardgivare som ar miljécertifierade enligt ISO 14001 eller EMAS
ansvarar for att Bestallaren fran certifieringsorganet digitalt
erhaller information om certifikatet. Informationen ska innehalla
verksamhetens organisations-nummer, enheternas respektive
HSA-ID och adresser. Vardgivaren ska digitalt forse
certifieringsorganet med uppgifter. Fér mall och handledning se
Vardgivarguiden.
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7/ Ersattningsvillkor

7.1 Ersattningssystemet

7.1.1 Allmant

Ersattningssystemet bestar av tva delar: dels beskrivningssystemet som
beskriver patientens kontakter med varden, dels ersattningsmodellen som
omfattar Bestallarens ersattningar till Vardgivaren.

Vardgivarens uppdrag som beskrivs i Specifik uppdragsbeskrivning utgor
grunden for Vardgivarens ratt att fakturera enligt detta Avtal.

7.2 Ersattningsmodellen

7.2.1 Produktionsrelaterade ersattningar

Bestallaren ersatter enligt nedan Vardgivaren for utférda prestationer at
patienter folkbokforda i Stockholms lan som rapporteras enligt Bestallarens
krav och anvisningar enligt Avtalet. Ersattning for andra patienter se punkt
"Ersattning for vard av personer e] folkbokférda i Stockholms lan”.

Vardtjanst Ersattning Ersattning
fysiskt besok digitalt besok

Besok pa mottagning 817 kr 613 kr
(telefonuppfdljning certifierade metoder)

Telefonuppfdljning och chatt - 75 kr
(ej certifierade metoder)

Resurskravande besdk barn och ungdom under 18 ar 1 306 kr 980 kr
Gruppbesok 411 kr 308 kr
Patientutbildning i grupp 411 kr 308 kr
Hembesok 1 548 kr -
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. . 4 256 kr
Omfattande utredning barn och ungdom under 18 ar, -
sprak och tal
Utredning dyslexi 4102 kr -
Omfattande utredning dyslexi 6 124 kr -
Samverkan om patient med narliggande vardomrade 1237 kr 928 kr
Konferens om utredningsresultat till neuropsykiatriska 1237 kr 928 kr
utredningsteam
Konferens efter avslutad dyslexiutredning pa skola, 1394 kr 1 046 kr
med patient
Konferens efter avslutad dyslexiutredning pa skola, 1237 kr 928 kr
utan patient
Konferens efter avslutad dyslexiutredning med skola 928 kr -
pa egen mottagning
BesOk pa annan plats 1 394 kr -
Resurskravande besok, certifierad LSVT® 1237 kr 928 kr
Resurskravande gruppbesok, certifierad 519 kr 389 kr
LSVT®
Utredning svaljsvarigheter, hembesok 1780 kr -
Resurskravande besdk, neurologiskt betingad tal-, 1237 kr 928 kr
sprak-, och svaljstérning
Resurskravande besok, kommunikationskartor, stod 1237 kr 928 kr
och traning till narstaende
Tolk medverkar vid besoket 772 kr 772 kr
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Beskrivning av ovanstaende fortydligas i rapporteringsanvisning for vardval
Logopedi. Detta dokument finns tillgangligt pa Vardgivarguiden. Vardgivaren
ansvarar for att halla sig uppdaterad om innehallet i rapporteringsanvisningen.

7.2.2 Hantering av patientavgifter i ersattningsmodellen

Vardgivaren behaller inbetald patientavgift fér 6ppenvard. Patientavgiften ar en
del av Bestéllarens ersattning till Vardgivaren. Bestallaren administrerar att
patientavgiften franréknas ersattningen ovan for patienter som inte har frikort eller
ar avgiftsbefriade.

Betalar patienten en del av patientavgiften, upp till frikortsgransen, dras en
schablon som motsvarar halva ordinarie patientavgiften, av fran ersattningen.
Vardgivaren kompenseras inte for utebliven intdkt om betalning av avgiften uteblir
av annan orsak.

Om Region Stockholm beslutar om andrade patientavgifter ska évriga
ersattningar fran Bestallaren till Vardgivaren justeras pa sadant satt att
Vardgivarens totala ersattning enligt detta avtal inte férandras till foljd av
forandringen av patientavgifter. Bestallaren faststéller hur denna justering av
ersattningarna ska ske.

7.2.3 Extra ersattning for hembesok/overforingsbesok i perifert belagna
basomraden

Vardgivaren far utdver ersattning enligt 5.2.1 en extra ersattning fér hembesok

och Overféringsbesok i perifert belagna basomraden enligt tabellen nedan.
Basomraden ar de minsta omraden som anvands fér geografisk indelning av

lanet. Ett basomrade kan utgoras av ett bostadsomrade, ett arbetsplatsomrade
eller ett "restomrade”, se Vardgivarguiden, basomraden.

Kommun | omradeskategori | | omradeskategori | | omradeskategori
ett ingar tva ingar tre ingar
nedanstaende nedanstaende nedanstaende
basomraden. basomraden. basomraden.

Extra ersittning Extra ersittning Extra ersittning

350 kr/besok 550 kr/besok 1 100 kr/besok
Norrtilje (sodra) 6 131 100 6 131 501 6 131 600
Norrtilje (norra) 6 126 500 6 164 500 6126 700

6 125 000 6 164 100

6 122 000 6 126 600
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Rimbo

6 145 000
6 148 000

6 143 100
6 143 500

6 154 500

Hallstavik

6151 200
6 154 100

Vaddo

6 162 200

6 163 500

6 161 000
6 163 600

6 133 700

Bergshamra/Blidé | 6 133 600
6 133 200
6 133 100
6 134 520

7.2.4 Vite for processer och aktiviteter

7.2.4.1 Vite for bristande inrapportering

Om Vardgivaren inte rapporterar till Bestallaren enligt bilagorna Arlig
uppfdljning och Informationshantering i Avtalet har Bestallaren ratt att fran
Vardgivaren ta ut ett vite uppgaende till en procent av det fakturerade
beloppet.

7.2.4.2 Miljo

Om miljécertifikat eller miljédiplomering saknas enligt de krav som anges i
specifik uppdragsbeskrivning ska Vardgivaren erlagga vite motsvarande 0,5
procent av den arliga ersattning som Bestallaren for detta Avtal utbetalat till
Vardgivaren. Vite faktureras efterféljande ar.

7.2.5 Ersattningar for vard av personer som inte ar folkbokforda i
Stockholms lan

7.2.5.1 Vard till asylsokande med flera och personer som saknar nédvandiga
tillstand

Ersattning for vard av asylsdkande med flera och personer som saknar
nddvandiga tillstand att vistas i Sverige faktureras Bestallaren i sarskild ordning,
se Vardgivarguiden. | gruppen asylsokande med flera ingar aven forvarstagna
som vistas i Migrationsverkets forvar, de som beviljats tillfalligt skydd och deras
anhodriga samt ytterligare grupper som regeringen beslutar om.

7.2.5.2 Patienter fran andra lander
For patienter fran andra lander varierar betalningsansvaret beroende pa bland
annat bosattningsland. Regler for patientavgifter och ersattningsnivaer for dessa
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patientkategorier framgar av avgiftshandboken och turisthandboken, se
Vardgivarguiden.

For patienter fran andra lander fakturerar Vardgivaren i sarskild ordning, se
Vardgivarguiden. Regiondrivna Vardgivare ska fakturera Forsakringskassan
direkt.

7.2.5.3 Utomlanspatienter
Vardgivaren fakturerar Bestallaren for vard av utomlanspatienter pa samma
satt som for patienter folkbokférda i Stockholms lan.

7.3 Ersattningstak

Bestallaren ersatter Vardgivaren med ett maximalt belopp per heltidstjanstgérande
logoped enligt nedan. Takavstamning for fakturerad besoksersattning under
kalenderaret, sker i efterskott under januari manad.

Maximal ersattning per kalenderar och 1 100 000 kronor
heltidstjanstgérande logoped

Ersattning digitala besok Maximalt 30 procent av
den totala ersattningen

Ersattningstaket omfattar besdksersattning for patienter folkbokforda i Sverige.

Om vardgivaren utfor fler utredningar/behandlingar som ger en hogre ersattning an
ovan angivet belopp erhaller Vardgivaren endast patientavgift och eventuell
frikortsersattning for éverstigen produktion.

For vardgivare som tecknat avtal under kalenderaret och vars verksamhet
bedrivits kortare tid an tolv manader periodiseras takberakningen i tolftedelar av
ovan angivet ersattningstak. (Exempel: for vardgivare som varit verksam i sex
manader ar det maximala ersattningstaket enligt 550 000 kronor).

Ersattningstaket grundar sig pa den av Vardgivaren angivna omfattningen av
verksamheten enligt underbilagan U1.1 i Avtalet eller via Anmald férandring av
Inriktning, Omfattning, personal enligt sarskild blankett, se Vardgivarguiden.

7.4 Patientavgifter

7.4.1 Betalning av patientavgifter

Vardgivaren ska av patienter som behandlas enligt detta Avtal ta ut patientavgift
med de belopp som Region Stockholm beslutat. Uppgift om patientavgifterna
finns tillgangliga i SLL:s Avgiftshandbok — Regelverk for patientavgifter, se
Vardgivarguiden. http://www.vardgivarguiden.se/Patientavgifter ska kunna
betalas kontant, med betalkort eller mot faktura. Bestallaren ersatter inte
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Vardgivaren for uteblivna patientavgifter.

7.4.2 Patientavgifter for hjalpmedel

Vardgivaren ska debitera patienter for hjalpmedel enligt av Bestallaren
faststallda avgifter se Vardgivarguiden. De patientavgifter patienter betalar for
hjalpmedel tillfaller i sin helhet Bestallaren.

7.5 Kostnadsansvar

7.5.1 Vardgivarens kostnadsansvar

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader som ar férenade med
Atagandet, med de preciseringar och undantag som anges nedan.

7.5.2 Lokaler, utrustning och forsorjningstjanster inklusive
informationsforsorjning

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader som ar relaterade till de lokaler,
den utrustning, de forsdrjningstjanster och den informationsférsérjning som
behdvs for uppdragets utférande.

7.5.3 Hjalpmedel

Vissa behandlingshjalpmedel som forskrivs till brukare i hemmet bekostas av
Vardgivaren, se Hjalpmedelsguiden, behandlingshjalpmedel via Vardgivarguiden.

Bestallaren bekostar évriga hjalpmedel som forskrivs enligt Region Stockholms
anvisningar och regler, se Hjalpmedelsguiden via Vardgivarguiden.

7.5.4 Tolkar

Bestallaren ansvarar for kostnaden for spraktolk och tolk fér déva, dévblinda och
horselskadade vid patientkontakt nar tolktjanst som har avtal med Bestéllaren
anlitas. Om annan tolktjanst anvands ansvarar Vardgivaren for kostnaden.

7.5.5 Sjukresor
Bestallaren ansvarar for kostnaderna for sjukresor om leverantér som Bestéllaren
har avtal med anlitas, se Vardgivarguiden.

7.6 Utbildningsataganden

Bestallaren ersatter Vardgivaren for utbildningsplatser som denne tillhandahaller vard-
och medicinstuderande med av Region Stockholm faststalld ersattning, se
Vardgivarguiden.

7.7 Moms

7.7.1 Inledning
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Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgér sadan sjukvard som
undantas fran momsplikt enligt 3 kap. 4§ Mervardesskattelagen (1994:200). |
enlighet med detta utgar ingen moms pa ersattningen fér Uppdraget.

7.7.2 Kompensation for moms

Privat vardgivare och landstingsagda bolag som inte har ratt att goéra avdrag for
moms far pa fakturerat belopp gora ett tillagg motsvarande hogst den statliga
momskompensationen. Storleken pa tillagget faststalls av Bestallaren och finns
tillgangligt pa Vardgivarguiden.

7.8 Fakturering

7.8.1 Utformning av faktura

Fran den registrering av vardhandelser som Vardgivaren gor till Bestallarens
databaser sammanstaller Bestallaren ett faktureringsunderlag.
Faktureringsunderlaget kan aven innehalla sarskilda tillagg enligt uppdraget.

Vardgivaren ska kontrollera och godkanna detta underlag, varefter utbetalning sker.

Bestallaren betalar endast for utford vard som registrerats till Bestallarens
databaser enligt Bestallarens anvisningar samt for uppdragsrelaterade er-
sattningar och sarskilda ersattningar enligt detta Avtal.

Pa fakturan samlas samtliga poster som ska faktureras enligt detta Avtal.

Bestallaren ager ratt att kvitta fér mycket utbetald ersattning mot ersattning till
Vardgivare for utférda tjanster vid kommande utbetalningar.

7.8.2 Faktureringsperiod
Fakturering sker manadsvis i efterskott.

Ersattningar som utgar med ett faststallt arsbelopp faktureras manadsvis i
efterskott med en tolftedel av arsbeloppet.

7.8.3 Faktureringsadress
Faktura ska séndas till adress Bestallaren anger, se Vardgivarguiden.

7.8.4 Invandningar mot faktura

Invandningar mot fakturan ska ske skriftligen senast tre manader efter
mottagandet fér att beaktas. Reglering av felaktigt fakturerat belopp ska ske inom
30 dagar efter det att parterna enats om att korrigering ska ske.

Bestallaren har ratt att begara rattelse av felaktigt fakturerat belopp aven efter denna
tremanadersperiod.
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7.9 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura pa forsta tillgangliga bankdag 20 kalenderdagar efter
fakturadatum. Om fakturans faktiska ankomstdatum ar mer an fem kalenderdagar
efter fakturadatum ager Bestallaren ratt att forlanga tiden for betalning med
motsvarande antal dagar.

Ersattning utbetalas endast till Vardgivare som ar godkand for F-skatt. Vardgivaren har
inte ratt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller pristillagg som inte framgar av
detta Avtal.

Ratten till ersattning har forfallit om kravet inte har fakturerats — eller om
vardhandelsen inte rapporterats korrekt till Bestéllarens databaser — inom tre
manader efter det att det som ar ersattningsberattigat utforts. Detta férhallande
paverkas inte av Avtalets stycke om parts ratt att vid senare tillfalle patala
rattighet.

7.9.1 Drojsmal
Betalningsmottagande part &ger vid férsenad betalning ratt att ta ut
dréjsmalsranta enligt gallande rantelag.
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8 Informationshantering

8.1 Inledning

Region Stockholm och Bestallaren ska anvanda digitalisering som ett
strategiskt verktyg for att effektivisera och kvalitetssakra verksamheten,
erbjuda battre samhallsservice samt 6ka patienters/medborgares delaktighet.

For vissa funktioner anvisar Bestallaren ett digitalt informationsstod. For
annan funktionalitet far Vardgivaren sjalv vélja informationsstod.

Bestallaren ager ratt att andra, lagga till eller ta bort anvandande av
elektronisk tjanst, beskriven funktionalitet, informationsanvandning eller
rapportering som beskrivs i denna bilaga.

8.2 Informationssakerhet

Vardgivaren ska skydda sin information mot otillbérlig atkomst och
forstorelse i enlighet med gallande lagar, férordningar och foéreskrifter.
Vardgivaren ska folja Region Stockholms géllande policy och riktlinjer
for informationssakerhet, se Vardgivarguiden —
Informationssakerhetspolicy och Riktlinjer fér informationssakerhet. Hur
skyddet genomfdrs ska dokumenteras. Vardgivaren ska pa begaran
kunna uppvisa denna dokumentation for Bestallaren.

8.3 Personuppgiftsbitradesavtal — villkor for behandling av
personuppgifter
| syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 ("Dataskyddsforordningen”) pa skriftligt avtal
mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrdde ska foljande
villkor gélla fér behandling av personuppgifter i sddana elektroniska
tjanster och system i denna bilaga genom vilka nagon namnd, styrelse
eller bolag inom Region Stockholm eller underleverantor till Region
Stockholm behandlar personuppagifter for Vardgivarens rakning.

Parter

Personuppgiftsansvarig: Vardgivaren

Personuppgiftsbitrade: Namnd, styrelse eller bolag inom Region Stockholm
/Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON)

Definitioner
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| den méan Dataskyddsférordningen innehaller begrepp som motsvarar
de som anvands i detta avtal ska sadana begrepp tolkas och tillampas
i enlighet med férordningen.

Omfattning

Vilket/vilka elektroniska tjanster och system som beroérs framgar av
denna bilaga och Avtalet i 6vrigt. Information om féremalet for
behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamal, typen av
personuppgifter och kategorier av registrerade, framgar pa
Vardgivarguiden.

For viss personuppgiftsbehandling som Bestallaren/Region Stockholm
utfor for Vardgivarens rakning kan galla ett annat
personuppgiftsbitradesavtal som avviker fran bestammelserna i detta
avtal. Detta andra avtal har da féretrade, i den man det inte strider mot
Dataskyddsforordningen eller annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Ansvar och instruktion

e Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig och ansvarar darmed for
att lagstod finns for behandlingen av personuppgifter och att
denna behandling aven i dvrigt sker i enlighet med
Dataskyddsforordningen och annan tillamplig
dataskyddslagstiftning.

¢ Bestallaren/Region Stockholm atar sig att i egenskap av
personuppgiftsbitrdde endast behandla personuppgifter for att
tillhandahalla berérda elektroniska tjanster och system och da i
enlighet med dokumenterade instruktioner, styrdokument samt
traffade avtal och andra dverenskommelser samt i enlighet med
Dataskyddsforordningen och eventuell 6vrig tillamplig
dataskyddslagstiftning. Grundlaggande instruktioner avseende
funktioner hos respektive tjanst framgar pa Vardgivarguiden.

e FOr det fall det skulle finnas behandlingar som
Bestallaren/Region Stockholm enligt tvingande lag maste
utféra, utéver de dokumenterade instruktioner som ldmnats av
Vardgivaren, ska Bestallaren/Region Stockholm underratta
Vardgivaren innan sadan behandling pabdrjas, om det inte
foreligger hinder mot att Iamna sadan information enligt
gallande ratt.

¢ Bestallaren/Region Stockholm far endast dverfora
personuppgifter som behandlas enligt detta avtal till ett land
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utanfér EU/EES (tredje land) eller internationell organisation om
detta uttryckligen framgar av dokumenterade instruktioner.

¢ Bestallaren/Region Stockholm ska ge Vardgivaren tillgang till all
information som kravs for att visa att de skyldigheter som
faststalls i detta bitradesavtal har fullgjorts, inklusive information
om eventuell underleverantdrs behandling av personuppgifter.
Information som omfattas av sekretess enligt lag far inte
utlamnas. Bestallaren/Region Stockholm ska mdjliggéra och
bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som genomfors
av Vardgivaren eller av en annan revisor som bemyndigats av
Vardgivaren.

¢ Inspektion enligt féregaende punkt far endast géras om inte
Bestallaren/Region Stockholm tillhandahallande av information
ar tillracklig. Om Vardgivaren 6nskar genomféra en inspektion
ska Bestallaren/Region Stockholm informeras om detta i skalig
tid i forvag och samtidigt specificera inspektionens innehall och
omfattning. Bestallaren/Region Stockholm har ratt till skalig
ersattning fran Vardgivaren i samband med genomférande av
sadan granskning.

e Vardgivaren ger genom detta avtal Bestallaren/Region
Stockholm ett allmant skriftligt forhandstillstand att anlita annat
personuppgiftsbitrade for behandling av personuppgifter enligt
detta avtal. Bestallaren/Region Stockholm ska darvid informera
Vardgivaren om anlitade personuppgiftsbitraden samt eventuella
planer pa att ersatta anlitade personuppgiftsbitraden eller anlita
nya person-uppgiftsbitraden, sa att Vardgivaren har mojlighet att
gora invandningar mot sadana forandringar. Vilka andra
personuppgiftsbitraden som anlitas vid var tid framgar pa
Vardgivarguiden.

e Om Bestallaren/Region Stockholm anlitat eller anlitar annat
personuppgiftsbitrade sa ska det andra personuppgiftsbitradet
genom ett skriftligt avtal alaggas minst samma skyldigheter i
fraga om behandling av personuppgifter som de som galler for
Bestallaren/Region Stockholm.

e For att Vardgivaren ska kunna fullgéra sin skyldighet att
svara pa en begaran fran registrerade vad avser
registrerades rattigheter enligt Dataskyddsférordningen, och
eventuell annan tillamplig dataskyddslagstiftning, atar sig
Bestallaren/Region Stockholm att bista Vardgivaren genom
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ldmpliga tekniska och organisatoriska atgarder.

e Bestallaren/Region Stockholm ska bista Vardgivaren med att se
till att Vardgivarens skyldigheter enligt Dataskyddsforordningens
artikel 32—-36 fullgérs, med beaktande av typen av behandling
och den information som Bestallaren/Region Stockholm har att
tillga.

e Foregaende punkter innebar inte att Bestallaren/Region
Stockholm dvertar nagot ansvar eller nagra skyldigheter som
enligt Dataskyddsfoérordningen eller annan tillamplig
dataskyddslagstiftning avilar Vardgivaren.

¢ Nar behandlingen ska upphéra ska Bestallaren/Region
Stockholm, beroende péa vad Vardgivaren valjer, radera eller
aterlamna alla personuppgifter till Vardgivaren och radera
eventuella kopior, savida inte lagring av personuppgifterna
kravs enligt gallande ratt.

Sakerhetsatgarder och sekretess med mera

o Bestallaren/Region Stockholm ska vidta alla lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder som avses i
Dataskyddsforordningens artikel 32 for att uppna en lamplig
sakerhetsniva for personuppgifterna.

o Bestallaren/Region Stockholm ska sakerstélla att
personer med behdrighet att behandla personupp-
gifterna har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller
omfattas av en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

o Bestallaren/Region Stockholm ansvarar for att endast
personal som behdéver atkomst till personuppgifter for att
kunna utféra sina arbetsuppgifter under detta avtal far
atkomst till dessa.

Personuppgiftsbitradesavtal avseende Ineras tjanster

Personuppgiftsbitradesavtal avseende de tjanster som anges under punkt
8.5 i denna bilaga och som tillhandahalls via Inera AB.

e Inera AB (org. nr. 556559-4230) ar ett bolag som ags av
regioner, kommuner och SKR Foéretag. Uppdraget ar att
skapa forutsattningar for att digitalisera valfarden, genom att
forse dgarna med gemensam digital infrastruktur och
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arkitektur.

e Darvid och i andra sammanhang kommer Inera AB att,
beroende pa tjanstens utformning i det enskilda fallet, for
Vardgivarens rakning sjalv behandla personuppgifter och/eller
uppdra at olika driftleverantérer att behandla personuppgifter.
Inera AB och/eller sadana driftleverantérer, kommer da att
inta stallning som personuppgiftsbitrade at den person-
uppgiftsansvariga Vardgivaren.

o For att mdjliggdra korrekt avtalsrelation mellan den
personuppgiftsansvariga Vardgivaren och respektive
personuppgiftsbitrdde/underbitrdde, ska som en integrerad del
av detta avtal, Inera AB:s Modellavtal 2 — Personuppgifts-
bitrddesavtal enligt 30- 31 §§ Personuppgiftslagen galla mellan
Vardgivaren (indirekt ansluten vardgivare) och Stockholms lans
landsting (direktansluten vardgivare) enligt dess vid var tid
gallande fulla lydelse. Gallande version av Modellavtal 2 finns
pa Inera AB:s hemsida: www.inera.se

e Om vardgivaren ingatt separat personuppgiftsbitradesavtal
med Inera AB skall det galla i forsta hand.

8.4 Termer, begrepp, semantik

8.4.1 Verksamhetsdata

All vard som utférs enligt Avtalet ska beskrivas med nationella
klassifikationer, terminologier och regelverk for rapportering av
vardkontakter som bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter och
anvisningar. For ytterligare information, se Vardgivarguiden —
Vardinformatik.

8.4.2 Termer
For information om termer och begrepp, se Vardgivarguiden — Termer

och begrepp.

8.4.3 Primar klassificering

Utford halso- och sjukvard ska beskrivas med diagnoser och atgarder,
sa kallad primar klassificering. For diagnoser ska Internationell
statistisk klassifikation av sjukdomar och relaterade halsoproblem —
systematisk férteckning (ICD-10-SE) anvandas och for atgarder
Klassifikation av vardatgarder (KVA). Information om klassificering av
diagnoser och atgarder, se Vardgivarguiden — Klassifikationer.
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8.4.4 Regelverk for verksamhetsdata

Vardgivaren ska rapportera patienternas vardkontakter i enlighet med
Bestallaren/Region Stockholms regelverk, se Vardgivarguiden —
Regelverk for rapportering av vardkontakter.

Vardgivaren ska rapportera, tillampa och anpassa sig efter eventuella
forandringar enligt bestallarens anvisningar. Bestallaren ansvarar for att
vidarebefordra informationen enligt lagar och férordningar till andra
myndigheter.

8.4.5 Rapportering av informationsobjekt

Pa Vardgivarguiden redovisas de informationsobjekt som Vardgivaren
ska rapportera till Gemensamt vardregister ("GVR”) och Elektroniska
katalogen ("EK”). Vardgivaren ska rapportera i enlighet med de
tidsintervall, de dataformat och det elektroniska kommunikationsstod
samt med definitioner pa informations- objekten som anges dar.
Vardgivaren ska folja policy och regelverk fér organisation i "EK”.

8.4.6 Meddelandeformat, informationsmodeller och rutiner
Vardgivaren ska tillgodose att patientrelaterad information som
hanteras hos Vardgivaren tillgangliggoérs enligt de meddelandeformat,
informationsmodeller och rutiner som Bestallaren vid var tid anvisar, se
Vardgivarguiden.
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8.5 Digitala formagor

Kraven i Avtalet innebar att Vardgivaren behdver ha olika
verksamhetsformagor till exempel att géra en medicinsk bedémning
eller att skriva ut recept. De digitala formagorna ar en specifikation av
dessa verksamhetsformagor som innebar sarskilda krav kring
digitalisering. Bestallaren staller darfor krav pa vissa digitala formagor i
utférandet av Uppdraget. Dessa kan fungera bade som specificeringar
och komplement till krav stéllda i andra delar av Avtalet.

8.5.1 Allmant om kraven pa digitala formagor

Vardgivaren ska ha de digitala férmagor som anges i punkt 8.5.2 och
8.5.3. Med digital féormaga avses i detta sammanhang att Vardgivaren
ska ha digital funktionalitet for att utféra de atgarder som anges i Avtalet.
Varje digital formaga kan innebara att Vardgivaren ska ha tillgang till ett
eller flera olika digitala system och tjanster.

For vissa digitala formagor anvisar Bestallaren specifika digitala system
och/eller tjanster som Vardgivaren ska anvanda/ansluta sig till. For
andra digitala formagor far valfria system eller tjanster anvandas, dar det
i vissa fall finns nationella system och tjanster som tillhandahalls via
1177 Vardguiden.

Nar Vardgivaren anvander andra digitala system eller tjanster an sadana
som anvisats av Bestallaren ansvarar Vardgivaren for att de tjanster
eller system som Vardgivaren valjer uppfyller kraven i punkt 8.2 i Avtalet
(Informationssékerhet).

Vardgivaren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som
anvands, for att all behandling av patientuppgifter och andra
personuppgifter som sker i/genom digitala system eller tjanster sker i
enlighet med vid var tid gallande och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Vardgivaren ska folja Bestallarens vid var tid gallande anvisningar
rorande hur kravstallda digitala formagor kan uppfyllas. Pa
Vardgivarguiden — digitala formagor specificeras for varje digital féormaga
hur denna kan uppfyllas av Vardgivaren.

Bestallaren ager ratt att under avtalsperioden andra, lagga till eller ta
bort digitala system/tjanster, beskriven funktionalitet,
informationsanvandning eller rapportering som ingar i respektive digital
formaga. Bestallaren ager ocksa ratt att andra innehallet i Bestallarens
instruktioner rorande digitala férmagor. Bestallaren ska skriftligen
informera Vardgivaren om planerade andringar i god tid innan
andringarna trader i kraft sa att Vardgivaren, med beaktande av
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andringarnas art och omfattning, ges skalig omstaliningstid. Information
om andringar ska inte under nagra omstandigheter ges senare an tva (2)
kalendermanader innan andringarna trader ikraft. Av informationen ska
framga vilken andring som ska vidtas och vilket datum andringen trader i
kraft.

8.5.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk hédlso- och sjukvard
Vardgivaren ska ha nedanstéende digitala formagor fér en digifysisk
halso- och sjukvard.

8.5.2.1 Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient
¢ Tillhandahalla publik information om sin offentligt finansierade halso- och
sjukvardsverksamhet

¢ Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal

e Hantera forfragningar om tidbokningar

8.5.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stod av hélso- och
sjukvardens karnverksamhet

Vardgivaren ska ha nedanstaende digitala formagor for styrning och stdéd av halso- och
sjukvardens karnverksamhet

8.5.3.1 Digitala formagor for journalféring och patientinformation
o Foéra journal

¢ Validera patienters folkbokféringsadress
¢ Hantera hogkostnadsskydd och frikort fér besék i 6ppenvarden

8.5.3.2 Digitala formagor for samverkan
¢ Anvanda Region Stockholms informations- och beslutsstéd for hanvisning och
Vardutbud

8.5.3.3 Digitala formagor for tillganglighet
o Boka tolk

o Hantera sjukresor for patienter
e Rapportera prognostiserade vantetider

8.5.3.4 Digitala formagor for hjalpmedel
e Forskriva hjalpmedel (exklusive ortopedtekniska hjalpmedel och kosmetiska
proteser)

8.5.3.5 Digitala formagor for rapportering
e Rapportera vardkontakter

e Kontrollera och folja upp status for inrapporterade vardkontakter
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8.5.3.6 Digitala formagor for fakturering
e Fakturera Bestéallaren for utford vard

e Granska och kontrollera ersattning for inrapporterad vard

8.5.3.7 Digitala formagor for saker infrastruktur
e Uppratta och férvalta information gallande vardgivarens organisation, enhet, plats
och medarbetare

¢ Identifiera anvandare pa ett sakert satt

e Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat SLLnet

8.5.4 Kostnadsansvar SLLnet

Leverantoren har ratt till distansanslutning (SAM) eller fast anslutning till SLLnet.
Bestallaren bekostar uppkoppling med en kapacitet och serviceniva som kravs for den
rapportering Bestallaren staller krav pa. Leverantéren bekostar sjalv den eventuella
hdgre kapacitet som behdvs for att klara annan funktionalitet, t.ex. samordnad
journalhantering. Om det inte langre ar nédvandigt att vara ansluten till SLLnet for att
rapportera information enligt detta Avtal kommer anslutningen till SLLnet att upphora att
vara en kostnadsfri tjanst.
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