:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Kommunal vard
Period: 2024-01-01 - 2024-12-31
Vardtyp: Kommunal vard Vardinrittning:

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Kommun

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrittning och problemomrade 2024

Vardansvar och
["RETREYS organisation

Enhet/Vardinrattning
Norrtélje

Birgittagdrden VOB
Totalt

RN Arenden, totalt *

["RETEETS Kommunikation
"SRRI Vard och behandling

w w w ELLIEIRT ]

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrattning och problemomrade 2023

Klagomal, totalt

Enhet/Vardinrattning
Totalt

I~Y Arenden, totalt *
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* Observera att antal drenden kan avvika fran antal klagomal eftersom ett drende kan innehalla upp till tre klagomal. Ett &rende kan ocksd beréra flera vardinrattningar.

Nedanstdende problemomraden anvénds fran och med 2019:
Administrativ hantering
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Kommunikation

Resultat

Tillgénglighet

V&rd och behandling

Vardansvar och organisation

Ovrigt

Radgivning, information, hanvisning
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Kommunal vard
Period: 2024-01-01 - 2024-12-31
Vardtyp: Kommunal vard Vardinrittning:

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Kommun

Antal klagomal per delproblem for Norrtélje, Birgittagdrden VOB. Antal drenden: 1

Problemomrade Delproblem Antal klagomal

Kommunikation Bemotande 1

Vard och behandling Lakemedel 1

Vardansvar och organisation Vardflode/processer 1

Summa 3
Arendeférteckning for Norrtilje, Birgittagdrden VOB

Birgittagdrden VOB Korttidsboende skotte inte insulinbehandling korrekt, patient fick intensivvard

Skrivelse En avdelning for viaxelboende pa ett vard- och omsorgsboende hade enligt narstdende bristande rutiner. Den anhérige som bodde dar fick inte sitt Iakemedel

administrerat p8 ratt satt vilket ledde till att hen behdvde vardas pd sjukhus under intensivvard. Narstdende hade ldamnat instruktioner vid inskrivning men det

V2402-01067 ELM hade inte vidarebefordrats till personalen. Enligt narstdende hade en chef vid ett telefonsamtal inte tagit hens oro p8 allvar och sagt att "ingen har ju dott".

Vard och behandling

I‘_Iaékrzn;iciilar och organisation Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beklagade att man inte upplevt vistelsen som positiv. Man ser att det har funnits brister i R
VArdfléde/processer overrapporteringen meIIanopersoonaI och sjukskﬁtearskor och ber om ursakt for det. En 6versyn av rutinen for mottagande av korttidsgéster har pabérjats. Man
Kommunikation kommer att se over den fran tva perspektiv: omvardnadspersgnal till sjukskéterskor samt medicinsk infogmoation mellan olika utférare. Rutinen beskriver hur man
Bemétande rapporterar pa ett adekvat satt och genomlysning av hur omvardnadspersonal ger rapport till varandra pagar. Man beklagar att en chef vid ett telefonsamtal har

haft ett dligt bemétande och har lyft fregan med berérd person. D& ombudet efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
Yttrande inkommit: Ja
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