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Fordjupad uppfoljning av revideringar
forfragningsunderlag - Kundval

Forslag till beslut
Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
beslutar att godkanna férvaltningens rapport.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
(KSON) beslutade 2023-11-16 § 70 att godkanna reviderat
forfragningsunderlag avseende LOV-kundvalet (hemtjanst,
hemsjukvard och hemrehabilitering) som tradde i kraft den 1 februari
2024. Forvaltningen har i uppdrag att folja upp revideringen och i
detta arende redovisas den tredje och avslutande uppféljningen.

Uppféljningen visar att syftet med revideringarna i vasentliga delar ar
uppfyllt. Den styr mot att ersatta for utférd tid hos kund samt att
forenkla loggningen av insatser pa "tagg” i kundens bostad.
Rambestallning av hemtjanstinsatser som inférdes parallellt med
revideringarna ger storre flexibilitet och kunden mer inflytande.
Fragor har stallts till kunder och de rapporterar en hdg grad av
ndjdhet kopplat till utférande av insatser och personalens
bemoétande. En hog grad av ndjdhet rapporteras ocksa i
Socialstyrelsens arliga brukarundersokning.

Utforare ar i huvudsak positiva till 6vergangen till utford tid och
inférandet av rambestallning av insatser. Forvaltningens berakningar
visar att de utbetalade ersattningarna minskat nagot i jamférelse
mellan februari till december 2023 och motsvarande tid 2024.
Minskningen ar en del i omstallningen som bland annat inneburit att
antalet unika kunder minskat i hemsjukvard och hemrehabilitering.
Forvaltningen har varit lyhdrd mot utférares synpunkter och utéver
ordinarie ersattningar har statliga stimulansmedel om sammanlagt
drygt 11 mkr utbetalats for att bland annat stédja omstallningen till de
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nya villkoren. Infér 2025 hdjdes ersattningsnivaerna och ligger i
nulaget val i niva med andra jamférbara kommuner.

Beskrivning av arendet

Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje,
KSON beslutade 2023-11-16 § 70 att godkanna reviderat
forfragningsunderlag avseende LOV i kundvalet (hemtjanst,
hemsjukvard och hemrehabilitering). Det reviderade
forfragningsunderlaget tradde i kraft den 1 februari 2024. Sedan
inférandet har forvaltningen haft i uppdrag att félja upp utfallet av de
beslutade revideringarna. | foreliggande arenden rapporteras den
tredje och avslutande uppféljningen se bilaga Férdjupad uppfdljning
revideringar LOV-Kundval.

Forandringen innebar att ersattning utgar baserat pa utford tid for alla
tre omradena, omsorg, hemsjukvard och hemrehabilitering.
Uppdelning av hemtjanstinsatserna i service och omsorg med en
lagre timersattning for serviceinsatser, togs bort. Utférarna behdver
inte langre registrera utférandet pa en "tagg” i kundens bostad vid
flera tillfallen under samma besok. | syfte att styra mot kvalitet och
patientsdkerhet infordes remiss som krav for inskrivning i basal
hemsjukvard. Ersattningen inom den basala hemsjukvarden for
inskrivna kunder per manad hdjdes och inkluderar administrativa
uppgifter, ldamnande av labprover och apoteksarenden. Ersattningen
andrades ocksa till att vara densamma oavsett om kunden bor i
tatort, landsbygd eller skargard.

Kundernas synpunkter

Fragor har vid tva tillfallen stallts till kunder inom kundvalet
avseende nojdhet och om man uppfattat férandringar i utférandet av
insatserna sedan de reviderade villkoren tradde i kraft i februari
2024. Undersokningarna har sammanlagt 38 svaranden.

Undersokningarna visar pa en hog grad av ndjdhet gallande
utforandet av insatserna saval som personalens bemoétande vid bada
undersokningstillfallena:

e 10 av 13 ar ndjda eller mycket ndjda med hur deras insatser
utfors, och

e 4.0 pa en skalamellan 1 - 5 dar 5 ar hégsta betyg.
Endast en tredjedel av de 38 svarande har markt forandringar i

utférandet.
| kommentarer och intervjusvar framfors:
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e brister hos en del av personalen, i utférande av insatserna
och/eller bemétande

e att det ar valdigt manga olika personer som kommer. Under
samma dag eller fran dag till dag

e brist pa tid och stress hos personalen

e planeringen fungerar inte man far ringa och paminna persona
kommer ibland flera timmar for sent.

| Socialstyrelsens arliga brukarundersdkning "Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen?” svarade 2024, 682 personer, vilket ar 57,3 procent
av de tillfragade pa fragor om hemtjanst. Omddémena mycket bra
alternativ ganska bra gallande hemtjansten i sin helhet, ar konstant
hdga de senaste aren; 2022 1ag det pa 91 procent, 2023 pa 90
procent och for 2024 ligger omddmet om hemtjansten i sin helhet pa
88 procent. Nagot lagre omdémen noteras nar det exempelvis
handlar om vart man vander sig med synpunkter och klagomal, att
personalen meddelar om tillfalliga férandringar samt att kunna
paverka vid vilka tider personalen kommer.

Utférarnas synpunkter

Fdrvaltningen har sedan inférandet inhamtat synpunkter fran utférare
vid tre tillfallen, juni, september och oktober 2024. Utférarna ar i
huvudsak positiva till ersattning baserad pa utférd tid da den ger mer
tid hos kund, ar mer personcentrerad och flexibel. Nackdelarna ror
framst ersattningsnivaerna. Tva av fem utférare ar kritiska till
inforandet av remisskrav for hemsjukvard.

Den senaste uppféljningen fokuserar pa anpassningen till de nya
villkoren. Samtliga utférare uppger att omstallningen ar genomférd,
helt, alternativt att endast sma justeringar aterstar. Samtliga lyfter att
rambestallning vid hemtjanstinsatser ger storre flexibilitet och
kunderna mer inflytande dver hur insatserna utfors.

Ekonomiska konsekvenser

Beddmningen av de ekonomiska konsekvenserna bygger pa
jamforelser mellan februari till december 2023 och motsvarande tid
2024 avseende utbetald ersattning, utford tid i hemtjanst och antal
kunder i hemsjukvard och hemrehabilitering. Sammantaget fér hela
kundvalet (hemtjanst, hemsjukvard, hemrehabilitering) har den
utbetalade ersattningen minskat med 4,1 procent. Utover de
utbetalade ersattningarna har statliga stimulansmedel utbetalats till
utférarna vid tva tillfallen under 2024 till ett sammanlagt belopp om
drygt 11,6 mkr. Detta for att bland annat stddja omstallningen till de
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nya ersattningsvillkoren. Inraknat dessa medel ar minskningen i
utbetalad ersattning for hela kundvalet februari till december 2024,
2,4 procent. Antalet kunder i hemsjukvard och hemrehabilitering har
for samma tid minskat med 25 respektive 12 procent. En minskning
ar forvantad som en foljd av remisskrav vid inskrivning i hemsjukvard
och férandringar i ersattningsmodellen fran besdksersattning till att
ersatta for utford tid hos kund.

Inom hemtjansten ersattes i de tidigare villkoren med 100 procent av
den bistandsbeddémda tiden men utférdes under perioden februari till
december 2023 till i genomsnitt 69 procent. | nuvarande villkor har
utforandegraden okat for motsvarande period 2024 till i genomsnitt
88 procent. De ekonomiska utfallen skiljer sig nar man tittar specifikt
pa hemsjukvard och hemtjanst. Sammantaget fér hemsjukvard och
hemrehabiliteringen skiljer det knappt en halv procent mot vad som
utbetalats tidigare samtidigt som antalet unika patienter minskat. For
hemtjanst har den utbetalade ersattningen minskat med 4,8 procent
vilket kan forklaras av forandringarna i ersattningsvillkoren fran
ersattning for beviljad tid till utford tid. Den tidigare modellen beddms
bland annat i detta avseende varit kostnadsdrivande och att
nuvarande modell traffar mer ratt och ersatter for tid hos kund.

For 2025 har ersattningsnivaerna hojts mellan tva och drygt 20
procent uppdelat pa tatort, landsbygd och skargard. Jamférelser
visar att héjningarna och ersattningarna fér 2025 ligger val i niva med
narliggande kommuner och Stockholm stad.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

Det ar betydelsefullt med langsiktiga och stabila villkor i kundvalet for
att kunna folja utfall och effekter 6ver tid. De nya ersattningsvillkoren
som till exempel krav pa remiss for hemsjukvard bedéms
tillsammans med andra utvecklingsarbeten som forvaltningen
bedriver inom till exempel God och nara vard, langsiktigt ge effekter
for sammanhallen vard och omsorg.

Barnperspektiv
Arendet beddms inte ha nagon sarskild paverkan ur ett
barnperspektiv.

Forvaltningens synpunkter

Syftet med revideringen beddms i vasentliga delar vara uppfyllt.
Revideringen har varit resurskravande och det ar viktigt att utférare
ges langsiktiga och stabila villkor. Forvaltningen har dock sett att det
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varit nédvandigt med en storre differentiering i ersattningsnivaerna
mellan tatort, landsbygd och skargard. Beslut fattades om detta i
december 2024 (direktionsprotokoll 2024-12-12 § 151). For att
sakerstalla att utforandet av insatser sker sasom avses i
forfragningsunderlaget har férvaltningen ocksa identifierat ett behov
av nagra fortydliganden, till exempel gallande hemrehabilitering. En
revidering skedde i december 2024 (direktionsprotokoll 2024-12-12 §
159). Forvaltningen avser att aterkomma med nagra ytterligare
forslag till fortydliganden till direktionens sammantrade i mars 2025.

Utforare har vid ett flertal tillfallen framfort synpunkter om
ersattningsnivaerna. | budgetférutsattningarna for 2025 har det
funnits utrymme att hoéja dessa. De nuvarande ersattningsnivaerna
ger enligt forvaltningens bedomning utférare rimliga forutsattningar
att bedriva en verksamhet med god kvalitet.

Det ar svart att dra nagra langtgaende slutsatser utifran
uppfdljningen av kundernas synpunkt med sa litet antal svarande.
Undersdkningarna ar en forsta ansats mot att i hogre grad an idag, ta
del av invanares synpunkter och behov. Egna kvalitativa
undersokning beddéms utgora ett bra komplement till Socialstyrelsens
arliga brukarundersokningar.

Bilagor

1. Bilaga 1 Foérdjupad uppféljning av revideringar LOV- Kundval

2. Bilaga 2 Kundval samtliga utforare februari — december 2023,
2024.

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Halso- och sjukvardsforvaltningen
(registrator.hsf@regionstockholm.se)

Norrtélje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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