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Information om atgardsplaner LSS-verksamheter

Forslag till beslut
Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
noterar informationen till protokollet.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Varen 2024 gjordes uppfdljning i verksamheterna LSS 9§ 6,9 § 7,
9 § 8 och 9 § 9 efter att brister kvarstod fran avtalsuppféljning 2023
gallande brukardelaktighet, skydd och begransningsatgarder,
avvikelserapporter samt handledning for personalen. Rapportering
om atgarder begardes in fran Tiohundra AB till den 30 september
2024 gallande de brister som framkommit under uppfoljningen 2023.
Forvaltningen har granskat materialet som inkom den 30 september.

Utifran forvaltningens bedémning av kvarstaende brister i
verksamheterna 9 § 6 och 9 § 7 pagar arbete gallande atgarder
tilsammans med Tiohundra. Aterrapportering kring detta kommer att
ske i samband med fdérvaltningens arliga avtalsuppfdljning 2025.

Beskrivning av arendet

Varen 2024 gjordes uppfdljning i verksamheterna LSS utifran
atgardsplanen fran avtalsar 2022 och 2023 i de verksamheter som
delvis blev godkanda under avtalsuppféljningen.

Verksamheterna ar:

986 - korttidsvistelse utanfér det egna hemmet

987 - korttidstillsyn for skolungdom éver 12 ar utanfér det egna
hemmet

988 - bostad med sarskild service for barn eller ungdomar

989 - bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad fér vuxna
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Uppfdljningen genererade ett arende till direktionen i maj 2024.
Rapportering om atgarder begardes in fran Tiohundra till sista
september 2024 gallande de brister som framkommit under
uppfdljningen 2023. Forvaltningen har granskat materialet som inkom
30 september. Indikatorer som Tiohundra arbetat med ar delaktighet,
skydd och begransningsatgarder, avvikelsehantering, handledning
for personalen samt rutiner. Forvaltningen har haft méten manadsvis
under hdsten med verksamhetschef i Tiohundra for avstamning
gallande pagaende arbete med de brister som uppkommit.
Forvaltningen har besokt berorda verksamheter. Brukare, personal
och enhetschefer pa verksamheterna har kunnat visat pa att
forbattringar har gjorts gallande mer delaktighet och anvandande av
olika kommunikationsmedel, 6kad kunskap och kompetens hos
personalen, stdd av handledning i situationer dar konflikter uppstatt
pa grund av brister i kommunikationen mellan personal och brukare.
Avvikelserapportering har 6kat med positiv effekt for att férebygga
storre handelser.

Forvaltningens beddmning ar att det Tiohundra delger gallande
gruppbostad enligt 9§9 och barnboende 9§88 ar tillrackliga. Delar av
verksamheterna enligt LSS 9§6 och 9§7 uppfyller dock inte alla krav
som stallts. Forvaltningens arbete kring 9§6 och 9§7 fortsatter under
varen 2025. | 6vrigt kraver Forvaltningen inga ytterligare atgarder
kopplat till uppféljningen som gjordes i maj 2024.

Ekonomiska konsekvenser
Forutsattningarna som Tiohundra fatt i och med 6kade medel har
givit 6nskat resultat i form av 6kad kvalité i verksamheten.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

LSS ar en rattighetslag som ska garantera personer med omfattande
och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att personerna far
den hjalp de behdver i det dagliga livet och att de sjalva kan paverka
vilket stéd och vilken service de far. Den enskilde ska aven fa en
god, nara och samordnad vard som starker halsan. Malet ar att den
enskilde far mojlighet att leva som andra. Tiohundra har den storsta
delen verksamheter inom LSS i Norrtalje som berdr bade barn och
vuxna.

Barnperspektiv
Det finns ett generellt och kollektivt barnperspektiv som inbegriper en
syn pa barns behov rent allmant, men det finns ocksa ett mer
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specifikt och individuellt barnperspektiv som man bara kommer at
genom att samtala med barnet sjalvt eller med anhériga som star
barnet nara. Det ska inte finnas skillnader i hur man antar ett
barnperspektiv nar det galler barn och ungdomar med eller utan
funktionsnedsattning. Barns basta ska alltid bedémas utifran barnets
alder och mognad och utifran att barns behov finns i ett
famillesammanhang. | beaktande av barnets behov och vad som
behdvs utifran barnets perspektiv och sammanhang ska barnet ges
mojlighet att komma till tals och framféra sina synpunkter. Nar det
galler barn med kommunikationssvarigheter finns det olika
hjalpmedel att tillga for att samtala med barnet.

Forvaltningens synpunkter

Tiohundra har i verksamheterna 9§9 och i 9§8 skapat forutsattningar
for de enskilda och barnen att fa goda levnadsvillkor genom att 6ka
kunskapen for personalen gallande kommunicering, 6kad forstaelse
for bemotande av enskilda genom handledning, minskat avvikelser
genom att ha upprattat relevanta rutiner i verksamheterna.

Utifran forvaltningens beddmning av kvarstaende brister i
verksamheterna 986 och 9§7 pagar arbete gallande atgarder
tilsammans med Tiohundra. Aterrapportering kring bristerna kommer
att ske i samband med forvaltningens arliga avtalsuppféljning 2025.

Beslut skickas till

Tiohundra registrator@tiohundra.se

Norrtélje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se
Region Stockholm (registrator.Isf@sll.se)

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
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