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Forslag till beslut
Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
noterar informationen till protokollet.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Informationsarendet avser den brukarundersdkning som
Socialstyrelsen genomfér arligen, "Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen?” och specifikt resultatet for 2024 och vissa
jamférelser mellan de senaste tre aren.

Syftet med Socialstyrelsens brukarundersokning ar att kartlagga de
aldres uppfattning om sin aldreomsorg. De som deltagit i
undersokningen ar personer 65 ar och aldre som den 31 december
2023 hade hemtjanst eller bodde pa ett sarskilt boende for aldre.
Dessa personer fick méjlighet att besvara en enkat och tycka till om
den aldreomsorg de haft under 2024.

Genom aren har Norrtalje 6ver lag haft positiva brukaromdémen. |
2024 - ars undersokning ger 88 procent av de som har hemtjanst och
83 procent av de boende pa aldreboenden hdga betyg for omsorgen
i sin helhet. Det ar hogre an saval rikssnittet som fér Stockholms lan.

Brukarundersdkningen genomfors varje ar under varen och
resultaten publiceras under hésten med nationella, regionala och
lokala resultat for bade hemtjansten och sarskilda boenden.

Resultaten i brukarundersékningen anvands for jamférelser och som
underlag fér utveckling och forbattring av dldreomsorgen. Aven
verksamheterna sjalva far svara pa ett antal fragor. Som invanare
och anhdrig far man del av svar och jamforelser i Socialstyrelsens
Aldreguide, Hitta & jamfér aldreomsorg - Aldreguiden.
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Beskrivning av arendet

Resultatet i Socialstyrelsens arliga brukarundersdkning, "Vad tycker
de aldre om aldreomsorgen?” ar ett underlag for jamforelser och for
utveckling och forbattring av aldreomsorgen tillsammans med
verksamheterna. Resultaten, det vill sdga brukarnas uppfattning om
den omsorg de far, foljs ocksa upp som en arlig indikator i
kommunalférbundets verksamhetsplan; brukarnas uppfattning om
hemtjansten i sin helhet samt brukarnas uppfattning om sarskilt
boende i sin helhet.

Under flera ars tid visar Socialstyrelsens brukarundersokning att
aldreomsorgen i Norrtalje kommun behaller hdga och goda resultat i
relation till bade riket i stort och till Stockholms Ian. Omdémena for
saval hemtjansten som for sarskilt boende visar goda omdémen
genom aren. | 2024-ars undersdkning ger 88 procent av de som har
hemtjanst och 83 procent av de boende pa sarskilda aldreboenden
héga betyg for omsorgen i helhet. Det ar hogre an saval rikssnittet
som for Stockholms lan. Jamforelsesiffror for nojdheten hemtjansten i
riket lag 2024 pa 85 procent riket och pa 82 procent fér Stockholms
lan. Nojdheten for sarskilt boende i riket lag pa 79 procent och
samma procent aven for Stockholms lan.

| undersdkningens resultat visas jamforelser mellan de tre senaste
aren inom olika omraden for hemtjanst och sabo, beskrivs narmare
nedan.

Hemtjansten:

| 2024-ars undersokning svarade totalt 81 138 personer med
hemtjanstinsatser i riket, vilket ar 55,4 procent av de som hade
mojlighet att delta. | Norrtalje svarade 682 personer, vilket ar 57,3
procent av de tillfragade. Det ar fler kvinnor an man som svarat, 62
procent kvinnor och 38 procent man. Utfallet har varit liknande
tidigare ar.

Frageomraden som tas upp dar ocksa jamforelser mellan de senaste
tre aren kan goras ar:

- Kontakter med kommunen

- Hjalpens utférande

- Bemoétande och inflytande

- Trygghet, fortroende och tillganglighet

- Hemtjansten i sin helhet.

Nya frageomraden i 2024-ars undersodkning var fragor om
personalens sprakkunskaper och kompetens. Har fick personalen
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inom bade hemtjansten och sabo goda omdoémen for bade sprak och
kompetens, 91 procent for personalens sprakkunskaper och 89
procent for personalens kompetens, hdgre siffror an riket och for
lanet.

Resultaten ar goda inom samtliga omraden fér hemtjansten.
Exempelvis ar omdémena om hemtjansten i sin helhet konstant hdga
de senaste aren; 2022 lag det pa 91 procent, 2023 pa 90 procent och
for 2024 ligger omdémet om hemtjansten i sin helhet pa 88 procent.

Nagot lagre omddémen noteras inom omraden som handlar om
kommunikation mellan verksamheter och brukare. Det handlar
exempelvis om vart man vander sig med synpunkter och klagomal,
att personalen meddelar om tillfalliga férandringar samt att kunna
paverka vid vilka tider personalen kommer.

Den 1 juli 2023 inférdes fast omsorgskontakt inom hemtjansten,
vilket innebar att brukaren ska erbjudas méjlighet till en fast
omsorgskontakt, det vill saga en legitimerad underskoterska. | 2024-
ars undersokning svarar 34 procent att de brukar traffa sin fasta
omsorgskontakt. Det blir ett resultat som fortsatt féljs kommande ar.

Sarskilt boende:

| 2024-ars undersdkning svarade totalt 32 414 personer i riket, vilket
ar 44,1 procent av de som hade mgjlighet att delta. | Norrtalje
svarade 402 personer, vilket ar 48,7 procent av de tillfragade som
bor pa sarskilt boende. Det ar fler kvinnor som svarat pa
undersokningen; 65 procent kvinnor, 35 procent man. Det har varit
likande utfall tidigare ar.

Overgripande frageomraden for sirskilt boende ar:
- Boendemiljé

- Mat och maltidsmiljo

- Aktiviteter och majlighet att komma utomhus

- Hjalpens utférande

- Bemoétande och inflytande

- Trygghet och foértroende

- Tillganglighet

- Hjalpen i sin helhet och synpunkter.
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Nya frageomraden aven for sabo for 2024 var sprak och kompetens
hos personalen och har ar omdémena hoga, for personalens
sprakkunskaper 87 procent och for personalens kompetens 86
procent.

Nar det galler personalens bemaétande ligger resultatet pa 95 procent
for 2024, en procent hogre an de jamférbara tidigare tva aren. De
positiva omdémena om hjalpens utférande i sin helhet har 6kat de
senaste tre aren; fran 81 procent (2021) till 83 procent 2024.
Trygghet och fortroende ar ett omrade som ocksa ligger hogt; pa
fragan om hur tryggt det ar pa boendet, ar resultatet 88 procent for
2024, en 6kning sedan 2022 (86 procent). | 2024 ars-undersokning
ligger fortroendet for personalen pa 85 procent, en 6kning sedan
2022 (82 procent).

Nagra omraden med lagre resultat for sarskilt boende ar exempelvis
att meddela tillfalliga forandringar till brukarna, tydliggora vart
brukarna vander sig med synpunkter och klagomal, mdjligheten att
komma utomhus samt att traffa lakare vid behov.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

Resultatet i Socialstyrelsens brukarundersokning, "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” utgoér en viktig grund for saval
forvaltningen som for verksamheterna att tillsammans utveckla och
forbattra aldreomsorgen.

Barnperspektiv
Arendet beddms inte ha nagon sarskild paverkan ur ett
barnperspektiv.

Forvaltningens synpunkter

Resultatet av Socialstyrelsens arliga brukarundersokning for
aldreomsorgen ger vardefulla indikatorer pa vad invanare med
hemtjanstinsatser och invanare pa sarskilda boenden i Norrtalje
kommun tycker om den omsorg de far. Bland annat visar resultatet
att satsningar ar fortsatt viktiga nar det galler kompetensutveckling.
Utifran uppdraget om en sammanhallen vard och omsorgen sker
sedan hosten 2023, via statsbidrag, en mdjlighet fér verksamheterna
att validera och utbilda medarbetare for att de ska fa sin skyddade
underskotersketitel.
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Bilaga 1 Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? (hemtjansten)
Bilaga 2 Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? (sarskilt boende).
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	Beskrivning av ärendet Resultatet i Socialstyrelsens årliga brukarundersökning, ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?” är ett underlag för jämförelser och för utveckling och förbättring av äldreomsorgen tillsammans med verksamheterna. Resultaten, det vill säga brukarnas uppfattning om den omsorg de får, följs också upp som en årlig indikator i kommunalförbundets verksamhetsplan; brukarnas uppfattning om hemtjänsten i sin helhet samt brukarnas uppfattning om särskilt boende i sin helhet.   Under flera års tid visar Socialstyrelsens brukarundersökning att äldreomsorgen i Norrtälje kommun behåller höga och goda resultat i relation till både riket i stort och till Stockholms län. Omdömena för såväl hemtjänsten som för särskilt boende visar goda omdömen genom åren. I 2024-års undersökning ger 88 procent av de som har hemtjänst och 83 procent av de boende på särskilda äldreboenden höga betyg för omsorgen i helhet. Det är högre än såväl rikssnittet som för Stockholms län. Jämförelsesiffror för nöjdheten hemtjänsten i riket låg 2024 på 85 procent riket och på 82 procent för Stockholms län. Nöjdheten för särskilt boende i riket låg på 79 procent och samma procent även för Stockholms län.   I undersökningens resultat visas jämförelser mellan de tre senaste åren inom olika områden för hemtjänst och säbo, beskrivs närmare nedan.     Hemtjänsten: I 2024-års undersökning svarade totalt 81 138 personer med hemtjänstinsatser i riket, vilket är 55,4 procent av de som hade möjlighet att delta. I Norrtälje svarade 682 personer, vilket är 57,3 procent av de tillfrågade. Det är fler kvinnor än män som svarat, 62 procent kvinnor och 38 procent män. Utfallet har varit liknande tidigare år.   Frågeområden som tas upp där också jämförelser mellan de senaste tre åren kan göras är:  - Kontakter med kommunen  - Hjälpens utförande - Bemötande och inflytande  - Trygghet, förtroende och tillgänglighet  - Hemtjänsten i sin helhet.   Nya frågeområden i 2024-års undersökning var frågor om personalens språkkunskaper och kompetens. Här fick personalen inom både hemtjänsten och säbo goda omdömen för både språk och kompetens, 91 procent för personalens språkkunskaper och 89 procent för personalens kompetens, högre siffror än riket och för länet.   Resultaten är goda inom samtliga områden för hemtjänsten. Exempelvis är omdömena om hemtjänsten i sin helhet konstant höga de senaste åren; 2022 låg det på 91 procent, 2023 på 90 procent och för 2024 ligger omdömet om hemtjänsten i sin helhet på 88 procent.    Något lägre omdömen noteras inom områden som handlar om kommunikation mellan verksamheter och brukare. Det handlar exempelvis om vart man vänder sig med synpunkter och klagomål, att personalen meddelar om tillfälliga förändringar samt att kunna påverka vid vilka tider personalen kommer.   Den 1 juli 2023 infördes fast omsorgskontakt inom hemtjänsten, vilket innebär att brukaren ska erbjudas möjlighet till en fast omsorgskontakt, det vill säga en legitimerad undersköterska. I 2024-års undersökning svarar 34 procent att de brukar träffa sin fasta omsorgskontakt. Det blir ett resultat som fortsatt följs kommande år.  Särskilt boende: I 2024-års undersökning svarade totalt 32 414 personer i riket, vilket är 44,1 procent av de som hade möjlighet att delta. I Norrtälje svarade 402 personer, vilket är 48,7 procent av de tillfrågade som bor på särskilt boende. Det är fler kvinnor som svarat på undersökningen; 65 procent kvinnor, 35 procent män. Det har varit likande utfall tidigare år.   Övergripande frågeområden för särskilt boende är:  - Boendemiljö - Mat och måltidsmiljö - Aktiviteter och möjlighet att komma utomhus - Hjälpens utförande - Bemötande och inflytande - Trygghet och förtroende - Tillgänglighet - Hjälpen i sin helhet och synpunkter.
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