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Direktionen 2025-02-13

Uppsagning av avtal till omedelbart upphoérande av
vardgivare

Forslag till beslut

1. Direktionen fér Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att avtalet med Citikliniken Sverige AB inom
vardval huslékarverksamhet med lakarinsatser inom basal
hemsjukvard sags upp i sin helhet i enlighet med vad som
beskrivs i arendet.

2. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att férvaltningen far i uppdrag att avveckla
avtalet med Citikliniken Sverige AB.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Arendet innehaller férslag att enligt punkt 4.10 Fértida upphérande i
Avtalet saga upp avtal med Citikliniken Sverige AB inom lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) i dess helhet.

Forvaltningen bedomer att de konstaterade bristerna i verksamheten
pa flera punkter bryter mot avtalet med Kommunalférbundet Sjukvard
och omsorg i Norrtalje. Leverantoren hade inte blivit godkand inom
vardvalet huslakarverksamhet med lakarinsatser inom basal
hemsjukvard med det radande ekonomiska férutsattningarna och
ekonomiska laget. Forvaltningen bedémer vidare att omfattningen av,
och allvarlighetsgraden i, de konstaterade bristerna utgor ett
vasentligt brott mot avtalet och att bristerna ar av sadan art att
rattelse inom 30 dagar enligt avtalets punkt 4.10 Fértida upphérande
av Avtalet inte ar mojlig.

Avtalet foreslas upphora omedelbart, d.v.s. fran datum for
mottagande av uppsagningen, med det undantag som anges i
tjiansteutlatandet. Forvaltningen foreslar att samtliga
avvecklingsatgarder och eventuella behandlingsatgarder som
omfattas av i tjansteutlatande angivna undantag ska vara slutférda

Postadress:
Box 801
761 28 Norrtalje

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje

E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besodksadress:
Telefon: 0176-710 00 (Norrtdlje kommuns véaxel) Rubingatan 2
Hemsida: http://kson.norrtalie.se Norrtalje



http://kson.norrtalje.se/

JUL

Region
Stockholm

ml TJANSTEUTLATANDE

NORRTALJE
KOMMUN Datum: 2025-01-29

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje

Dnr: KSON 2025-88

senast den 31 mars 2025. Efter detta datum har Avtalet upphort i
dess helhet.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje (davarande
Sjukvards- och omsorgskontoret Norrtalje kommun) ingick den 1 maj
2013 avtal [ADA 10160] (Avtalet) med vardgivaren Citikliniken
Sverige AB, foretagets davarande namn var InfinityMinds AB,
(Leverantéren) med organisationsnummer 556781-2382 inom
vardval huslakarverksamhet med lakarinsatser inom basal
hemsjukvard. Verksamheten bedrivs vid mottagning pa Kyrkogatan
11 i Norrtalje stad.

Den 17 januari 2024 beslutade forvaltningen (dnr 2024-45) att
genomfdra en fordjupad uppfoljning av Leverantoren, till foljd av
indikationer pa ekonomiska svarigheter som férelegat under en
langre tid samt de identifierade brister i foljsamhet till avtalet som
framkom under tidigare ars avtalsuppféljning (beslutad i direktionen
2023-06-08 §69). Extern part, Helseplan AB deltog i arbetet efter
upphandling av expertstdd och férdjupad uppfoljning inkluderade
omradena:

- det ekonomiska laget och ekonomisk stabilitet
- erforderlig ersattning och fakturering
- medicinsk och avtalsmassig foljsamhet.

Leverantdrens ekonomi
| samband med den fordjupade uppfdljningen och efterfoljande
bevakning framkommer bland annat att:

e Leverantdrens arsredovisningar avseende 2021, 2022 samt 2023
har avstyrkts av revisorn. Arsredovisningarna har inte uppréttats i
enlighet med arsredovisningslagen. | kommentar till 2023 ars
bokslut framkommer aven att kontrollbalansrakning ska upprattas
da minst halften av foretagets aktiekapital kan vara forbrukat.

e Leverantdrens kredit-rating via Creditsafe saknas helt fran och
med 2020-01-01 tills nu, till féljd av icke-godkanda
arsredovisningar (utdrag tagna 2024-11-14 samt 2025-01-24).

e Leverantorens kredit-rating via Creditsafe mellan 2018-10-06 och
2019-11-30 har uteslutande legat pa "Mycket hdg risk”.

e Leverantdrens interna rutiner kring faktura- och ekonomihantering
uppvisar brister.
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e Leverantdren har till foljd av obetalda fakturor till Apoex nekats att
bestalla material nédvandig fér verksamhetens uppdrag.

Forvaltningen har I6pande haft dialoger med Leverantoren gallande
deras ekonomiska svarigheter sedan 2018 (se dr.nr 2019-220) men
detta pausades till f6ljd av pandemin under 2020 for att aterupptas i
samband med den arliga avtalsuppfdljningen som genomférdes
2023. Forslagen som tidigare angetts av Leverantoren for att
forbattra det ekonomiska laget har ej genomforts eller lett till onskade
resultat, enligt Leverantoren till foljd av utbrottet av pandemin.

| samband med avtalsuppfdljningen 2023 uppger Leverantoren att
dem har pagaende arbete med att Oka antalet listade patienter for att
skapa battre ekonomiska forutsattningar for verksamheten.
Forvaltningen kan har notera att bortsett fran en svag 6kning mot
slutet av 2022 och bdrjan av 2023 har antalet listade minskat med
nastan 200 patienter fran januari 2021 till december 2024.

Antal listade 2021-2024
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Den nedatgaende trenden i antal listade har pagatt sedan 2016 och
forvaltningens bedomning ar i nulaget att aven om en mindre 6kning
skulle kunna ske i nartid skulle detta inte kunna paverka ekonomin

tillrackligt for att motivera att forvaltningen invantar fortsatta atgarder
fran Leverantoren.

Att Leverantdrens arsbokslut ej godkants av revisorn samt inte
beddms ha upprattats i enlighet med arsredovisningslagen visar pa
en mycket bristande seriositet i yrkes/- och affarsverksamhet hos
Leverantorens foretradare de ansvariga for bolaget. Forvaltningen
konstaterar att detta ar omstandigheter som - om de férelegat vid
Leverantérens ansdkan om godkannande - hade utgjort skal att inte
godkanna Citikliniken Sverige AB:s ansdkan enligt punkterna
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3.2.2.2 och/eller 3.4.2 i avtalet, vilket i sin tur innebar vasentligt brott
mot detta avtal i enlighet med punkt 4.10.1.1 b. Forvaltningen
konstaterar aven att detta ar omstandigheter som i sin tur innebar
vasentligt brott mot detta avtal i enlighet med punkt 4.10.1.1 c¢), g)
och o).

Den 28 november 2024 inkom e-post fran Apoex med information om
att Citikliniken har forfallna fakturor samt att de har
betalningssvarigheter och aven haft detta tidigare. Apoex ar en
leverantor av lakemedel samt vissa forbrukningsartiklar som behovs i
den dagliga driften pa en huslakarmottagning/vardcentral. Apoex ar
upphandlad genom Region Stockholm och ska aven anvandas av
Norrtaljes vardgivare for bland annat bestallningar av
rekvisitionslakemedel. Detta inkluderar lakemedel som ska ges till
patienter pa mottagningen som ett led i deras behandling mot
exempelvis benskoérhet. Enligt uppgifter fran Apoex avslogs tva
ordar, den tredje december samt den 17 december 2024, till foljd av
obetalda fakturor. Vidare meddelade Apoex den 20 januari 2025 att
fakturor pa 124 695,84 kronor skickats vidare till inkasso samt om
dessa inte betalas gar det vidare till betalningsférelaggande hos
Kronofogden. Forvaltningen anser att detta riskerat att kraftigt
paverka Leverantérens majligheter att utféra uppdraget och inte
uppfyller kraven gallande behandling i verksamheten. Forvaltningens
beddmning ar att uteblivna lakemedelsleveranser aven medfor
allvarliga risker for patientsakerheten. Detta innebar i sin tur
vasentligt brott mot detta avtal i enlighet med punkt 4.10.1.1 e), f) och

g9)-

Avtalsmassig foljsamhet

Vid arlig avtalsuppféljning som gjordes 2023 avseende 2022-ars
resultat (beslutad i direktionen 2023-06-08 §69) blev forvaltningens
beddmning att Leverantoren var "Ej godkant — uppfyller inte villkoren
i avtalet” och det upprattades atgardsplaner inom bland annat
nedanstaende omraden:

e Bemanning
e Vardgarantin
e “Aldretelefon”.

Leverantoren hade endast en listningsbar lakare och en mycket liten
andel patienter listade pa namngiven lakare. Enligt
verksamhetschefen uppfylldes resterande krav pa lakarbemanning
genom hyrlakare, nagot som aven ar en stor kostnad for
verksamheten. | atgardsplanen gjordes en langsiktig planering for att
minska Leverantdrens behov av hyrlakare och verksamheten
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beraknades till hdsten 2024 ha tillsatt tre lakartjanster samt uppna
malnivan med 75% listade pa namngiven lakare till arsskiftet
2024/2025. Ingen av dessa mal har uppnatts och Leverantdren har
fortsatt endast en listningsbar lakare samt har gjort en mycket svag
okning till 5,5% listade pa namngiven lakare.

Vardgarantin ar lagstadgad och innebar att patienter har ratt till en
medicinisk bedémning inom tre dagar. Atgardsplan upprattades da
verksamheten endast uppfyllde den satta gransen (for att uppna
malrelaterad ersattning, se punkt 7.2.4.1 i avtalet) pa 85% uppfylld
vardgarantin under en manad 2022. Leverantéren uppgav att detta
framst berodde pa felaktiga registreringar vilket skulle vara atgardat
till senast oktober 2023. Leverantéren uppnadde vardgarantin till
85% eller mer under fem manader 2023 samt under fyra av elva
manader 2024 (decembers resultat ar ej tillgangliga i dagslaget).

Enligt avtalet punkt 5.5 Tider for Verksamhetens bedrivande ska
mottagningen dagligen ha en sarskild telefontid for aldre med
mojlighet till direktkontakt utan knappval eller ateruppringning.
Leverantoren saknade detta helt vid avtalsuppfdljningen 2023 och
skulle omgaende aterinfora detta. Avvikelsen fran avtalet
rapporterades vara atgardad 2023-06-15 vilkets bekraftades vid
kontroll av férvaltningen. | maj 2024 noteras att information pa 1177
gallande sarskilt tillganglighetsanpassad telefontid aterigen var
borttagen. Vid utférda stickprov, utférda i maj samt september 2024,
kommer man endast till automatiserad svarsfunktion oavsett vilket
nummer som anvands. Ingen information har inkommit fran
vardgivaren om énskemal gallande avsteg fran avtalet eller andrade
telefontider.

Dessa avvikelser fran avtalet kan i sig leda till varningsbrev samt
viten med majlighet for Leverantdren att genomfdra atgarder inom
trettio dagar. | en sammantagen bedomning med Leverantorens
ekonomiska lage anser daremot inte forvaltningen att det kan antas
att rattelser ar mojliga i detta fall. Vidare har Leverantoren efter att ha
tidigare atgardat nagra avvikelser atergatt till att bryta mot avtalet.
Detta kan av forvaltningen endast tolkas som ett medvetet handlande
fran Leverantorens hall vilket allvarligt skadar fortroendet for
Citikliniken Sverige AB och dess foretradare.

Sammanfattande bedémning

Forvaltningen beddmer att de konstaterade bristerna i verksamheten
pa flera punkter bryter mot avtalet med Kommunalférbundet sjukvard
och omsorg i Norrtalje samt konstaterar att Leverantoren inte hade
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blivit godkand inom vardvalet med det rdadande ekonomiska
forutsattningarna och ekonomiska laget. Forvaltningen

beddmer att omfattningen av, och allvarlighetsgraden i, de
konstaterade bristerna utgor ett vasentligt brott mot Avtalet och att
bristerna ar av sadan art att rattelse inom 30 dagar enligt avtalets
punkt 4.10 Fértida upphbrande av Avtalet inte ar maijlig.
Forvaltningen foreslar darmed fortida upphdrande av avtalet med
Citikliniken Sverige AB med hanvisning till avtalets punkt 4.10.1.1
Uppséagning pa grund av Leverantbrens avtalsbrott samt 4.10.1.2
Uppségning pa andra grunder

Omstandigheterna och det agerande som laggs saval Citikliniken
Sverige AB som dess foretradare till last ar sammantaget aven
sadant att forvaltningens fortroende for Citikliniken AB allvarligt har
rubbats. Agerandet ar darutdver sadant att bestallarens anseende
som sjukvardshuvudman har riskerat att skadas.

Det konstateras darvid att féljande exemplifieringar pa vad som utgor
vasentligt brott mot detta Avtal aktualiseras fran punkt 4.10.1.1:

a) Uteslutningsgrund enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
foreligger hos Leverantdren, hos av Leverantéren anlitad
underleverantoér som direkt medverkar i utforandet av de halso- och
sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget eller, i forekommande
fall, hos foretag vars kapacitet Leverantéren har aberopat;

b) Andra sadana omstandigheter foreligger hos Leverantoren eller, i
forekommande fall, hos foretag vars kapacitet Leverantoren har
aberopat, som, om de forelegat vid tidpunkten for Leverantérens
ansokan om godkannande, skulle ha utgjort skal att inte godkanna
Leverantorens ansokan enligt bestammelserna darom i punkterna
3.2.2.2 och/eller 3.4.2 i férfragningsunderlagets avsnitt 3 Villkor for
att teckna avtal.

c) Leverantoren asidosatter for Uppdraget, och for Leverantoérens
ovriga ataganden enligt Avtalet, tillampliga, och vid var tid gallande
lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter;

e) Leverantorens utforande av Uppdraget eller agerande i 6vrigt
medfor allvarliga risker for patientsakerheten;

f) Leverantorens utférande av de halso- och sjukvardstjanster som
omfattas av Uppdraget uppfyller inte gallande medicinska krav pa
undersokning, vard, behandling eller krav pa bemétande av
patienter;
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g) Leverantoren saknar forutsattningar att utféra Uppdraget i enlighet
med bestammelserna i Avtalet till foljd av vasentliga brister,
inkluderande utan begransning vasentliga brister avseende
kompetens, ekonomi, lokaler eller utrustning;

n) Leverantoren, eller foretradare for Leverantoren agerar pa ett satt
som riskerar att medfora att Bestallarens anseende som
sjukvardshuvudman, eller allmanhetens fértroende fér den halso- och
sjukvard som Bestallaren tillhandahaller, skadas; samt

0) Leverantoren, eller foretradare for Leverantéren, agerar i dvrigt pa
ett satt som medfor att Bestallarens fortroende for Leverantoren
allvarligt rubbas.

Fran punkt 4.10.1.2 Uppségning pa andra grunder konstateras att
féljande exemplifieringar:

d) Leverantoren kan, utan att Uteslutningsgrund féreligger, anses
vara eller skaligen férvantas komma pa obestand.

Avtalets upphorande

Utifran ovanstaende foreslar forvaltningen att Avtalet med Citikliniken
AB sags upp i dess helhet. Avtalet foreslas upphéra omedelbart,
d.v.s. fran datum fér mottagande av uppsagningen, med det
undantag som anges i det foljande. Upphorandet av Avtalet innebar
da att Citikliniken Sverige AB fran datum fér mottagande av
uppsagningen ("Uppsagningsdagen"):

i. inte far lista nagra nya patienter hos Vardgivaren,

ii. inte far utféra vard for regionens rakning inom nagot av de
uppdrag som omfattas av Avtalet, dock med undantag for
sadana fall dar det utifran patientsakerhetsperspektiv ar
absolut nédvandigt att patienter far vard som inte kan ansta.
Sa snart sadan nédvandig vard har pabdrjats och det kan ske
pa ett patientsakert satt ska dock patienterna éverforas till ny
vardgivare for fortsatt behandling.

iii.  ska for patienter inskrivna i basal hemsjukvard, patienter
under pagaende behandlingar, patienter dar remissvar och
provsvar invantas och patienter som behdver remitteras for
vidare utredning eller provtagning sakerstalla att patienterna
snarast efter Uppsagningsdagen oéverfors till annan vardgivare
pa ett patientsakert satt.

Forvaltningen foreslar att samtliga avvecklingsatgarder och
eventuella behandlingsatgarder som omfattas av ovan angivna
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undantag ska vara slutférda senast den 31 mars 2025. Efter detta
datum har Avtalet upphort i dess helhet.

Citikliniken Sverige AB har enligt bland annat Avtalet (se punkten
4.15 Efter Avtalets upphdrande) skyldighet att tillse att avvecklingen
sker pa ett for patienterna medicinskt sakert satt. Citikliniken Sverige
AB ska tillse att patienter halls informerade samt ge information till
patienter och allmanhet for att 6vergangen till annan vardgivare ska
kunna ske utan avbrott eller brister i utférande av varden. Citikliniken
Sverige AB har i samband med avvecklingen en skyldighet att
samrada med Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje
kring hantering av patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning
och personal. Samverkan med andra vardgivare som kommer att ta
over listade patienter ska ske.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet foérvantas inte medfora nagra kostnader for forvaltningen.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

Beslutet forvantas medfora positiva konsekvenser for
patientsdkerheten utifran de konstaterade bristerna hos vardgivaren.
Om den identifierade risken for ekonomiskt obestand inte hanteras
skyndsamt kan detta i stallet leda till ett oplanerat avslut av avtalet
vilket skulle skapa storre risker for patientsakerheten.

Barnperspektiv

Barn ar en prioriterad malgrupp inom varden och beslutet forvantas
att antingen inte medfora nagra konsekvenser eller medféra samma
positiva konsekvenser for patientsakerheten som namns ovan.

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Halso- och sjukvardsforvaltningen
(registrator.hsf@regionstockholm.se)

Norrtélje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
Roger Svensson (ledning@citikliniken.com)

TioHundra AB (registrator@tiohundra.se)

Ahmed Shalabi (ahmed.shalabi@hlm-rimbo.se)

Johan Larsson (johan.larsson2@doktor.se)
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