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Anvisning Nuldgeskartan

Syftet med nulageskartan ar att i sammanfattad form kommunicera de viktigaste slutsatserna i
namndernas/bolagens/KSON omvérldsanalys.

Nulageskartan ska vara ett stod for att forstd namndens/bolagets/KSON nulage,
verksamhetsresultat, styrkor och svagheter, kommande utmaningar och arbete med
effektiviseringar, och utgor ett av underlagen for politiska prioriteringar i den kommande
planeringsprocessen infor mal och budget 2026-2028.

Liksom forra aret ska nulageskartan upprattas i denna wordmall, och med samma riktlinjer for
omfattningen, darfor har aven en 6versikt bifogats i A3-format med véagledning om en
begransad omfattning i antal tecken for respektive moment/stycke. A3-6versikten ger aven en
overblick och jamforelse med foregaende ars mall. Se aven féregdende ars upprattade
nuldgeskarta for vagledning i arbetet.

Nulageskartorna lamnas per mail till kommunstyrelsekontorets budgetteam,
budgetteamet@norrtalje.se

- senast den 27 februari 2025 for bolagen i NKAB-koncernen och

- senast den 12 mars 2025 fér ndmnder/forvaltningar och KSON.

Tillsammans med nulageskartan lamnas dven tva bilagor, en effektiviseringsbilaga och en
bilaga om IT/Digitalisering.
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KSON

KSON uppdrag

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje (fortsattningsvis forkortat KSON) ansvarar
for att invanarna i Norrtalje kommun erhaller sammanhallen halso-, sjukvard och omsorg,
inklusive hélsoframjande och férebyggande insatser. Verksamhet i egen regi bedrivs i
bolagsform av Tiohundra AB.

Region Stockholm och Norrtélje kommun ar medlemmar i KSON. De styr genom en gemensamt
beslutad forbundsordning som anger angeldgenheterna de éverlamnat till KSON, uppdragen
om

- God kvalitet i den sammanhalina varden och omsorgen

Tillgénglighet for individen

Halsoframjande och férebyggande insatser

Innovativa samarbeten som ger samordnings- och effektiviseringsvinster.

Till ovanstaende kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallining.

Var samlade analys av KSON nulage

Med utgangspunkt i Norrtaliebornas halsa méter KSON en ny planeringsperiod for aren 2026—
2028 samt budget for 2026. Sammanfattningsvis ar pagaende omstallningar och arbeten
utmaningsdrivna och nédvandiga utifran Invanarnas behov, Demografi och Geografi. Flera av
dem vantas paga langsiktigt och forutsatter uthallighet, tex omstallning mot god och nara vard
och omsorg, utdkning av férebyggande och halsoframjande insatser, omstallningen till mer
valfardsteknik och digitala arbetssatt, samt arbetet for att framja psykisk hélsa och
suicidprevention.

Breddad samverkan, mellan medlemmarna och inom kommun-och KSON koncernen, framstar
som centrala framgangsfaktorer. Vidare en finansiering frdn medlemmarna som
Overensstammer och stér i relation till behov. Verksamheten visar likval pa flera goda resultat
utifrén forutsattningarna som getts, med néjdhet hos de KSON finns till for samt ur kostnads-
och kvalitetssynpunkt.

Behoven hos de KSON finns till for

Centrala behov hos malgrupperna KSON finns till for &r kopplat till halsa och sjukdom.
Behovsomraden sarskilt viktiga att uppmarksamma da de behover angripas och moétas
l&ngsiktigt &r:

- Begransande sjukdom — 28, 31 % ! individer uppger att de har en langvarig sjukdom,
besvar efter olycksfall, funktionshinder eller annat langvarigt halsoproblem som har
medfort att arbetsformagan ar nedsatt eller har hindrat andra dagliga sysselséttningar i
hog grad eller i nAgon man. Nast hogst i lanet.

! Folkhalsoenkaten (2021). Hamtad fran folkhalsokollen.se (30-10-2023)
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- Ohalsodagar — 28, 73 %2 Genomsnittligt antal dagar med ohélsa som ersatts genom
socialférsakringarna, det vill sdga utdver de 14 dagar som arbetsgivaren bekostar.
Dagar med ohélsa bestar av summan av sjukpenningdagar, rehabiliteringsdagar samt
dagar med arbetsskadeersattning och sjukersattning eller aktivitetserséattning. Hogst i
l&net.

- Oppenvéardsbesok — 7400, 60 2 Antal 6ppenvardsbesok per 1 000 invanare inom
primarvard, psykiatri och somatisk specialistvard. Nast flest i lanet.

- Slutenvardstillfallen — 132, 86 4 Antal slutenvardstillfallen (dvs. inlaggningar pa sjukhus)
per 1 000 invanare inom geriatrik, psykiatri och somatisk specialistvard. Hogst i lanet.

- Suicid — Under 2010 - 2021 tog 136 personer sina liv i Norrtélje kommun, statistiskt
signifikant fler an riket med dverrepresentation av man och personer + 45 ar, likt 6vriga
Sverige. 5 Omvant star kvinnor star for den 6vervagande storsta delen sjalvmordsforsok
i Norrtalje och aldersgruppen 16 - 24 ar har de hogsta sjalvmordsforsokstalen.®

Viktiga styrdokument/strategier/program

KSON styrs utdéver medlemmarnas gemensamt beslutade forbundsordning, av lagar tex
Socialtjanstlagen, Halso-och sjukvardslagen, forordningar och riktlinjer med mera, utifran sitt
grunduppdrag som huvudman, bestéllare och myndighet.

KSON:s verksamhet finansieras huvudsakligen genom bidrag fran medlemmarna. | forhallande
till medlemmarna ar KSON en fristdende juridisk person, dar KSONs direktion svarar for den
politiska styrningen med stod fran dess forvaltning, som &r en sjalvstandig myndighet. KSON:s
direktion styr verksamheten huvudsakligen genom avtal med vard- och omsorgsgivare, i vissa
fall i samarbete med Region Stockholms halso- och sjukvardsnamnd (HSN) och dess
forvaltning (HSF). KSON &ger vidare samtliga aktier i Tiohundra AB, som bedriver vard- och
omsorgsverksamhet pa uppdrag av KSON. Det &r KSON som svarar for samtliga fragor rérande
bolaget och dess relation med férbundsmedlemmarna.

Viktiga styrdokument for att namna nagra utéver férbundsordningen:

e Direktionens beslutade budget 2025 och verksamhetsplan 2025-2027
(direktionsprotokoll 2024-12-12 § 144).

e Beslutad handlingsplan for psykisk héalsa och suicidprevention (direktionsprotokoll 2024-
12-12 § 156) som anger ramar for ett flerarigt arbete tillsammans med Norrtélje
kommun och andra aktoérer med start ar 2025.

e Handlingsplan for krishantering (krisledningsndmnden 2018-06-15 § 4).

| innevarande verksamhetsplan for &ren 2025-2027 har ny styrmodell beslutats med visionen
om att invanarna har god halsa. KSON bidrar under planeringsperioden till visionen genom tre
strategiska inriktningar

2 SCB. Hamtad fran folkhalsokollen.se (30-10-2023)
3 VAL (2022). Hamtad fran folkhalsokollen.se (30-10-2023)

4 VAL (2022). Hamtad fran folkhalsokollen.se (30-10-2023)

5 Sjalvmordsstatistik for region Stockholm 2010-2021. Nationellt centrum for suicidforskning och prevention (NASP),
2022

6 Sjalvmordsférsok i Stockholms 1&n | Karolinska Institutet
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e God och néara vard och omsorg + hallbar socialtjanst
o Okad sjalvstandighet och trygghet med vélfardsteknik
e Forebyggande insatser och prevention
Strategierna avser att sakerstélla langsiktig utveckling, tydlig malstyrning och hallbarhet.

Utover det finns planer och underlag som bereds till direktionen under varen 2025 som véntas
fa genomslag p& mal och budget under planeringsperioden, tex arbetet kring
valfardsbrottslighet (dnr KSON 2025-126), strategi for boende for aldre (direktionsprotokoll
2024-10-24 § 119).

Verksamhetens resultat

Vara starkaste resultat:

e Fortsatt hdga resultat i brukarundersoékningar inom aldreomsorgen

e Relativt god personalkontinuitet fér hemtjansttagarna — hégre an genomsnittet

e Stark forflyttning i Hemtjanstindex - ranking 39 av 290 kommuner fran 69 féregaende ar

e Kostnadseffektiv aldreomsorg for invanare 80 ar och aldre - lagre &n genomsnittet

e Hdg trivsel pa boende inom LSS — hogre 4n genomshnittet

o Ett valutvecklat anhérigstod

e Lattillganglig och tillganglighetsanpassad webb for invanare

e Goda omddmen i Patientenkat avseende patienters helhetsintryck av akutmottagningen
pa Norrtélje sjukhus.

e Goda resultat i Patientenkat avseende patienters helhetsintryck av Norrtéljes
vardcentraler, i forhallande till rikssnitt och Region Stockholms samlade resultat.

Vara svagaste resultat:

e KSONSs och avtalade verksamheters behov av 6kad férmaga till krisberedskap och civilt
férsvar

¢ Involvera invanare i utveckling av insatser och verksamheter

e Boendeforsdrjningen av gruppboenden och serviceboenden inom LSS

e Analysera verksamheter baserat pa kon och jamstalldhetsintegrering

¢ Individbaserad systematisk uppfdljning

e Mota invanarnas behov av hilso-, sjukvard och omsorg, samt behov av tkade
férebyggande och halsoframjande insatser inom medlemmarnas angivna ekonomiska
ramar.

Kvalitet/Volymer/Effektivitet — Nyckeltal och Indikatorer

KSONs verksamhet under innevarande och kommande planeringsperiod, ska styra mot de tre
strategiska inriktningarna namnda ovan. Det vantas ha baring éver tid pa ett antal indikatorer.
Se nedan.

Titel 2023 2024*
Medicinsk bedémning inom tre dagar, primarvard 92,00% 94,00%
Samtal om levnadsvanor inom priméarvard 11961 12 000
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Inférda digitala 1&sningar 3 3
Resultatmarginal (KSON). -3,50% -4,20%
Delaktighet primarvard Patientrapporterat 80,40% 81,00%
Barn och ungdomar 0-5ar och 6-17 ar som har kontakt med primarvard eller 6.00%
samtalsmottagningen fér psykisk ohalsa '
Soliditet (KSON). -4,20% -13,30%
Personer med Samordnad Individuell Plan (SIP) 33 35
Barn och ungdomar 0-5 ar och 6-17 ar som har kontakt med BUP 11306 11532
Digitala vardkontakter, primérvarden 2,80% 3,50%
Forskrivningar fysisk aktivitet pa recept (FaR) 492 700
Deltagare i aktiviteter inom samverkansavtal med foreningar, civil samhallet 10 362 11 000
Hemtjanst i sin helhet (ndjdhet). Brukarrapporterat 90,00% 88,00%
Sjalvskattad hélsa 16 ar + Sjdlvrapporterat 30,50%

Sarskilt boende for aldre i sin helhet (n6jdhet). Brukarrapporterat 83,00% 83,00%
Ej bistdandsbedomda insatser 34,00% 34,00%

*Indikatorer inom KSONSs styrmodell. 2024 avser prognos. Uppgifter fér 2022 saknas.

Kalla: KSONs verksamhetsplan 2025-2027

Verksamhetens stérsta utmaningar/strategiska utmaningar

De mest utmanande férandringarna for att nAmna nagra:
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e Fortsatt att mota invanarnas behov av halso-, sjukvard och omsorg samt behov av
Okade forebyggande och halsoframjande insatser inom de ekonomiska ramar som

medlemmarna anger.

e Forandrat varldslage med osakerhet gallande dess paverkan pa svensk ekonomi,
samt 6kat krav pa krisberedskap och civilt forsvar hos KSONSs forvaltning och dess

vard-och omsorgsgivare.

e Befolkningsutvecklingen med volymdokning och allt fler &ldre personer i behov av

KSONSs insatser.

e Ohalsa hos befolkningen, att erbjuda halso-, sjukvard och omsorg i hela kommunen

beaktat dess stora yta med skérgard, glesbygd och tatort. Tillgodose tillganglig och
jamlik vard och omsorg i hela kommunen.

Identifierat behov av andamalsenliga verksamhetslokaler och hdgre
boendestandard fér KSON malgrupper dar Tiohundra AB bedriver verksamhet.

Variation av boendeformer behéver bli storre for KSONs malgrupper.

Ny socialtjanstlag 1 juli 2025 staller krav pa forflyttningen fran reaktiva insatser till
proaktiva insatser som i sin tur forutséatter resurser och omstéliningar.

NULAGESKARTA INFOR MAL OCH BUDGET 2026-2028
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e Fortsatt, avsaknad av investeringsmedel tex inom omradet digitalisering och
valfardsteknik hammar majligheter att Iangsiktigt infora innovationer.

Trender, omvarld, lagstiftning och dess konsekvenser for
verksamheten for ar 2026

Inledningsvis vart att nAmna:

o Region Stockholms malbild 2040 som lanseras hésten 2025 behover bevakas for
att se paverkansfaktorn fér KSONs del.

o Inférande av nytt huvudjournalsystem Region Stockholm for verksamheter i egen
regi, paborjas for att vara klart ar 2029, vilket férutses omfatta omstéallning av nytt
journalsystem inom Tiohundra AB.

o Tendensen i Stockholms lan att kommuner slutar samverka pa ett strukturerat sétt,
tex minskning i antalet kommuner anslutna till FoU, vilket medfér sdmre
forutsattningar att gemensamt driva fragor och I6sningar delregionalt, ytterst som
samlad aktor pa lansniva.

o HOg forandringstakt bidrar till svarigheter att forutse handelseutveckling i KSONs
om-och invérld. Staller krav pd KSONs forméaga att lattfotat och snabbt anpassa
och stélla om verksamheter och prioriteringar, darutéver staller stora krav pa
ledarskap att leda genom foérandringar.

o Regeringen antagna demensstrategin "Varje dag raknas: Nationell demensstrategi
2025-2028" satter demensomsorg och anhdrigstodet i fokus. Kan fa baring lokalt i
Norrtalje under planeringsperioden for hur KSON utvecklar och tillgodoser
demensomsorg.

Fler att namna nedan och mer utforligt beskrivet:

Ny socialtjanstlag 1 juli 2025

Ny socialtjanstlag trader i kraft 1 juli 2025, vilket forutsatter omstallning av verksamheter och
KSONSs arbetsorganisation.

KSONs forvaltning moéter omstélliningen genom sarskild intern styrning av omstéllningsarbetet,
kallad "Formeringsresan”, samt anpassar sin arbetsorganisation under 2025 for att stélla om
sina personella resurser for att méta intentionerna i ny socialtjanstlag, ytterligare att stélla om till
att erbjuda invanarna fler insatser utan féregaende behovsprovning och bistdndsbeslut
(direktionsprotokoll 2024-11-21 § 135).

KSON, socialférvaltningen och Trygg i Norrtdlje kommun, avser ha gemensam styrning i
omstallningen mot en hallbar socialtjanst.

Forandrat varldslage — hojd krisberedskap och civilt férsvar

Sveriges sékerhetspolitiska lage ar fortsatt allvarligt och den geopolitiska oron i varlden 6kar.
Krav och férvantningar pa formaga till civil beredskap okar ocksa for KSON och dess lokala
vard- och omsorgsgivare. Medlemmarnas tilldelning av resurser till KSON foér dessa andamal, i
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form av pengar och kompetens, tillgodoser samtidigt inte behoven och samordning
medlemmarna emellan saknas.

Med statsbidrag avser KSON under 2025 att erbjuda sina vard-och omsorgsgivare
kompetenshdjande insatser i kontinuitetsplanering - for att méta andrat véarldslage och krav pa
att kunna bedriva verksamhet i tider av héjd beredskap och kris. Vidare behover fragan om
krigsplacering for KSONs forvaltning och dess nyckelfunktioner ses over.

For KSON, som ansvarar for den lokala halso- och sjukvard i stallet for regionen, torde Norrtélje
kommuns geografiska omradesansvar vara stérre an for andra kommuner. Samtidigt samverkar
Lansstyrelsen i Stockholms lan utifran sitt regionala ansvar med Region Stockholm for hela
lanet, aven om halso- och sjukvarden. Vid samhallsstérningar forsvaras den samverkan KSON
redan har med regionen i och med att KSON inte ar en del i den regionala séarskilda
sjukvardsledningen (RSSL). | och med det allt samre sakerhetspolitiska laget okar
statsmakternas krav pa atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid, totalférsvar och
hojd beredskap. For att KSON ska kunna uppfylla detta som huvudman fér samhallsviktig
verksamhet kravs stod i form av resurser och kompetens fran férbundsmedlemmarna.

Omstallning till god och nara vard och omsorg

Omstallningen till god och nara vard och omsorg syftar till att varden i hogre grad organiseras
och bedrivs med utgangspunkt fran patientens behov och med primarvarden som nav.
Omstallningen bygger pa samverkan mellan kommuner och regioner dar anvandning av ny
teknik for att utveckla arbetssatten i halso- och sjukvarden och omsorgen ar centralt.
Omstallningsarbetet till god och néara vard och omsorg gar for sakta enligt bedémning av
Myndigheten for vardanalys som har i uppdrag att félja omstaliningen i riket.

Samverkan mellan kommun och region sker redan inom ramen for KSON, men fler insatser
kravs for utveckling av e-tjanster, utveckling och inférandet av teknik for hemsjukhusvard,
hemmonitorering for att forebygga férsamring, akutbesdok och inlaggning pa sjukhus, samt
digital kompetens och att arbeta pa nya satt. Med statsbidrag ses nu 6ver om sarskilda
satsningar kan goras for 6kad takt p& utvecklingen.

Omstallningen forutsatter ocksa att fler insatser kan erbjudas férebyggande och
halsoframjande, dar féreningsliv och idéburen sektor blir allt viktigare samarbetspartners samt
att vardutbudet KSON tillhandahaller genom sina vard-och omsorgsgivare utvecklas och stélls
om efter behov.

For att uppna syftet med omstallningen behéver enligt vad KSON erfar, den kommunala
priméarvarden forstarkas och utvecklas sa att den méter och tillgodoser behov hos alla
malgrupper.

Nationellt har det nyligen aviserats en sarskild satsning pa forbattrat omhandertagande i
priméarvarden vid psykisk ohalsa.

Samsjuklighetsutredningen

Delbetankandet; Fran delar till helhet — en reform for samordnade, behovsanpassade och
personcentrerade insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93) och slutbetdnkandet:
Fran delar till helhet - Tvangsvarden som en del av en sammanhallen och personcentrerad
vardkedja (SOU 2023:5) innehaller bland annat betydande férandringar i nuvarande
ansvarsférdelning mellan region och kommun. Socialndamnden i Norrtélje kommun fullgér idag
kommunens ansvar for insatser avseende personer med skadligt bruk eller beroende. Utifran
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reformens forslag kommer KSON i rollen som region att fa ansvar for att bestalla och folja upp
vard och behandling av skadligt bruk och beroende. Fér KSON handlar det &ven om en tétare
samverkan och ett kostnadsansvar for varje individ med ett skadligt bruk eller beroende som
socialtjansten beviljar en placering for pa hem for vard eller boende (HVB).

Akutsjukhusnamnden, avbolagisering

Fran och med 2025 oéverfordes akutsjukhusens verksamhet i Region Stockholm fran aktiebolag
till akutsjukhusnamnden. Ett huvudsyfte med férandringen ar battre samarbete mellan
vardgivarna i egen regi, sa att den gemensamma kapaciteten anvands battre. Harmed blir
Norrtélje sjukhus det enda akutsjukhuset i Ianet som bedrivs i bolagsform, vilket vantas forsvara
samordningen av varden mellan KSON och regionen.

Agenda valbefinnande

Sambhallsutmaningen med psykisk halsa och ett brett perspektiv pa valbefinnande angrips
konkret med start ar 2025, genom en beslutad, flerarig gemensam handlingsplan for psykisk
hélsa och suicidprevention tillsammans med Norrtélje kommun och andra aktdrer
(direktionsprokoll 2024-12-12 § 156). Med gemensam riktning i det framjande, férebyggande
och stodjande arbetet kring psykisk halsa och suicidprevention, ar malet att psykiska halsan ska
forbattras hos invanarna, ojamlikhet i den psykiska hélsan ska minska, samt farre fullbordade
suicid i Norrtélje kommun.

Finskt forvaltningsomrade

Inom ramen for tecknat avtal med kommunstyrelsekontoret om KSON-tyéryhma (dnr KSON
2023-300), traffar forvaltningen en grupp med minoritetsrepresentanter som syftar till att fanga
forbattringsmojligheter av verksamheten.

Direktionen har tidigare gett forvaltningen i uppdrag att. undersdka kommunalférbundets
forutsattningar att fullgora finskt forvaltningsomrade (direktionsprotokoll 2023-11-16 § 115),
vilket angrips under 2025 genom férnyad inventering av finsktalande personal och
tolkanvandning i vard-och omsorgsverksamheter.

Attraktiv arbetsgivare

Som bestéllare och huvudman har KSON mgjlighet att erbjuda, uppmuntra och kravstélla sina
vard- och omsorgsgivare gemensamma utbildningar och kunskapshojande insatser, exempelvis
inom kris och beredskap och uppdragsutbildningar med baring pa personalférsérjning. Under
2025 fortsatter KSON sin satsning pa att erbjuda medarbetare inom omsorgen en
uppdragsutbildning till underskoéterska och satsning pa lakemedelshantering. Statsbidrag ger
méjlighet att finansiera sddana satsningar.

En mojlighet som KSON kommer att undersdka under 2025 for sin egen personal ar
Omstéllningsfonden, en omstéllningsorganisation for offentlig sektor. Det kan vara en majlighet
att mota verksamhetens behov av kompetensvéxling och kompetensbreddning inom KSON:s
egen forvaltning, tex i omstallning till ny socialtjanstlag och forstarkt kvalitetsarbete, vidare inom
omraden som digitalisering.
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IT-Digitalisering (Bilaga)

Sammanfattningsvis &r foljande satsningar igang eller i ett skede att starta, som vantas ha
baring pa ekonomi och effektiviseringar:

e Sveriges kommuner och regioners "Handslag for digitalisering” — KSON samarbetar
med Norrtalje kommun kring dess olika initiativ. KSON ansvarar for att driva initiativet
med valfardsteknik.

e Forvaltningen avser att 6ka sin digitala tillganglighet for invanare och utveckla sina e-
tjanster i dialog med Norrtélje kommun.

e Tiohundra har fatt statsbidrag for att utveckla en digital hub inom trygghetsjouren,
vantas ge effekter langre fram i form av 6kad samordning kring enskilda.

e KSON:s forvaltningsinterna processer kring styrning av IT portfoljstod.

o Arbetet med att undersoka mojligheterna med automation och Al behdver genomféras.

e Vissa arbetsmoment kring utbildning i plattformen Mitt larande, vilket kan ge
omfordelning och effektivisering av personella resurser.

e APl integration mellan systemen Lifecare och IntraPhone sa att information automatiskt
kan flyttas emellan.

e Upphandling av larmmottagningssystem och valfardsteknik i ordinart boende
(direktionsprotokoll 2024-03-21 § 36) pagar initialt av 2025, vilket vantas ge effekter
langre fram.

e Upphandling och inférande av lakemedelsautomater under 2025 med effekt pa 2026
(direktionsprotokoll 2024-11-21 § 131).

e Under 2025 ska en plan for inforande av digital hemtjanst tas fram.

Effektivisering/Samverkan (Bilaga)

I den av direktionen beslutade budget for 2025 (direktionsprotokoll 2024-12-12 § 144) har flera
mojliga effektiviseringar och kvalitetsatgarder identifierats under planeringsperioden, i syfte att
effektivera och minska eller omférdela kostnader.

Arbete pagar:

Omstallningsarbete tidiga insatser och halsoframjande och forebyggande insatser pagar.
Syftet ar att fordroja, minska eller eliminera omfattande insatser av halso-, sjukvard och omsorg
och darigenom 6ka livskvalitén och minska volymer. Omstéllningsarbetet har paborjats och
fortsatter under planeringsperioden for att skapa en langsiktigt hallbar socialtjanst som moter
kraven i den nya socialtjanstlagen, som férvantas trada i kraft den 1 juli 2025
(direktionsprotokoll 2024-11-21 § 135).

Effekterna av den demografiska utvecklingen i Norrtélje kommun kommer att forutsétta
omstallning till nya arbetssatt och omférdelning av resurser inom hela vélfardssektorn. Insatser
utan foregdende behovsprovning vantas pa sikt leda till 6kad livskvalitet och hallbar ekonomi.
Under planeringsperioden avser forvaltningen att integrera insatser utan foregdende
behovsprévning och primarvardens insatser. Malet &r att 6ka tillgangligheten och att tillgodose
invanares behov i ett tidigt skede. Initialt foreslas en testbadd genomféras i Hallstavik.
Civilsamhallet utgor en fortsatt viktig samarbetspart.

Samverkan med civilsamhallet kommer utbkas under planeringsperioden, i syfte att bland
annat motverka ofrivillig ensamhet och framja psykisk halsa hos forvaltningens malgrupper.
Vidare bidra till mer aktiv fritid for forvaltningens malgrupper och maojlighet till sysselsattning,
ocksa genom att utveckla fysisk aktivitet p& recept (FaR) i dialog med féreningar.
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Handlingsplan fér psykisk hélsa och suicidprevention genomférs (direktionsprokoll 2024-
12-12 § 156) under planeringsperioden med start 2025 tillsammans med Norrtélje kommun och
andra aktorer.

Breddinférande av lakemedelsautomater inom omsorgens verksamhet pabérjas och
genomfdrs under 2025 (direktionsprotokoll 2024-11-21 § 131). Det vantas leda till 6kad
sakerhet for invanarna vid lakemedelsintag och pa sikt under planeringsperioden leda till
effektiviseringsvinster och bidra till hallbar ekonomi.

Strategi for KSONs fortsatta digitalisering tas fram initialt av 2025. Den syftar till att ge en
riktning till fortsatt omstélining och utveckling av valfardsteknik for invanare och digitala tjanster
hos vard-och omsorgsgivare.

Arbetet kring valfardsbrottslighet ska starkas genom utvecklade arbetssatt och processer for
uppfdljning av ingdngna avtal avseende ekonomi och kvalitet, samt med tydliga konsekvenser
och sanktioner nar de inte efterféljs (dnr KSON 2025-126).

Strategi boende for aldre tas fram (direktionsprotokoll 2024-10-24 § 119) och presenteras for
direktionen i april, 2025. Den avser omfatta behovsanalys av olika boendeformer, samt foresla
riktning pa fortsatt arbete. Fragor att fortsatta hantera forutses vara bland annat vara:

e Verka for att boendeformen trygghetsboende erbjuds i Norrtélje kommun

e Utreda mojligheterna att stélla om vissa sabo till trygghetsboende d& boende av
effektivitetsskal och kvalitetsaspekter inte uppfyller kraven for ett sarskilt boende.

e Genomfora fordjupad inventering av underhalls- och renoveringsbehoven i fastigheter
dar Tiohundra bedriver sarskilda boenden, kostnader och finansiering

Det pagar vidare ett arbete inom KSONSs forvaltning att kvalitetssakra utskrivningsprocesser och
utveckla korttidsvarden - som del av arbetet att skapa en fungerande boendekedja for aldre.

Omstallningen mot nara vard och omsorg pagar och fortsatter under planeringsperioden.
Utover det som sker inom ramen fér omstallningen mot ny socialtjanstlag, ska det
rehabiliterande forhallningssattet starkas, ex genom att utveckla egenvard och fortsatta initiativ
tas for okad mojlighet att bo kvar i det egna hemmet for invanare, bland annat med stod av olika
valfardstekniker. Initiativ kommer vidare tas for att stérka kvaliteten av halso-och
sjukvardsinsatser inom omsorgen. En 6vergripande handlingsplan for kommunal halso- och
sjukvéard ska tas fram for att mota forbattringsomraden.

Omstallningen mot nara vard och omsorg pagar och fortsatter under planeringsperioden. Utéver
det som sker inom ramen fér omstéllningen mot ny socialtjanstlag, stérks det rehabiliterande
forhaliningssattet under 2025, fortsatta initiativ tas for 6kad mojlighet att bo kvar i det egna
hemmet for invanare, bland annat med stdd av olika valfardstekniker. Initiativ kommer vidare tas
for att starka kvaliteten av halso-och sjukvardsinsatser inom omsorgen. En 6vergripande
handlingsplan foér kommunal halso- och sjukvard ska tas fram under 2025, for att mota
forbattringsomraden.

Uppdragsutbildning till underskoterska pagar for omsorgens medarbetare. Fortsatta initiativ
kommer att behdva tas under planeringsperioden for att stddja personalférsérjning och
kompetensutveckling i verksamheter utifran KSON:s huvudmannauppdrag.

Som ett led i omstallningen till nara vard stravar forvaltningen mot att hitta mer effektiva former
for utformningen av varden, for att med bibehallen kvalitet och lagre resursatgang hitta den
basta/lagsta effektiva omhandertagandeniva. Forvaltningen har under foregdende ar styrt om
den barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen och barn- och ungdomsmedicinska
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mottagningen till att bli renodlade specialistverksamheter medan Samtalsmottagningen fatt
uppdraget om férsta linjens psykiatri for barn och unga (direktionsprotokoll 2023-12-07 § 137),
en omstallning vars effekt vantas méarkas under planeringsperioden.

Att invanare med behov far sina behov tillgodosedda pa ratt vardniva forvéantas ge vinster saval
personellt som ekonomiskt. Permanentningen av teamet for Mobilt integrerad psykiatrisk vard
och omsorg (MIVO-teamet) (direktionsprotokoll 2024-11- 21 § 133) &r ett led i att flytta resurser
till den basta/lagsta effektiva omhandertagandenivan genom att kostsamma inlaggningar inom
slutenvarden kunnat undvikas och reduceras. Effekten véntas langsiktigt bli farre patienter i
psykiatrisk slutenvard nar fler invanare med psykisk ohalsa kan fangas upp p& hemmaplan
innan behov av inlaggning uppstar.

Samverkan

En avgorande framgangsfaktor for KSON &r samarbetet med och mellan medlemmarna, bade
politiskt och mellan tjanstepersoner. Gemensamma strukturer och processer mellan KSON och
medlemmarna behdver fortsatta vidareutvecklas i samverkan.

Flera samverkansmojligheter har identifierats, varav nagra ar pa gang:

e Forvaltningen kommer under 2025 att utreda mojlighet for gemensam administration
samt stodfunktioner i KSON-koncernen i syfte att minska kostnader och effektivisera
verksamheterna.

e “Service level agreements” (SLA) for de tjanster medlemmarna tillhandahaller KSON
kan effektivisera forvaltning.

e Samverkan med Norrtalje kommun kring extraordindra handelser i fredstid, totalférsvar
och hojd beredskap fungerar bra, dock ar gransdragningen och samordningen
gentemot regional niva ar oklar. For att KSON ska kunna moéta detta forutsatts
samordnat stéd fran medlemmarna.

o Forstarkt samarbete med socialforvaltningen, Norrtdlje kommun i omstallningen mot ny
socialtjanstlag.

e Under 2025 utreda mdijligheten till stéarkt arbete mot valfardsbrottslighet genom att dela
funktion med Norrtélje kommun.

e Forvaltningsgemensam tvarsektoriell handlingsplan for psykisk hélsa och
suicidprevention- som genomfors och styrs i samverkan med Norrtélje kommun.

e Forstarkt koncernledning med Tiohundra AB.

Darutdver har omorganisationer genomforts inom KSONs forvaltning samt Tiohundra AB, for att
mota behov och ge stérkta forutsattningar.

Ekonomisk analys

Utgangspunkten for planeringsperiod 2026—-2028 &r den budget for 2025 som direktionen
beslutat om (direktionsprotokoll 2024-12-12 § 144) samt den prognos som presenteras i
Manadsrapport februari 2025. Med bara en manads faktiskt utfall férvantas prognosen for 2025
avseende de kommunala verksamheterna motsvara budget 2025. Prognosen for 2025
innehaller dock flera faktorer av osékerhet, som till exempel hur volymerna inom respektive
verksamhet kommer att utvecklas samt avtal som annu inte justerats men som ska justeras
under aret
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Den stora utmaningen for KSON ar att mota invanarnas behov av halso-, sjukvard och omsorg
inom de ekonomiska ramar som medlemmarna anger.

Norrtélie ar den kommun i regionen med hogst andel aldre vilket ar den malgrupp som har
storst behov av vard och omsorg. UtifrAn Norrtélje kommuns befolkningsprognos berdknas
andelen invanare 6ver 80 ar till 8,8 procent 2025.Under 2028 forvantas andelen ¢ka till 10,0
procent av invanarna. Det ar en 6kning med 1 036 personer, motsvarande 17,4 procent. Om
man raknar med att 12 procent av invanarna 6ver 80 ar i behov av sarskilt boende kommer det
innebéra en 6kning om cirka 40—45 ytterligare platser arligen, vilket motsvarar en tkad kostnad
om cirka 30-35 mnkr per ar.

Effekterna av den demografiska utvecklingen i Norrtélje kommun kommer att forutséatta
omstallning till nya arbetssatt och omférdelning av resurser inom hela valfardssektorn.
Omstallningsarbete mot arbete med tidiga insatser och hélsoframjande och férebyggande
insatser pagar. Syftet ar att fordroja, minska eller eliminera omfattande insatser av halso-,
sjukvard och omsorg och darigenom 6ka livskvalitén och minska volymer (och darmed aven
kostnader).

Aven det forebyggande arbetet ska stéarkas under planeringsperioden genom att bland annat
fortsatta utveckla anhdrigstédet, erbjuda dppna insatser och motverkande av ensamhet.

Ytterligare en utmaning ar de bostader och lokaler som Norrtalje kommunen tillhandahaller
KSON, da dessa inte alltid tillgodoser den kapacitet eller kvalitet som malgruppernas behov
kraver. Att atgarda detta kraver att kommunen antingen investerar eller férhyr med hogre
standard. | vilket fall torde detta innebar kraftigt 6kade hyreskostnader fér KSON, vilka inte &r
mdjliga att finansiera inom nuvarande medlemsbidrag fran kommunen.

| den budget for 2025 som beslutades om i direktionen i december 2024 noteras att KSON
sedan tidigare har underskott och att det under kommande ar blir sarskilt viktigt att se 6ver
finansieringen av KSON, att sakerstilla det egna kapitalet samt aterstélla tidigare ars
underskott.

Uppdraget att dstadkomma sammanhallen vard och omsorg med god kvalitet och tillganglighet
for individen forutsatter samarbete mellan medlemmarna inom KSON:s verksamhetsomréade.

Statsbidrag vantas 2026 vara en fortsatt viktig kélla till finansiering av ordinarie verksamhet,
samt for att kunna genomféra utvecklingssatsningar och forbattringsatgarder som
medlemmarnas angivna ramar inte rymmer. Det forvantas fortsatt vara forenat med, som
omnamns i beslutad budget 2025 och verksamhetsplan 2025-2027, en ekonomisk risk for
KSONs forvaltning. Aktiv omvarldsbevakning av olika statsbidrag, andamalsenlig anvandning av
dessa samt [6pande vardering av statsbidragens villkor behdver ske fortlopande vartefter de
utlyses.

KSON och Region Stockholm har i bérjan av 2025 inlett en dialog om regionens férdelning av
statsbidrag till KSON och eventuella férandringar av férdelningsprinciper, vilket idag baseras pa
befolkningsandel 2,7 %.

Det radande varldslaget med handelstullar och oro i transatlantiska relationer, kan vidare
medfdra dkad inflation med stigande priser, vilket kan bli k&nnbar fér KSONs avtalade
verksamheter.

Underhall och renoveringsbehov av lokaler dar Tiohundra AB bedriver verksamhet och som
forhyrs av Norrtalje kommun, ex sabon med férelaggande om brandskyddsatgarder, behov av
ventilationsatgarder och omfattande renoveringar, kommer att medfora storre kostnader, vilket
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inte ryms i medlemmarnas tilldelade budget. Del av atgarder syftar aven till att rusta upp
fastigheterna for extrem varme och ky! (direktionsprotokoll 2024-11-21 § 132).
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