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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Den 25 maj 2018 bdrjade General Data Protection Regulation ("\GDPR”), eller pa
svenska kalladdataskyddsférordningen, att tillampas som lag i Sverige och EU.
Lagen galler for alla verksamheter som bedrivs inom EU/EES som behandlar
personuppgifter, bade fysiska och juridiska personer.

Den 6kade digitaliseringen innebar manga majligheter, men ocksa 6kade sarbar-
heter och hot motdataskydd och informationssakerhet. Detta kraver att organisat-
ioner 6kar medvetenheten for att forsta vilken information som ar mest kritisk for
att uppratthalla verksamhetsprocesser och kunder/patienter/brukares fortroende.
Organisationer som hanterar personuppgifter behdver kunna identifiera och
skydda dessa samtidigt som de behdver kunna upptacka och hantera incidenter
och katastrofer. | detta avseende ar det darfor viktigt att organisationer har en
andamalsenlig styrning av och kontinuerligt arbete med informationssakerhet och
dataskydd.

Den personuppgiftsansvarige ar den organisation som ensam eller tillsammans
med andra bestammer d@ndamalen med och medlen fér behandlingen av person-
uppgifter. Den personuppgiftsansvarige ar darmed den som har det yttersta an-
svaret for all behandling. Personuppgiftsansvarig ar Kommunalférbundet sjukvard
och omsorg i Norrtalje (KSON) och féretrads av dess hogsta forvaltningsniva (di-
rektionen).

Dataskyddsombudet (DSO) ar den fysiska person som, efter férordnande av den
personuppgiftsansvarige, bland annat har till uppgift att kontrollera att data-
skyddslagstiftningen féljs inom organisationen genom att utféra kontroller och in-
formationsinsatser.

| enlighet med artikel 38.3 i dataskyddsforordningen ska DSO rapportera om
dataskyddsarbetet till den personuppgiftsansvariges hégsta forvaltningsniva, vil-
ket sker genom denna arsrapport.

Aktuell rapport beskriver huvuddragen av det dataskyddsarbete som KSON be-
drivit under det gangna verksamhetsaret med fokus pa de évergripande proces-
serna.

2. Omvarldsbevakning

Under 2024 fortsatte dataskydd att vara centrala fragor for bade féretag och till-
synsmyndigheter i Europa och varlden. Har sammanfattas de mest relevanta
handelserna och trenderna som paverkade regelverket och dess tilldmpning un-
der aret:
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a. Fler och hogre sanktionsavgifter

Dataskyddsmyndigheter inom EU har intensifierat sina tillsynsinsatser, vilket lett
till en 6kning av utfardade sanktionsavgifter. Sarskilt stora féretag i teknik- och
detaljhandelssektorn har fatt kanna av tillsynsmyndigheternas fokus pa bristande
efterlevnad av GDPR, sarskilt kring fragor om olaglig datadverféring till tredjelan-
der och otillrackliga sakerhetsatgarder.

b. Schrems Il och datadverforingar

Diskussionen kring internationella datadverforingar har fortsatt att dominera. EU
och USA implementerade sommaren 2023 "EU-U.S. Data Privacy Framework" i
ett forsok att I6sa problemen efter Schrems lI-domen. Trots detta kvarstar osa-
kerheter da flera intresseorganisationer redan ifragasatt ramverkets hallbarhet,
vilket kan leda till nya juridiska utmaningar. Kriget i Ukraina har ocksa lett till nat-
ionella diskussioner om datasuveranitet aven om rapporter fran Ukraina beskriver
att de raddat mycket av sitt lands information tack vare anvandandet av moln-
tjanster som tillhandahalls av andra lander.

c. Al och dataskydd

Utvecklingen av Al och dess anvandning inom olika sektorer har vackt nya fragor
kring GDPR:s tolkning och tillampning. Diskussionerna har framst kretsat kring
rattslig grund for Al-driven databehandling, transparenskrav och hantering av
bias (profilering). Dessa fragor kommer sannolikt att f& annu stérre fokus i sam-
band med implementeringen av Al Act.

d. Fokus pa dataskyddsforordningens praktiska tillampning

Tillsynsmyndigheter har under aret borjat ge vagledning for att 6ka tydligheten
kring GDPR:s praktiska tillampning. Detta inkluderar riktlinjer fér genomférande
av konsekvensanalys, aven kallad DPIA (Data Protection Impact Assessments),
behandling av barn och ungdomars personuppgifter, samt hantering av incidenter
och datalackor. Foretag har uppmanats att prioritera dessa omraden for att mini-
mera risken for paféljder.

e. Integritet och Al-driven marknadsforing

Ett vaxande antal granskningar har genomférts mot féretag som anvander Al och
avancerad analys for riktad marknadsféring. Tillsynsmyndigheterna har betonat
vikten av att dessa system efterlever GDPR:s krav pa samtycke, transparens och
ratten till att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande.

2.1 Framtida lagstiftningar
Pa EU niva utarbetas ett antal lagstiftningar i rekordfart med syftet att reglera hur
personuppgifter inom den Europeiska unionen far hanteras, de tva lagstiftningar,
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forutom dataskyddsférordningen, som kommer ha mest inverkan pa dataskydds-
arbetet under 2025 ar NIS2-direktivet och Al Act.

» NIS2-direktivet: Nya krav pa cybersakerhet och rapporteringsskyldighet paver-
kar IT-tjanster och staller hogre krav pa inforandet av sakerhetsatgarder kring IT-
system/IT-tjanster vilket ocksa ar kostnadsdrivande.

* Al Act: Den nya Al-lagen stéller krav pa riskbeddmningar och transparens for
foretag som utvecklar eller anvander Al-teknik. Det ar viktigt att vid inforskaffning
av stodsystem analysera och forsta om Al-teknik finns i tjansten/produkten, vilket
i sig staller hdga krav pa kompetens vid inférskaffning.

3. Riktad granskning

KSON behandlar en stor mangd personuppgifter som enligt dataskyddsférord-
ningen ar kansliga personuppgifter. Kansliga personuppgifter far bara behandlas
om man har stod i lagstiftning. KSON ar en sjalvstandig myndighet som bestaller
och ansvarar for att invanarna i Norrtalje kommun far en sammanhallen halso-,
sjukvard och omsorg, inklusive halsoframjande och férebyggande insatser for alla
aldrar. KSONS personuppgiftsbehandlingar har stéd i halso- och sjukvardslag-
stiftning och socialtjanstlagstiftning.

De registrerades kansliga personuppgifter (halsouppgifter) hanteras i férsta hand
i journalsystem men aven i andra system som stédjer huvudprocesserna.

Det bedrivs ett aktivt systematiskt patientsakerhetsarbete i forhallande till lagstift-
ningarna inom halso- och sjukvard och socialtjanst vilket i och for sig ar bra och
bidrar till dataskyddsarbetet men ersatter inte fullt ut alla omraden/processer som
ska hanteras enligt dataskyddsférordningen.

Dataskyddsombudet tilltradde 1 juli 2024. Dataskyddsombudet ar externt och av-
tal finns upprattat mellan KSON och Tiohundra AB om k&p av tjansten Data-
skyddsombud.

Dataskyddsombudet har under hosten 2024 framst riktat in sitt arbete pa att félja
upp om KSON har ett grundlaggande dataskyddarbete pa plats och hur det sys-
tematiskt bedrivs.

3.1 Styrning av dataskyddsarbete

Den personuppgiftsansvariga har ett generellt ansvar att, utifran de integritetsris-
ker som finns med personuppgiftsbehandlingar, genomfdra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sékerstalla och kunna visa att behandlingarna ut-
fors i enlighet med dataskyddsforordningen. Detta kan till exempel innebara att
anta en policy med lampliga strategier (konkretiseras till exempel i en riktlinje) for
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dataskydd och ser till att medvetandegdra och implementera den i organisationen
och dess processer.

* KSON har en évergripande internkontrollplan som faststalls av direktionen. Me-
toden att styra genom en riskbaserad internkontrollplan anvands och dataskydds-
relaterade risker har historiskt tagits upp i planen. Har rekommenderas att data-
skyddsombudet involveras i framtagandet av risker.

* Delegationsordning behdver ses Over i forhallande till beslutfattande och kom-
munallagen gallande avslag pa beslut gallande enskilds rattigheter och PUB-av-
talets tecknande, faststallande av konsekvensbedémning samt incidentanmalan
till tillsynsmyndighet (IMY).

* Ingen dataskyddspolicy eller riktlinjer for systematiskt dataskyddsarbete finns
beslutade.

» Forutom ett dataskyddsombud sa finns det inga utpekade resurser som speci-
fikt har i uppdrag att arbeta med systematiskt dataskyddsarbete. Inte heller med
informationssakerhet. Det finns en digitaliseringsstrateg med bade ett utveck-

lande och ett férvaltande uppdrag nar det galler digitala stdd- och verksamhets-
system. Precis innan jul- och nyarshelgerna boérjade en arkivarie sin anstallning.

* Inget avtal inklusive personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) finns upprattat
med den for KSON viktigaste samarbetsparten (och medlemmarna) Norrtélje
kommun. Norrtélje kommun tillhandahaller digitala tjanster (gemensamt upphand-
lade) och digital hostingmiljé (for av KSON upphandlade tjanster) till KSON.

* De registrerades rattigheter upplevs vara val omhandertagna gallande ratten till
information och ratten till att kunna begara registerutdrag, rattning, radering. Mer
om det i avsnitt lAngre ner i denna rapport.

3.1.1 Riskbedémning

KSON har ett antal forbattringsomraden nar det kommer till dataskyddsarbetet for
att personuppgiftsansvarig ska kunna uppvisa systematisk efterlevnad av data-
skyddsférordningen. Det finns annars risk for att KSON kan alaggas sanktionsav-
gifter vid till exempel en tillsyn fran tillsynsmyndighet. Att policy och riktlinjer finns
pa plats gallande dataskydd ar en forutsattning for styrning av dataskyddsarbetet.
Lampligen ses styrdokument och delegationsordning éver av forvaltningen i sam-
verkan med dataskyddsombudet.

For efterlevnad rekommenderar dataskyddsombudet att en dataskyddsorganisat-
ion utses som far en férdjupad utbildning i dataskydd och som kan verka for stod
och efterlevnad (samordnarroll/koordinatorroll). LAmpligen nagra intresserade
medarbetare som far en del av sin tjanst avsatt till att fortbilda sig inom dataskydd
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och stétta verksamheten. KSON bor aven se 6ver behov av resurs/resurser som
arbetar med informationssakerhet da sakerhetavsnitten i dataskyddsférordningen
(dataskydd som standard och inbyggt dataskydd) gar ihop med systematiskt in-
formationssakerhetsarbete.

3.2 Registerforteckning

Personuppgiftsansvariga ar skyldiga att fora ett register 6ver sina behandlingar
av personuppgifter, en sa kallad registerforteckning. Registret éver personupp-
giftsbehandlingar ska upprattas skriftligen, vara tillgangligt i elektroniskt format
och hallas uppdaterat. P4 begaran ska registret goras tillgangligt for IMY. Vad
som ska finnas med i registret beskrivs i artikel 30 i dataskyddsforordningen. Be-
handlingar som ar tillfélliga behéver inte finnas med i registerférteckningen.

Dataskyddsombudet har granskat KSON:s registerforteckning och arbete med re-
gisterforteckningen. Registerforteckningens struktur ar i Excel-format och inne-
haller den nédvandiga information som en registerférteckning ska innehalla.
Ingen forvaltning av registerférteckningen bedrivs aktivt. Det har inte gjorts sedan
2020. Aven om registerférteckningen ar ganska statisk ska éversyn och genom-
gang systematiskt goras.

Med férdel kan registerforteckningen inforlivas i ett gemensamt stédsystem till-
sammans med it-inventarieférteckning och informationshanteringsplan (doku-
menthanteringsplan) da det &r samma grundinformation man utgar ifran i de olika
registerna, bara lite olika behov av metadata.

3.2.1 Riskbedémning

Underhall av registerférteckningen ar en av de grundlaggande processerna gal-
lande dataskyddsarbete som KSON behover forbattra for att inte dlaggas sankt-
ionsavgifter vid till exempel en tillsyn fran tillsynsmyndighet.

Dataskyddsombudet rekommenderar KSON att gora ett omtag gallande forvalt-
ningen av registerforteckningen.

3.3 Personuppgiftsbitradesavtal

KSON anvander sig av Sveriges kommuner och regioners (SKR) mall fér person-
uppgiftsbitradesavtalsmall vilket ar bra da det ar en mall som flertalet leverantérer
kanner till och det gor avtalsupprattandet mer lattarbetat. Den senaste versionen
av SKR-mallen staller dessutom krav pa utforligare sakerhetsinstruktioner for per-
sonuppgiftsbitradets ratt till behandling av personuppgifter, vilket &r bra och néd-
vandigt i férhallande till att delvis efterleva dataskyddsférordningen men aven
EU:s informationssakerhetslagstiftning NIS2 (infors i Sverige under 2025 som cy-
bersakerhetslagstiftningen).
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Dataskyddsombudet har genomfért en avtalsgranskning over alla gallande avtal

publicerade i verktyget E-avrop som insorterats under kategorin "IT, telefoni och
kommunikationstjanster”.

Antal granskade avtal Var av antal dar person- | Var av antal saknade
uppgiftsbitradessituation | personuppgiftsbitrades-
bedomds foreligga avial

13 10 3

Saknade PUB-avtal galler:
e Optiplan, tillaggsavtal pa huvudavtal som &gs av Barn- och utbildning,
Norrtalje kommun.
e Valfardsbredband, en nyligen upphandlad tjanst som inte annu tagits i
bruk.
o West Art C, leverantdr av service- och support for KSONS nya hemsida.

3.3.1 Riskbedémning

Dataskyddsombudet rekommenderar att KSON fortsatter utveckla och dokumen-
tera sin inkdpsprocess samt gor den kand for interna funktioner och intressenter.
Att ha en styrd, likvardigt hanterad inképsprocess underlattar att fa alla avtals-
handlingar korrekta. Att tidigt i processen ta med fragor som informationssakerhet
och dataskydd leder oftast till, ur flera aspekter, val av sakrare tekniska I6sningar.

Dataskyddsombudet rekommenderar ocksa att uppféljning av formagan att upp-
ratta personuppgiftsbitradesavtal ska inga i internkontrollen.

3.4 Utbildning

Dataskyddsombudet blev inbjuden till KSONS "Forum”-méte i bérjan av novem-
ber dar alla narvarande medarbetare fick en introduktion till dataskyddsférord-
ningen och de viktigaste delarna, materialet fran denna dragning tillgangliggjor-
des pa KSONS intranat.

Kompetenshojande insatser for medarbetare ar en nédvandig del av arbetet med
dataskydd. Arliga utbildningsinsatser inom dataskydd har historiskt inte systema-
tiskt genomforts hos KSON eller har inte funnits med som punkt i introduktions-
planen foér nyanstallda.

Genom Norrtalje kommuns larplattform har KSON tillgang till en grundutbildning i
Dataskydd. Dataskyddsombudet har uppmanat KSON att se till sa att alla medar-
betare genomfér denna grundutbildning. Per dagens datum har 20% (26st) av
KSONS medarbetare slutfort utbildningen, ytterligare 19% (24st) har pabdrjat
den. 61% (77st) har annu inte startat utbildningen.
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3.4.1 Riskbedémning

Att medarbetare utbildas i dataskydd for att veta hur kunders/patienters-/brukares
personuppgifter far hanteras ar den enskilt viktigaste atgarden for att minimera att
personuppgiftsincidenter och dataintrang uppstar.

Dataskyddsombudet rekommenderar att introduktionsplanen inom KSON kom-
pletteras med att grundutbildningen i dataskydd blir obligatorisk vid nyanstallning
och att genomférandet foljs upp av ansvarig chef. Dataskyddsombudet rekom-
menderar ocksa att alla medarbetare arligen uppmanas att genomféra utbild-
ningen i larplattformen "Mitt larande” d& utbildningen uppdateras da och da.

4. Information, registerutdrag, rattelse och radering

4.1 Ratten till information

Den personuppgiftsansvarige ska vidta lampliga atgarder for att till den registre-
rade tillhandahalla all information som avses i artiklarna 13 och 14 GDPR och all
kommunikation enligt artiklarna 15-22 och 34 GDPR vilken avser behandling i en
koncis, klar och tydlig, begriplig och Iatt tillgénglig form, med anvandning av klart
och tydligt sprak, i synnerhet for information som ar sarskilt riktad till barn. Inform-
ationen ska tillhandahallas skriftligt, eller i nagon annan form, inbegripet, nar sa
ar [Ampligt, i elektronisk form.

Pa KSON:s hemsida finns information riktad till allmanheten om for vilka &ndamal
KSON behandlar personuppgifter. Informationen behdver ses dver for att ytterli-
gare fortydligas. For dvrig information som formedlas av verksamheten direkt till
de registrerade gallande personuppgiftsbehandling har dataskyddsombudet for
narvarande ingen insyn i férutom att ha deltagit i diskussioner om inhamtande av
samtycke enligt GDPR.

4.2 Registerutdrag, rattelse och radering

De personer som den personuppgiftsansvarige behandlar personuppgifter om
har ratt att kostnadsfritt fa en sammanstallning éver de personuppgifter som per-
sonuppgiftsansvarige behandlar eller lagrar betraffande den registrerade (s.k. re-
gisterutdrag). Vidare har den personuppgiftsansvarige en skyldighet att tillse att
felaktiga personuppgifter korrigeras eller kompletteras vid behov (s.k. ratt till rat-
telse). Den personuppgiftsansvarige har ocksa en skyldighet att radera person-
uppgifter (s.k. ratt att bli raderad). Detta ar dock ingen absolut rattighet som galler
i alla sammanhang, undantag finns, framst inom det offentliga.

KSON har en e-tjanst tillganglig pa hemsidan dar den registrerade kan anmala
sitt arende. KSON har &ven information om hur man kontaktar registratorn om
man vill begéara en allman handling.
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Nar ett arende gallande registerutdrag, rattelse och radering inkommer sa avise-
ras registrator och formedlar arendet vidare. Det ar sallan det inkommer forfrag-
ningar om begaran om registerutdrag i KSON:s-e-tjanst (se statistik). Sannolikt
for att begaran om registerutdrag oftast skulle handla om journalinnehall, utlam-
nande av journal och journalloggar hanteras direkt av den omsorgsutférare den
registrerade ar inskriven hos.

Ar Antal begaran om re- | Antal begaran om Antal begaran om ra-
gisterutdrag rattelse dering
2024 0 0 0
2023 2 0 0
2022 2 0 0
2021 1 0 0
2020 1 0 0
2019 1 0 0

4.3 Riskbedomning

Dataskyddsombudet anser att de dvergripande rutinerna fér hantering av regis-
terutdrag, rattelse och radering uppfyller lagstiftningens krav och hanteras daref-
ter. Ingen risk foreligger som hindrar de registrerade att utdva sina rattigheter.

Daremot behdver ytterligare informationsforbattringar pa sjukvardomsorg.se go-
ras gallande de registrerades ratt till information for att ytterligare fértydliga hur
och varfér den registrerades personuppgifter behandlas.

Dataskyddsombudet rekommenderar att sa kallade "behandlingskort” upprattas
och publiceras pa sjukvardomsorg.se for battre efterlevnad av dataskyddsférord-
ningens krav pa information. Motsvarande information ska aven finnas pa intra-
natet riktat till alla medarbetare gallande hur arbetsgivaren behandlar medarbe-
tarnas personuppgifter. Information i form av "behandlingskort” ar en modell som
flertalet kommuner anvander sig av.

5. Personuppgiftsincidenter

Dokumentation av personuppgiftsincidenter ar av stor betydelse i syfte att kunna
visa pa efterlevnad av dataskyddsforordningen. Personuppgiftsincidenter som
inte hanteras pa ett korrekt satt kan leda till sanktionsavgifter och aven leda till
fortroendeskada fér den personuppgiftsansvarige.

En personuppagiftsincident ar en sakerhetsincident som rér personuppgifter. Inci-
denten kan till exempel handla om att personuppgifter har blivit férstérda eller
andrade, gatt forlorade eller kommit i oratta hander. Det spelar ingen roll om det
har skett oavsiktligt eller med avsikt. | bada fallen ar det personuppgiftsincidenter.
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Det ar viktigt att alla medarbetare ar insatta i hur man ska agera om man miss-
tanker en personuppgiftsincident. Pa KSON:s intranat som bestar av Teams-
grupper finns en grupp som heter "JKSON:s forvaltning” och i dess innehall finns
ingangen KSON:s dokument. Under den ingangen finns en mapp som heter
GDPR. | mappen finns en rutin/lathund som beskriver anmalan av personupp-
giftsincident. Lathunden behdver ses dver och justeras. Det ar oklart for data-
skyddsombudet hur nyanstéllda informeras om vilka rutiner som galler for hante-
ring av personuppgifter.

5.1 Rapporteringsskyldighet till Integritetsskyddsmyndigheten

Av dataskyddsférordningen foljer en skyldighet for den personuppgiftsansvarige
att rapportera vissa personuppgiftsincidenter till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY)*. Alla incidenter ar inte rapporteringspliktiga till IMY. Dock maste samtliga
incidenter dokumenteras av den personuppgiftsansvarig.

5.2 Statistik personuppgiftsincidenter

Under 2024 har totalt 15 personuppgiftsincidenter dokumenterats inom KSON:s
verksamhet. Merparten (13st) av de inrapporterade incidenterna beror pa den
manskliga faktorn och felhantering i det enskilda fallet.

Tva ar kopplade till systemfunktionalitet var av en incident var i den omfattningen
sa den bedémdes som anmalningspliktig till IMY.

Arendet handlar om felaktig behdrighetsstyrning av atkomst till information i jour-
nal- och arendehanteringssystemet Procapita. IMY har aterkopplat med att de
inte 6ppnar ett tillsynsarende i nulaget baserat pa denna anmalan men de infor-
merar ocksa om att de kan komma att inleda en tillsyn langre fram om till exem-
pel klagomal kopplat till &rendet inkommer till dem.

Ar Antal dokumenterade person- var av antal rapporterade till IMY
uppagiftsincidenter
2024 15 1
2023 7 (statistik fran ht-23) 0
2022 8 1
2021 10 0
2020 16 3
2019 32 7

Orsaken till att de flesta incidenter som rapporteras beror pa den manskliga fak-
torn och felhantering i det enskilda fallet &r inte unikt utan snarare tvart om. |
IMY:s nationella statistikrapport fran 2022 framkommer att den manskliga faktorn
star for 59% av alla incidenter och mer an halften av dessa incidenter handlar om
felskickade brev, mejl eller sms.
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5.3 Riskbedémning

Personuppgiftsincidenter kan innebara betydande eller allvarliga konsekvenser
for enskilda personer, KSON:s verksamhet och fér andra myndigheter och orga-
nisationer.

Medarbetarnas hantering av information ar av storsta vikt for att inte incidenter
ska uppsta. Den manskliga faktorn ar oftast det storsta hotet. Uppstar incidenter
ar det viktigt att dessa kommuniceras och rapporteras till dataskyddsombudet,
detta for att om inte annat skapa ett larande i organisationen och en forstaelse for
var organisationen har sina brister, det kan vara en rutin eller ett hanteringsfléde
som behodver ses over.

Dataskyddsombudet rekommenderar att KSON tillser att all personal I6pande ut-
bildas i informationshantering for att medvetandegoéra hur personuppgifter far
hanteras. Det ar den enskilt viktigaste insatsen for att reducera antalet person-
uppgiftsincidenter. Det ar samtidigt viktigt att lyfta fram vikten av att rapportera en
misstankt incident, hur man gar till vaga och att det inte innebar nagon form av
repressalie, rapportera hellre en gang fér mycket an en gang for lite.

6. Ovrigt att notera

6.1 Kamerabevakning

Dataskyddsforordningen ar det huvudsakliga regelverket vid kamerabevakning.
Kamerabevakningslagen galler dessutom vid dvervakning av ytor dit allmanheten
har tilltrdde och den typen av dvervakning ar tillstdndspliktigt. IMY ar tillsynsmyn-
dighet. Dataskyddsombudet rekommenderar att KSON, i forhallande till kamera-
bevakningslagen och dataskyddsférordningen, kartlagger den valfardsteknik som
KSON tillhandahaller till omsorgsutforare. Kartlaggningen boér innehalla vilken in-
formation som de registrerade far ta del av (allt fran skyltning till personlig inform-
ation), tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder i de tekniska I6ésningar
som anvands, behorighetsstyrning och atkomstkontrollerande atgarder.

Relationerna med Tiohundra AB och verksamheten Trygghetsjour, larm- och
nattpatrull som tillhandahaller tjanster for Norrtéljes alla omsorgsutférare pa upp-
drag av KSON behdver ocksa fortydligas och avtal upprattas/foérnyas, inklusive
den personuppgiftsbitradesrelation som kan finnas.

1 Jfr. artikel 33 dataskyddsforordningen.
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