Hemtjanstindex 2024
Norrtalje kommun

Sammanfattning av resultaten

e Norrtalje kommuns resultat i 2024 ars Hemtjanstindex ligger i gruppen Over
medel bland kommuner i Sverige. Kommunen har utvecklingspotential pa vissa
omraden.

e Norrtalje kommuns Hemtjanstindex (72,7) ligger 6ver kommungenomsnittet i
Sverige (65,5) och detta ar (2024) ligger kommunen pa plats 39 av Sveriges 290
kommuner (2023 var placeringen 69).

e Det saknas enstaka data fran Socialstyrelsens enkét e-halsa, vilket har paverkat
delindex Stdd och utveckling, samt det totala indexet, till en mindre del.

e Kommunen ligger 6ver kommungenomsnittet i Sverige i delindexet Information,
under genomsnittet i delindexet Bistandshandlaggning, och éver genomsnittet i
delindexen Utférande och Stod/Utveckling.

e Kommunens hemtjénstindex ligger marginellt hogre an 2023. Dock har delindex
utvecklats i olika riktningar. Delindexet Information &r betydligt hogre detta ar
samtidigt som delindex Stdd och utveckling har fallit nagot.

e Viktigast for att hoja kvaliteten, sett ut seniorernas perspektiv, ar insatser som
bidrar till forenkling och flexibilitet i bistdndsbeslutet.

Stockholm 4 december 2024

Om Hemtjanstindex 2024

Hemtjanstindex ger utifran seniorers perspektiv en helhetsbild av hur bra en kommun &ar pa att leverera
hemtjanst. Indexet sammanstalls arligen sedan 2022. Med Hemtjanstindex rapportpaket kan kommunens olika
enheter baserat pa fakta samverka, férbattra och vidareutveckla hemtjansten.

| denna rapport lyfter vi fram kommunens styrkor och utvecklingsomraden. Sist i rapporten redovisar vi
kommuner med hoga resultat inom delindex och kvalitetsomraden. Var férhoppning ar att kommunen ska
inspireras och lara av dessa.

Socialstyrelsen har under 2024 gjort vissa forandringar i de indikatorer Hemtjanstindex baseras pa. Tre
indikatorer ar borttagna och atta har tillkommit. Under 2024 baseras Hemtjanstindex pa totalt 75 indikatorer.
Hemtjanstindex 2024 ar darfor inte fullt ut jamférbart med 2023. Hemtjanstindex mats dock alltid pA samma
satt for alla 290 kommuner, dar finns alla méjligheter till jAmforelser. Om du vill ta del av mer utforlig
information: Har hittar du alla datakallor och har &r en bild p4 Hemtjanstindex matmodell 2024.
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https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2024/10/Datakallor-Hemtjanstindex-2024_med-lankar.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2024/10/Matmodell-Hemtjanstindex-2024_11okt2024.pdf
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Hemtjanstindex 2024

Norrtalje kommun

1. Overgripande summering

Norrtélje kommuns resultat i 2024 &rs Hemtjanstindex ligger i gruppen Over medel bland kommuner i
Sverige. Kommunen har utvecklingspotential pa flera omraden.

Lagt resultat Under medel Medel Over medel Hogt resultat

Index O - 56,5 Index 56,5 — 62,5 Index 62,5 — 68,5 Index 68,5 — 74,5 Index over 74,5

2. Hemtjanstindex 2024

Norrtalje kommuns Hemtjanstindex (72,7) ligger 6ver kommungenomsnittet i Sverige (65,5) och detta ar
(2024) ligger kommunen pa plats 39 av Sveriges 290 kommuner (2023 var placeringen 69).

Jamfort med Gvriga kommuner i lanet ligger kommunen pa plats 3 av lanets 26 kommuner.

Hemtjénstindex — Kommun Norrtilje Hemtjénstindex — Jamforelse med alla kommuner i Sverige
Hemtjinstindex JidmfGrelse med alla kommuner i Sverige
Nedan presenteras kommunens Hemtj&nstindex och genomsnittligt Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en jamforelse med alla kommuner i
Hemtjanstindex for alla kemmuner | Sverige. Indexet &r eft varde mellan 0 och 100. Sverige.
Hemtiznstind Hemtjanstindex Hemtjénstindex ranking
emtjanstindex Genomsnitt alla kommuner Norrtélje
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Data som saknas — 2024 och 2023

| 2024 ars index saknas data fran Socialstyrelsens e-halsoenkat vad galler tillhandahallande av
lakemedelsrobot och inkontinenssensor. 2023 fanns alla data som da efterfragades.

Hemtjanstindex - hemtjanstindex.se - info@hemtjanstindex.se 3



3. Delindex

Kommunen har féljande resultat i olika delindexen, 2022 till 2024. Kommunens resultat (bla stapel)
jamfors med kommungenomsnitt (gra stapel).

Delindex - utvecklingen per ar Delindex - utvecklingen per ar
Information och Bistand Utférande och stodfunktioner, utveckling
Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex
Delindex 1: Information Delindex 3: Utforande
B norrtaie W Ana kemmuner B nortalie M Alia kommuner
955
100 N 100
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Delindex 2: Bistandshandlaggning Delindex 4: Stod, Utveckling
W nomae W Ana kommuner B nortatie W Alla kommuner
100 100
a0 ao
50 69,0 80 70,9 8 6.5
@ o a0 567 = 57
b 43.8 469 483 442 50 :
376
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10 10
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3.1 Delindex — placering

Av landets 290 kommuner har kommunen har foljande placeringar i de olika delindexen:

Delindex Placering 2024 Placering 2023
Delindex 1: Information 5 169

Delindex 2: Bistandshandlaggning 191 138

Delindex 3: Utférande 56 50

Delindex 4: Stéd/Utveckling 100 27

Hemtjanstindex - hemtjanstindex.se - info@hemtjanstindex.se



NN

4. Prioriterade kvalitetsomraden

Resultat pa de sex kvalitetsomraden som ar hogst prioriterade utifran seniorernas perspektiv, jamfort med

kommungenomsnittet

Personalkontinuitet, traffa omsorgskontakt ofta +12
Lyhordhet, hansynstagande, utférande, néjdhet +5
Trygghet, fértroende, bemétande, kompetens +2
Anpassat bistandsbeslut, tillrackligt med tid +1
Passa tider, meddela férandringar, kontakt, sprakkunskaper (svenska) +1
Forenklad bistdndsbedomning, flexibilitet inom ramen fér bistAndsbeslutet -13

Kvalitetsomradena i tabellen ovan bedéms av seniorerna vara viktigast. Darmed ar det dessa omraden
som kommunen rekommenderas att prioritera. Allra viktigast ar omraden med laga resultat jamfort med
kommungenomsnittet, men naturligtvis bor en kommun ocksa se till att behalla eller utveckla kvaliteten
inom omraden med hdga resultat.

Hemtjanstindex - hemtjanstindex.se - info@hemtjanstindex.se 5



5. Analyser per delindex

Styrkor och utvecklingsomraden per delindex
—jamfort med kommungenomsnitt

Nedan lyfter vi fram styrkor och utvecklingsomraden inom respektive delindex. | detta sammanhang
innebar styrka att kommunens resultat ar éver genomsnittskommunens resultat och utvecklingsomrade
att kommunens resultat &r under genomsnittskommunens resultat.

Hemtjanstindex - hemtjanstindex.se - info@hemtjanstindex.se 6



Delindex 1: Information

W 2024 - Norrtalie W 2024 - Alla kommuner
100,0

100,0 100,0

Kontaktinformation Bistandsinformation Insatser och Utférarinformation Genomférandeplan,
prisinformation kontinuitet,
kontaktmannaskap

T HEMTJANSTINDEX
Kommunen ligger dver medelresultatet for alla kommuner. Delindexet ar hdgre &n resultatet 2023.

Styrkor:
e Det finns information om hur du gor for att s6ka bistand, det finns &aven information om hur du
gor for att soka forandring av ett befintligt bistandsbeslut
e Det star pa kommunens webb ungefar hur lang tid det tar fran ansokan till beslut
e Det finns en webbaserad raknesnurra som raknar fram det specifika priset utifran den data
anvandaren fyller i
e Det gar att jamfora utférare via en jamforartjanst

Information som saknas:
e Kommunens personalkontinuitet presenteras

Tips! P& var webb finns en checklista som beskriver vilken information Hemtjanstindex soker efter,
samt goda exempel fran olika kommuner. Dar finns ocksé ett webbinarium om den information som
seniorer och narstdende efterfragar pA kommunwebben, dar bland annat Varberg, Jénkoping och
Molndal berattar om sina webbplatser. Webbinariet ar fran 2023.

Hemtjanstindex - hemtjanstindex.se - info@hemtjanstindex.se


https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2024/09/Hemtjanstindex-Checklista-och-goda-exempel_slutversion-25sep2024.pdf
https://hemtjanstindex.se/webben-som-seniorerna-vill-ha-den/

Delindex 2: Bistandshandlaggning

M 2024 - Norrtalje W 2024 - Alla kommuner
100

80 771

134

0.0

Flexibilitet Anpassat

Systematik,
bistandsbeslut bistandsbeslut uppfoljning
och utbildning

T HEMTJANSTINDEX

Kommunen ligger under medelresultatet for alla kommuner. Delindexet ar liknande jamfort med
resultatet 2023.

Styrkor:

e Personalen har tillrackligt med tid fér att kunna utféra sitt arbete hos dig
e Handlaggare har socionomexamen

Utvecklingsomraden — exempel pé indikatorer med resultat under kommungenomsnittet:

e Kommunen erbjuder och informerar om forenklad bistdndsbedémning

e Det finns en policy kring flexibilitet inom ramen for bistandsbeslutet som presenteras pa
kommunens webbplats

¢ Individbaserad systematisk uppféljning av behov, insatser och resultat

Tips! For att fa en kortfattad sammanstallning av hur kommuner som har férenklad
bistdndsbedomning presenterar detta pa sin webbplats, kontakta Hemtjanstindex via
info@hemtjanstindex.se

Hemtjanstindex - hemtjanstindex.se - info@hemtjanstindex.se
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Delindex 3: Utforande

N 2024 - Norrtalje M 2024 - Alla kommuner

91,8 898
?82 | I

100

80

60

a0

20

Respektfullt Lyhdrdhet, Passa tider, Trygghet,
bemétande, hansynstagande, forandringar, fortroende,
integritet utférande, kontakt, bemétande,
nojdhet sprak kompetens

Kommunen ligger éver medelresultatet for alla kommuner. Delindexet, som méater det omrade som &r

hogst prioriterat av seniorerna, ar nara resultatet 2023.

Styrkor:

e Personalen brukar ta hansyn till dina &sikter och énskemal om hur hjalpen skall utféras

e Du brukar kunna paverka vid vilka tider personalen kommer
e Personalen utfor sina arbetsuppgifter

e Det kanns tryggt att bo hemma med stod fran hemtjansten
e Personalkontinuitet

e Brukar du ofta traffa din fasta omsorgskontakt i hemtjansten

Utvecklingsomraden - exempel pé indikatorer med resultat under kommungenomsnittet:

e Kommunens indikatorer ligger néra eller 6ver kommungenomsnittet

Tips! For att fa fordjupad information om de olika hemtjanstenheternas, och eventuella externa
utférares, styrkor och utvecklingsméjligheter ar det mojligt att bestalla index per enhet/utférare.

Las mer hér.

Hemtjanstindex - hemtjanstindex.se - info@hemtjanstindex.se


https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2024/06/Produktblad-enhetsindex-2024_23052024.pdf

Delindex 4: Stod/Utveckling

B 2024 - Norrtalie W 2024 - Alla kommuner
100

90.0 883
76,9 75,0
68,0 67.6
60 56,7
51,8
42,0
40
28,6
zn .
0

Valfardsteknik, Samverkan Genomforandeplan, Utbildning, Samverkan/samarbete
digitalisering och omsorgskontakt, rutiner saker sjukvard
samarbete férebyggande vard/omsorg
med anhdriga

T HEMTJANSTINDEX

Kommunen ligger 6ver medelresultatet for alla kommuner. Delindexet ar lagre an resultatet 2023.

Styrkor:

e Andel enheter som har rutin for hur personalen samverkar och samarbetar med anhériga
e Andel enheter med aktuell rutin for arbetet med fasta omsorgskontakter

e Anvandande av kvalitetsregistret Senior alert

e Rutiner for saker vard och omsorg

e Rutiner for kommunal sjukvard och kontakter med primarvard

Utvecklingsomraden - exempel pa indikatorer med resultat under kommungenomsnittet:

o Valfardsteknik, digitala l[dsningar
e Det finns en aktuell genomfdrandeplan for alla aldre
e Andel omsorgspersonal som &r underskdéterskor, vardagar/helger

Hemtjanstindex - hemtjanstindex.se - info@hemtjanstindex.se
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6. Utveckling sedan foregaende ar
—resultat 2024 jamfort med 2023

Nedan presenteras utvecklingen av kommunens resultat per kvalitetsomrade, resultatet 2024 jamfort
med resultatet 2023. Ar resultatet hogre 2024 erhdlls ett positivt varde. Gron stapel representerar ett
positivt varde och rott representerar ett negativt varde. | de fall det har skett forandringar i ingdende
indikatorer framgar det i texten i bilden nedan. Nar indikatorer har férandrats &r inte indexvarden 2023
och 2024 fullt ut jamférbara. Tva kvalitetsomraden har tydligt Iagre genomsnittligt resultat jamfort med
2023, pa grund av justeringar i indikatorer. Dessa tva kvalitetsomraden ar Flexibilitet bistandsbeslut och
Kontinuitet.

Kontaktinformation [o2
Bistandsinformation I 75,0
Information Insatser ach prisinformation I 250
Utférarinformation B 67
Genomforandeplan, kontinuitet, kontaktmannaskap I 533
Flexibilitet bistandsbeslut (justerad jmf med 2023) 243 IR
Bist&ndshandlaggning Anpassat bistandsbeslut los
Systematik, uppfoljning och utbildning |13
Respektfullt bem&tande, integritet €03
Lyhordhet, hansynstagande, utforande, nojdhet 07|
Utférande Passa tider, férandringar, kontakt, sprak (justerad jmf med 2023) K]
Trygghet, fértroende, bemétande, kompetens (justerad jmf med 2023) 05
Kontinuitet (justerad jmf med 2023) 13,1 1l
Valfardsteknik, digitalisering (justerad jmf med 2023) -100
Samverkan och samarbete med anhadriga Ex] |
Stod/Utveckling Genomforandeplan, omsorgskontakt, farebyggande (justerad jmf med 2023) 7]
Utbildning, rutiner saker va g (justerad jmf med 2023) 32,4
Samverkan/samarbete sjukvard I35

Hemtjanstindex - hemtjanstindex.se - info@hemtjanstindex.se 11



6.1 Hur kommunen kan ga vidare

Aven om denna rapport frAin Hemtjanstindex kan pavisa konkreta forbattringsomraden och ge forslag

pa prioriteringar, behdéver kommunen skapa sig en egen bild av styrkor, svagheter och lampliga steg for

att vidareutveckla kvaliteten inom hemtjansten. Det kan aven finnas omraden som rapporten pekar pa
som kommunen redan har vidtagit atgarder for att forbattra.

Vissa atgarder ar mer komplicerade och kréaver mer tid an andra. Verksamheten paverkas ocksa av
demografi, geografi, ekonomi och politiska prioriteringar. Sadana forutsattningar ligger utanfor
Hemtjanstindex, och paverkar alltsa inte vara analyser rekommendationer

6.2 Fordjupad information pa enhetsniva

For att fa fordjupad information om de olika hemtjanstenheternas, och eventuella externa utforares,
styrkor och utvecklingsmojligheter ar det mgjligt att bestalla index per enhet/utférare. Lads mer har.

6.3 Snabba atgarder och langsiktigt arbete

Ambitionen med Hemtjanstindex ar bland annat att pavisa vilka omraden som ar viktigast for
seniorerna. Flera av dessa omraden kraver langsiktiga och hallbara satsningar for att vidareutveckla.

Men — vi vill aven peka pa att det kan finnas enklare och snabbare atgarder som kommunen kan vidta.

Ett exempel pa detta ar att sakerstalla att kommunens webbplats ar informativ och pedagogisk.

Tips! Kontakta Hemtjanstindex via info@hemtjanstindex.se och boka in en genomgéang av rapporten.

Mer information eller mer stod

Om kommunen 6nskar mer information, ytterligare presentationer eller annat stéd, kontakta oss via
info@hemtjanstindex.se for vidare diskussion eller Ias mer har vilka tjanster vi kan bistd med.

Stockholm 4 december 2024
Hemtjanstindex analysgrupp

https://hemtjanstindex.se/

Hemtjanstindex - hemtjanstindex.se - info@hemtjanstindex.se
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Benchmark

Kommuner med hoégst resultat totalt, inom delindex och

kvalitetsomraden 2024

Nedan summerar vi kommuner med hogst resultat inom olika omraden. For mer information, kontakta

oss via info@hemtjanstindex.se

Hogst resultat i Hemtjanstindex per kommunstorlek

Omréde

Kommuner med hdgst hemtjanstindex per kommunstorlek

Hemtjanstindex 2024

upp till
30 000 invanare

30 000 till 70 000
invanare

+70 000 invanare

Hemtjanstindex 2024

Gotene
Grastorp
Soderhamn
Robertsfors
Morbylanga

Kévlinge
Varberg
Vellinge
Vastervik
Karlskrona

Jonkodping
Halmstad
Vaxjo
Lund
Solna

Hogst resultat per delindex och kvalitetsomraden per kommunstorlek

uppféljning och utbildning

Omrade Kommuner med hogst resultat inom respektive omrade
Delindex 1: UPp il £ el .30 900 ) e +70 000 invanare
invanare invanare
Tranemo Upplands Vasby Vaxjo
Information p& Fagersta Norrtalje Huddinge
webb Iatsenp Habo Kungalv Halmstad
P Trosa Varberg Jonkodping
Tranas Karlskrona Helsingborg
Delindex 2: upp il €9 e <l 0D il o elee +70 000 invanare
invanare invanare
Bistandshandlaggning . . e
Forenklad bistands- St_affanstorp Vas_terwk Jg_)nlfopmg
L S Klippan Vellinge Jarfalla
bedémning, flexibilitet inom Nordansti Tvress Huddinge
bistandsbeslut 9 y 9
Bistandshandlaggning .
Bistandsbeslutet ar anpassat Arjeplog Karlskrona Halmstad
Hofors Mark Kungsbacka
efter behov, personalen har Hagfors Falun 36nkSpin
tillréckligt med tid 9 ping
Blstandshgndlaggnlng Arvidsjaur Skoévde Kalmar
Systematik i dmali Al d
bistandsprocessen Nor maiing Kungalv Lun
: Morbylanga Vellinge Karlstad

Hemtjanstindex - hemtjanstindex.se - info@hemtjanstindex.se
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upp till 30 000

30 000 till 70 000

Delindex 3: S S +70 000 invanare
invanare invanare
Utforande Vindeln Pited Kungsbacka
Respektfullt bemdétande, Hofors Vallentuna Umea
integritet Gnosjo Mark Halmstad
Utférande . . .
. Arjeplog Vastervik Halmstad
Lyhordhet, - R
. .. Hagfors Harryda Jonkodping
hansynstagande, utférande, o
Ange Falun Umeé
sammantaget nojd
Utforande Essunga Lidkoping Umed
Personalen passar tider, Arjeplog Vastervik Halmstad
meddelar vid férandringar, Gnosjo Harryda Kungsbacka
latt att f& kontakt, sprak
Utférande Robertsfors Harryda Kungsbacka
Tryggt bo hemma, Gnosjo Lidkdping Halmstad
fortroende, bemotande, Ange Karlskrona Umeéa
kompetens
Utforande Tingsryd Sundbyberg Sundsvall
Personalkontinuitet, traffa Ostra Gdinge Danderyd Malmé
omsorgskontakt Arvidsjaur Tyreso Lund
Delindex 4: uPp il 2 el .30 900 ) 7o 00 +70 000 invanare
invanare invanare
Stod, utveckling Lycksele Kéavlinge Lund
Valfardsteknik, digitala Gotene Karlskrona Kungsbacka
I6sningar Hedemora Lidkoping Umed
S.t.(.)d’ utv"ecklln9 . Gotene Trollhattan Kalmar
Tjanster for anhoriga, A
Arvika Ystad Karlstad
samverkan och samarbete X N
. Almhult Hassleholm Solna
med anhdriga
Stod, utveckling
Genomférandeplan, Arjang Eslév Halmstad
Riskanalyser Grums Alingsas Kalmar
(kvalitetsregister), rutin Eksjo Vellinge Helsingborg
omsorgskontakt
Stod, utveckling Toreboda Eslov Boras
Utbildning, rutiner for séker Gotene Harryda Solna
vard och omsorg Grastorp Kungalv Vasteras
Sto_d, ut\_/_eckllng Mullsj6 Lerum Kalmar
Rutiner for kommunal o . N
sjukvard och kontakter med Kristinehamn Nassjo Malmoo
Robertsfors Angelholm Vasteras

primarvard

Hemtjanstindex - hemtjanstindex.se - info@hemtjanstindex.se
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Om Hemtjanstindex

Hemtjanstindex ger utifrdn seniorernas perspektiv en helhetsbild av hur bra en kommun &r pa att
leverera hemtjanst. Indexet véager samman alla relevanta offentliga méatningar, all relevant fakta och
statistik. Hemtjanstindex gor det enkelt for kommunen att se vad som behdver goéras for att hoja
kvaliteten.

Bakgrund

Hemtjanstindex ar ett initiativ frin SPF Seniorerna med syftet att bidra till en hojd kvalitet i hemtjansten.
Indexet publicerades forsta gangen i december 2022. Projektet att ta fram indexet genomférdes med
stdd av Allméanna arvsfonden. Matmodellen &r konstruerad med hjalp av det statliga forskningsinstitutet
RISE. Hemtjanstindex ar det forsta sammanhallna nationella kvalitetsmattet i valfarden. Tidigare forsok,
som regeringsinitiativet Valfardsinsyn, har av olika skal aldrig forverkligats.

Poéngen med indexet

Hemtjanstindex ar en sammanstallning av en rad data som en enskild kommun annars har svart att
Overblicka, vardera och anvanda i jamforelser. Indexet kan darmed hjalpa kommunen att

e se nivan pa den egna kvaliteten

¢ identifiera brister, utvecklingsbehov och styrkor

e prioritera bland utvecklingsinsatserna

e jamfora sig med andra kommuner

e jamfora den egna utvecklingen dver tid

e se kvaliteten hos olika enheter och privata utférare

For att kunna utnyttja Hemtjanstindex fullt ut erbjuds kommunen att bestélla ett rapportpaket med
tillgang till kommunens samtliga data tillsammans med ett digitalt analysverktyg.

Indexets effekter

Trots att Hemtjanstindex ar en relativt ny féreteelse har det redan satt avtryck i kommunernas
kvalitetsarbete. Flera kommuner har kompletterat informationen pa webben, bland annat med
mojligheten att se vad hemtjansten kommer att kosta i det enskilda fallet. Kommuner som anvander
kvalitetsregistret Senior alert har blivit flera. Antalet som erbjuder mdjlighet att jamfora olika utférare har
mer an fordubblats sedan 2022.

Indexets konstruktion

Hemtjanstindex vager samman en rad befintliga data som pa olika satt indikerar kvalitet i hemtjansten.
Ar 2024 bestar indexet av 75 indikatorer. Datakéllorna &r de enkater som Socialstyrelsen genomfér
bland kommuner och enheter, uppgifter om kontinuitet som kommuner lamnar till databasen Kolada
(som &gs av RKA, en forening med staten och Sveriges Kommuner och Regioner som medlemmar),
kvalitetsregistret Senior alert samt uppgifter som kommunerna publicerar pa respektive webbplatser.

Indikatorerna &r uppdelade pa 18 kvalitetsomraden. | projektets inledning genomfordes workshops pa
olika hall i landet och en omfattande enkét dar seniorer gav kvalitetsomradena olika vikt. Denna viktning
avgor vilken tyngd de olika omradena har nar indexet satts samman.

Vetenskapligt och oberoende

Hemtjanstindex bygger genom samarbetet med RISE pa vetenskaplig grund. Vetenskaplig ledare ar
professorn i geriatrik Gosta Bucht vid Umed universitet. Aven om det &r ett initiativ fran SPF Seniorerna
ar indexet oberoende och finansieras via avgiften féor kommunernas rapportpaket. Det digitala verktyget
tillhandahalls av Svenskt Kvalitetsindex, och den arliga indexberakningen utfors av Statisticon.
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