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Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje,
KSON beslutade i arendet Budget 2025 och verksamhetsplan 2025—
2027 (2024-12-12 § 144) att arbetet kring valfardsbrottslighet ska
starkas genom utvecklade arbetssatt och processer for uppféljning.
Vidare har Price waterhouse Cooper (PwC) haft i uppdrag av
kommunalférbundets fortroendevalda revisorer att genomféra en
forstudie av kommunalférbundets arbete mot valfardsbrottslighet.
Arendet Information om Férstudie vélfardsbrottslighet behandlades
vid direktionens sammantrade 2025-02-13 § 11.

Arendet redogér for férvaltningens arbete mot valfardsbrottslighet
som riktas framst mot omradena upphandling, bestallining och avtal
med tre inriktningar: forebygga, forhindra och upptacka.

Forvaltningen avser att utveckla metoder och arbetssatt inom
samtliga tre omraden. Forstudiens slutsatser namnd ovan, och
forvaltningens beddémning ar att de organisatoriska forutsattningarna
for det fortsatta arbetet och samverkan i fragan behover ses 6ver. En
samordnande funktion, i likhet med vad Region Stockholm tillskapat
vid sin halso- och sjukvardsfoérvaltning, skulle kunna utgdéra en tydlig
forstarkning avseende saval kapacitet som férmaga. En sadan
funktion kan med férdel delas med annan férvaltning i Norrtalje
kommun.
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Beskrivning av arendet

Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje,
KSON beslutade 2024-12-12 § 144 i Budget 2025 och
verksamhetsplan 2025-2027 att arbetet kring valfardsbrottslighet ska
starkas genom utvecklade arbetssatt och processer for uppféljning
av ingangna avtal avseende ekonomi och kvalitet, samt med tydliga
konsekvenser och sanktioner nar de inte efterfdljs. Vidare beslutade
kommunalférbundets fortroendevalda revisorer att ge Price
waterhouse Cooper PwC i uppdrag att genomféra en forstudie av
kommunalférbundets arbete mot valfardsbrottslighet. "Forstudie
valfardsbrottslighet” 6verlamnades som ett informationsarende vid
direktionens sammantrade 25-02-13 § 11. Vidare informerade
KSON:s revisorer vid direktionen sammantrade 25-02-13 § 12 om
planerade revisioner fér 2025 som bland annat kommer omfatta
forvaltningens arbete mot valfardsbrottslighet.

Forvaltningens arbete mot valfardsbrott tar sin utgangspunkt i
styrande dokument samt vad som framkommer i fortldpande
omvarldsbevakning, sasom natverkstraffar anordnade av SKR och
Region Stockholm.

Definition
Sveriges kommuner och regioner SKR definierar att
valfardsbrottslighet ar:

- Nar en aktor — foretag, forening eller privatperson — otillborligen
utnyttjar kommuners och regioners valfardssystem for egen vinning.

Avgransningar

Forvaltningens arbete mot valfardsbrottslighet riktas framst mot
omradena upphandling, bestallning och avtal. KSON hanterar arligen
stora utbetalningar inom dessa omraden.

Utbetalningar till enskilda och till féreningar ar begransade. Arbetet
bygger pa en avvagning mellan tillit och kontroll. Robusthet i
kontroller kan ses som medel att uppratthalla tilliten. Upptackt av
oegentligheter och brott bedoms kunna ha en férebyggande effekt.
Exempel pa omraden som pekas ut nationellt dar det finns stora
risker ar personlig assistans och hemtjanst. Ett utvecklat arbete med
riskbedomningar blir fortlopande ett stod i att identifiera inom vilka
omraden som KSON har storst risker.

Forvaltningens arbete mot valfardsbrottslighet
Arbetet har tre inriktningar, forebygga, forhindra och upptacka.

Det finns ett identifierat behov att starka det férebyggande arbetet
genom att utveckla och intensifiera arbetet med riskanalyser. Det
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forvantas leda till en 6kad medvetenheten i forvaltningen om risker
och riskhantering.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att férhindra
valfardsbrottslighet genom utdkade kontroller. Exempel pa detta ar:

e Kontroller av lokala vard och omsorgsgivares inbetalningar av
skatter och avgifter. For att sakerstalla kontrollerna har
forvaltningen fran och med 2024-10-15 en rutin for kontroll av
lokala vard- och omsorgsgivares skattekonto . Abonnemang
har ocksa tecknats med Creditsafe i Sverige AB, for tillgang till
kredit- och affarsinformation om KSONSs leverantorer

o Sakerstalla att vard och omsorgsgivare begar utdrag ur
belastningsregister i enlighet med avtal och gallande
lagstiftning till exempel avseende personal som arbetar med
barn

For att utveckla forvaltningens formaga att upptédcka, utreda och
analysera valfardsbrottslighet behdver de organisatoriska
forutsattningarna ses dver. PwC skriver i forstudien att forvaltningen
saknar en forbundsoévergripande samordningsfunktion med sarskilt
fokus pa valfardsbrottslighet. Region Stockholm har en sadan inrattad
funktion vid sin halso- och sjukvardsforvaltning. En motsvarande
funktion hos KSON skulle innebara en tydlig forstarkning i att kunna
mota upp behov som adresseras i forstudien och i informationen fran
KSONs revisorer. Nya risker for valfardsbrottslighet behdver ocksa
hanteras kopplat till omstallning till ny socialtjanstlag som innebar att
fler insatser ska ges utan féregaende bistandsbeddmning.

Forvaltningen hanterar en stor mangd data, kopplat till utférandet av
vard- och omsorgsinsatser som utgor underlag fér utbetalningar av
ersattningar.

En férstarkning av de organisatoriska férutsattningarna i arbetet med
fordjupade kontroller samt fordjupade uppfoljningar forvantas oka
mojligheterna att upptécka valfardsbrottslighet genom att:

e uppmarksamma och hantera fler avvikelser i utférandet av
vard- och omsorgsinsatser

e uppmarksamma och hantera fler brister i vard- och
omsorgsgivares rapportering av utférda insatser

o effektivisera genom att anvanda datadrivna I6sningar.

PwC lyfter vidare i forstudien ett behov av beslutade riktlinjer som
tydliggdr hur arbetet ska bedrivas. Dessa riktlinjer skulle da utgoéra ett
komplement till redan beslutade styrdokument som har baring pa
arbetet mot valfardsbrottslighet:
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e Antikorruptionspolicy

e Policy for direktupphandling av valfardstjanster

o Attestreglemente

e KSONs internkontrollplan 2024 (2024-04-25 § 52).

Med anledning av den forstudie som PwC utfért pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna har nagra justeringar foreslagits i
Antikorruptionspolicyn till direktionen sammantrade 2025-03-13 Dnr
2025-128.

Visselblasarfunktion

En visselblasarfunktion kan anvandas for att anmala misstankar,
missforhallanden eller oegentligheter kopplat till fértroendevalda,
tjianstepersoner i ledande stallning eller nyckelpersoner. KSON
saknar en egen visselblasarfunktion utan anvander den som finns
hos Norrtalje kommun. For att sakerstalla att visselblasarfunktionen
ar tillganglig for berérda inom KSON behdéver funktionen bli mer kand
och informationen fortydligas.

Ekonomiska konsekvenser

Forstarkning av arbetet mot valfardsbrottslighet genom att till
exempel inratta en sarskild funktion, forutses ha forutsattningar att i
stort bli sjalvfinansierad. Foérvaltningen ser ocksa mdjlighet i att
undersoka forutsattningarna att dela pa tjansten och samfinansiera
funktionen med Norrtalje kommun.

De ekonomiska konsekvenserna vid ett dedikerat arbete mot
valfardsbrottslighet beddoms betydande redan vid en lag andel
valfardsbrottslighet enligt SKRs definition, beaktat de volymer vard
och omsorg som KSON koéper. Som exempel har KSON ar 2025
budgeterat 193 mnkr (avrundat) for kdp av primarvard fran privata
utférare och 889 mnkr (avrundat) for kép av kommunal omsorg fran
privata utférare. Ett scenario dar en liten andel av misstankt
valfardsbrottslighet upptackts eller forhindras, kan enligt
forvaltningens bedémning leda till en inte helt obetydande summa i
sammanhanget, medel som kan komma valfarden till godo pa annat
satt.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg
Arendet beddms inte ha nagra direkta effekter pa sammanhallen
vard och omsorg.
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Barnperspektiv
Arendet beddms inte ha nagon sarskild paverkan ur ett
barnperspektiv.

Forvaltningens synpunkter

Arbetet mot valfardsbrottslighet ar ett prioriterat omrade.
Valfardsbrottslighet utpekas som ett hot mot demokratin och tilliten till
valfardssystemen. Forvaltningen har pabdrjat arbetet men ser att det
behover fortsatt utvecklas inom flera omraden. Arbetet kommer
sannolikt krava utdkade resurser. Forvaltningen ser att en
samordnande funktion i likhet med vad Region Stockholm tillskapat
vid halso- och sjukvardsforvaltning skulle utgéra en tydlig
forstarkning. Funktion skulle med férdel kunna delas men annan
forvaltning i Norrtalje kommun, till exempel socialférvaltningen.

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Halso- och sjukvardsférvaltningen
(registrator.hsf@regionstockholm.se)

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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