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Information om Hemtjanstindex 2024

Forslag till beslut
Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
noterar informationen till protokollet.

Ann-Sophie Holgersson

Forbundsdirektor

Sammanfattning

Hemtjanstindex ar ett initiativ fran SPF Seniorerna och har utvecklats
med stéd fran Allmanna arvsfonden. Hemtjanstindex mater
hemtjanstens kvalitet i Sveriges alla kommuner. Syftet ar att skapa
en positiv utvecklingsspiral for hemtjansten i Sverige, genom att
kommunerna far ett nytt pedagogiskt verktyg for att utveckla och
starka kvaliteten inom hemtjansten.

Summering av hemtjanstindex for Norrtalje 2024 visar att Norrtalje
kommer pa plats 39 (ar 2023 plats 69) av 290 kommuner. |
jamforelse med 6vriga kommuner i Stockholms lan nar Norrtalje
tredje plats efter Solna och Nacka (ar 2023 plats 16 av 26
kommuner).

Beskrivning av arendet

Malet med Hemtjanstindex ar ytterst en hemtjanst som ar av god
kvalitet. En hemtjanst som ar likvardig, tillganglig och 6ppen och som
praglas av standig kvalitetsforbattring. Hemtjanstindex ar ett verktyg
som kan stimulera kommunerna till forbattring av kvaliteten i
hemtjansten.

Indexet bygger pa en evidensbaserad metod for att berdkna
kvaliteten inom hemtjansten. Berakningarna har utforts av det statliga
forskningsinstitutet RISE och mater foljande parametrar:

e Information till den aldre, dennes delaktighet och mdjlighet att
paverka

e Tillganglighet och kontinuitet

e Respektfullt bemoétande, integritet och jamlikhet
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e Trygghet, gemenskap och meningsfullhet

e Forebyggande, rehabiliterande och halsoframjande insatser
e Omvardnad i hemmet

e Samarbete och samverkan med externa aktorer.

De datakallor som ligger till grund for Hemtjanstindex ar:

e Socialstyrelsens Nationella brukarundersokning
e Socialstyrelsens Enhetsundersodkning

e Socialstyrelsens kommunenkat Aldreomsorg

e Senior Alert (kvalitetsregister)

¢ Kolada (Personalkontinuitet)

e Socialstyrelsens kommunenkat e-halsa

e Kommunens webbplats.

Fyra delindex innefattande 18 kvalitetsomraden och 75 indikatorer
ingar i huvudindex. De fyra delindexen ar olika viktade av seniorerna;
Information 20%, Bistandsbedémning 20%, Utférande 40%,
Stod/utveckling 20%. | bilaga 1 presenteras Norrtaljes rapport i
forhallande till 6vriga kommuner i Stockholms Ian och évriga Sverige.
| bilagan ges ocksa information om kommuner som ar goda exempel
i jamforelserna.

Summering av hemtjanstindex for Norrtalje 2024 visar att Norrtalje
kommer pa plats 39 (ar 2023 plats 69) av 290 kommuner. |
jamforelse med 6vriga kommuner i Stockholms lan nar Norrtalje 3:e
plats efter Solna och Nacka (ar 2023 plats 16 av 26 kommuner). De
sex kvalitetsomraden som ar viktiga samt dar Norrtalje utvecklats
mest ar informationen pa hemsidan. Det galler information om
kontaktuppgifter, bistandsbedémning, insatser och prisinformation,
utférarinformation och genomférandeplan/kontinuitet samt
kontaktmannaskap. Lagst betyg far Norrtalje da det galler flexibilitet i
bistandsbeslut, utbildning, rutiner saker vard/omsorg samt
samverkan och samarbete med anhoriga.

Resultat per delindex:

Information: Plats 5 (2023: 169) av 290 kommuner
Bistdndsbeddmning: plats 191/ 290 (resultat 2023: 138)
Utférande: 56 /290 (resultat 2023: 50)

Stod/utveckling: 100 /290 (resultat 2023: 27).

Ekonomiska konsekvenser
Arendet beddms inte paverka forvaltningens budget fér 2025.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg
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En hemtjanst av god kvalitet innefattar att brukaren far hjalp av sin
fasta omsorgskontakt da samarbete och samverkan med andra vard-
och omsorgsinstanser behdvs. Eftersom Norrtaljemodellen innefattar
i kundvalet bade hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering
resulterar detta i en sammanhallen vard och omsorg. Brukaren har
goda mojligheter till férebyggande och tidiga insatser inom sjukvard
och hemrehabilitering eftersom alla insatser erbjuds inom kundvalet
som brukaren har ett stort fortroende for.

Barnperspektiv
Arendet beddéms inte medféra konsekvenser fér barnperspektivet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen avser att fortsattningsvis arbeta med
kvalitetsutveckling i hemtjansten i sin helhet men fokuserar framfoér
allt pa de utvecklingsparametrar som finns i hemtjanstindexet.

Arendet féreslas noteras som information till protokollet.

Bilagor
1. Kommunrapport Norrtalje_ 2024.

Beslut skickas till

Halso- och sjukvardsforvaltningen i Stockholm
(registrator.hsf@regionstockholm.se)

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Postadress: E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besodksadress:
Box 801 Telefon: 0176-710 00 (Norrtalje kommuns véaxel) Rubingatan 2
761 28 Norrtalje Hemsida: http://kson.norrtalje.se Norrtalje
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