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Direktionen 2025-04-29

Insatser utan individuell behovsprovning i hemtjansten

Forslag till beslut

1. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att under 2026 infora insatser utan individuell
behovsprévning av hemtjanst inom aldreomsorgen foér invanare over
80 ar. Beslutet galler under forutsattning att den nya socialtjanstlagen
(2025:000) trader i kraft under 2025.

2. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att folja upp beslutet ett ar efter inférandet.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Arendet redogér fér att Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje infor insats utan individuell behovsprévning for aldre
personer enligt 11 kap. 5 § Socialtjanstlagen (2025:000). Arendet ar
reserverad till att ny socialtjanstlag inte annu ar beslutad.

Den nya Socialtjanstlagen har fokus pa en socialtjanst med 6kad
tillganglighet, fler insatser utan féregaende bistandsbeslut samt 6kat
framjande och forebyggande perspektiv. Genom inforande av insats
utan individuell behovsprévning under 2026 kan forvaltningen stalla
om till en organisation som ar anpassad till detta under innevarande
verksamhetsar.

Forvaltningens forslag ar att kommuninvanare som ar 80 ar eller
aldre utan individuell behovsprovning, beviljas hemtjanstinsatser i
form av: trygghetslarm, stad, tvatt, ink6p, promenad, ledsagning samt
avgiftsfri avliésning i hemmet vid anhdrigvard. Kommunens invanare
har alltid ratt att anséka om bistand och fa den individuellt prévad och
beslutad enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen.
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Forslaget vantas i ett langre perspektiv ha baring pa hallbar ekonomi,
med minskat behov av omfattande insatser som resultat av
forebyggande och framjande insatser. Ett led i ett omstallningsarbete
inom aldreomsorgen till mer insatser i ordinart boende.

Beskrivning av arendet

Nuvarande lagstiftning

Den 1 juli 2018 boérjade en ny bestammelse i Socialtjanstlagen
(2001:453) galla. Bestammelsen innebar att ansvarig namnd enligt 4
kap. 2 § far erbjuda hemtjanst till aldre personer utan foregaende
individuell behovsprévning. Forutsattning for detta ar att namnden
informerar invanaren om:

1. Hur den aldre kan paverka insatsernas utforande

2. hur insatserna foljs upp samt

3. om ratten att alltid kunna s6ka om bistand med individuell
behovsprdvning enligt 4 kap. 1 §.

Insatser som erbjuds utan foregaende handlaggning ar inte tankta att
féljas upp med utgangspunkt i den enskildes behov utan foljs upp
med utgangspunkt i:

1. enskildes uppfattning om insatserna,

2. hur insatserna motsvarar kommunens riktlinjer och

3. hur insatserna forhaller sig till kravet pa god kvalitet enligt 3
kap. 3 § Socialtjanstlagen (2001:453) och till vardegrunden
sasom den kommer till uttryck i 5 kap. 4 § Socialtjanstlagen
(2001:453).

| samband med uppfdljningen ska dock bistandshandlaggare alltid ta
upp fragan om det behodvs ytterligare insatser. Beslutet ar inte
Overklagningsbart genom foérvaltningsbesvar utan kan enbart bli
foremal for domstolsprévning genom sa kallad laglighetsprévning
enligt 13 kap. Kommunallagen (2017:725).

Vilka hemtjanstinsatser som inkluderas, i vilkken omfattning samt vilka
aldrar som ska ges ratt till insatserna lamnas till kommunen att
bestamma. Gallande insatser kan det bade vara serviceinsatser och
hushallets skotsel sa som stad, inkdp och tvatt samt personliga
omsorgsinsatser for fysiska, psykiska och sociala behov som att ata,
forflytta sig, skota hygien, ledsagning eller hjalp att bryta social
isolering.

Syftet med bestammelsen om férenklad handlaggning for aldre ar att
minska resurskravande utredningsarbete for namndens
bistandshandlaggare till forman fér komplexa arenden samt

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Postadress: E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besodksadress:
Box 801 Telefon: 0176-710 00 (Norrtalje kommuns véaxel) Rubingatan 2
761 28 Norrtalje Hemsida: http://kson.norrtalje.se Norrtalje



http://kson.norrtalje.se/

JUL

Region
Stockholm

ml TJANSTEUTLATANDE

NORRTALJE
KOMMUN Datum: 2025-04-14

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje

Dnr: KSON 2025-131

uppfdljningar. Syftet ar aven ett dkat sjalvbestdmmande och
brukarinflytande féor kommunens invanare och att forstarka det
férebyggande arbetet genom att gora tidiga insatser tillganglig for
kommunens aldre invanare och pa sa satt minska eller skjuta upp
behovet av mer omfattande aldreomsorg.

Omstallning till ny socialtjanstlag

Den 1 juli 2025 vantas den nya Socialtjanstlagen trada i kraft.
Propositionen som regeringen tog beslut om 2025-01-23 innehaller
atta huvudforslag. Tre av dessa huvudférslag ar att socialtjansten
ges mojlighet att ge insatser utan individuell behovsprovning samt att
socialtjansten ska arbeta férebyggande och vara latt tillganglig. | den
nya lagen tas paragrafen som ror férenklat beslutsfattande bort da
lagen i stort dppnar maéjligheten for en kommun att erbjuda insatser
utan individuell behovsprovning.

Utifran de mdjligheter nya socialtjanstlagen ger att erbjuda insatser
utan individuell behovsprévning kan kommunalférbundet redan nu
forbereda sig. Forvaltningen kan redan nu stélla om organisationen
och dess personella resurser till 6kad tillganglighet och dkat
férebyggande perspektiv.

Den nya Socialtjanstlagen staller krav pa att socialtjansten gor
forflyttningar. Dessa forflyttningar kan kédnnas igen fran lagtextens
syfte med férenklad handlaggning ovan beskrivet. Fran akut till
forebyggande, fran sluten till 1att tillgangligt, fran organisationens
funktion till invanarens perspektiv, fran administrativa sysslor till
socialt arbete och slutligen fran insatsstyrd till behovsstyrd.

Genom inférandet av insats utan individuell behovsprévning tar
forvaltningen ett steg, av manga, i den storre forflyttning férvaltningen
behdver géra i och med den nya Socialtjanstlagen.

Tidigare erfarenheter Norrtélje

Forenklad handlaggning, som kan liknas vid insats utan individuell
behovsprdvning, har tidigare funnits i Norrtalje. TioHundrandmnden,
som ansvarade for sjukvard och omsorg i Norrtalje fram till den 31
december 2015, fattade enligt sammantradesprotokoll 2008-09-22, §
137, beslut att godkanna framtagen plan avseende forenklad
bistandsbeddmning fér trygghetslarm och matlador for individer 75 ar
och aldre i Norrtalje kommun. Under aren justerades vilka insatser
som ingick i den forenklade handlaggningen samt omfattning av dem
fram till att mojligheten till forenklad handlaggning avslutades genom
direktionens beslut 2022-04-14 (Dnr: 2022-000171-739). Orsaken till
att mojligheten avslutades var att TioHundranamnden, senare
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje, tog beslut med
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felaktig laghanvisning. Under perioden fattades beslut enligt
Socialtjanstlagens 4 kapitel § 1, vilket ar en felaktig laghanvisning da
beslut inte kan fattas utan att prova behovet enligt denna
lagparagraf.

Vid inférandet var forvaltningens intention klar men lagligheten inte
fullt utredd i férhallande till vad som ar maijligt utifran olika lagar.

Andra kommuners erfarenheter

Hemtjanstindex 2024 visar att 58 av Sveriges 290 kommuner
erbjuder férenklad bistandsbedémning. Aldersgransen varierar fran
65 till 80 ar, de vanligaste insatserna ar trygghetslarm, stad, tvatt,
inkdp och matdistribution, utifran tid handlar det om totalt sex till atta
timmar i manaden.

Det finns de kommuner som utdver serviceinsatser (som praktisk
hjalp med bostadens skotsel) erbjuder omsorgsinsatser (for fysiska,
psykiska och sociala behov):

e Gavle, Tranas, Séderhamn erbjuder bland andra avlésning for
anhdrigvardare,

e Gotene, Nordmaling och Katrineholm erbjuder bland andra
promenad,

e Ostersund erbjuder egenvard och apoteksarenden,

¢ Nordmaling tillsyn via kamera

e Tranas och Goétene som bland andra erbjuder
samhallsarende/arende.

Uppféljningar visar att minskandet av byrakrati och utredning, som
forenklad handlaggning leder till, upplevs positivt av
kommuninvanarna.

En farhaga i inférandet av insats utan individuell behovsprévning ar
att det leder till mindre personlig kontakt med kommunens aldre
invanare vilket gor att andra behov kan missas samt att manga som
onskar insatser utan individuell behovsprovning ofta ar i behov av
mer omfattande insatser inom kort. Den nya socialtjanstlagens
uppdrag om framjande och forebyggandeperspektiv och 6kad
tillganglighet kommer allteftersom socialtjanstens anpassning till den
nya socialtjanstlagen att motverka detta samt att
hemtjanstpersonalens kontakt med invanarna kvarstar.

Forslag

Insatserna i forslaget ar i grunden serviceinsatser (inkop, stad, tvatt
och trygghetslarm) med tillagg av insatser som framjar en god halsa,
motverkar ofrivillig ensamhet samt stédjer kommunens
anhorigvardare (promenad, ledsagning och avlésning). Gallande
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alderskriteriet ar det satt till 80 ar dd& kommuninvanarna lever allt
langre, ar friskare samt att det vid 80 ars alder sker en tydlig 6kning
av personer i behov av hemtjanst.

Forvaltningen féreslar att foljande insatser samt vagledande principer
infors.

Insatser:

* Trygghetslarm

+ Stad (tva rum och kok samt toalett, en gang var tredje vecka)
« Tvatt (en gang varje vecka)

* Inkdp (en gang varje vecka)

* Promenad (tva timmar varje vecka)

» Ledsagning (fyra timmar i manaden)

* Avlbsning (tio timmar i manaden).

Vagledande principer:

* Invanaren ska vara 80 ar

* Invanaren ska vara folkbokférd i Norrtalje kommun

* Invanaren ska inte ha nagra pagaende hemtjanstinsatser

+ Maka/make alternativt sammanboende ska aven den uppfylla
kraven

* Invanare ska sjalv kunna ansékan om insatserna och sjalv
kunna vara delaktig i planeringen av hur hjalpen ska
genomfdras. Insatsen avlésning undantaget.

* Forinsatsen avldsning ska det ska finnas en anhérigvardare
som i det egna hemmet langvarigt vardar den aldre personen.

Aven efter inférandet kommer méjligheten for enskilda att anséka om
bistand pa nuvarande satt med stdd av 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen
att finnas kvar.

Ekonomiska konsekvenser

| en omvarldsspaning av férenklad handlaggning (som att likna vid
insatser utan individuell behovsprovning) har andra kommuners
uppfdljningar inte visat pa nagon omfattande 6kning av invanare med
hemtjanst eller kade kostnader.

Huddinge kommun som tillhandahaller stad, inkdp, tvatt och
trygghetslarm fér kommunens invanare éver 75 ar har inte haft 6kade
kostnader sedan inforandet. Sundsvalls kommun som erbjuder sina
kommuninvanare éver 80 ar insatser i form av: trygghetslarm,
matdistribution, inkop, tvatt, stdd och social aktivitet foljde
utvecklingen noggrant initialt efter inférandet 2021 men da det inte
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blev nagra stora volymer sa gjordes ingen mer omfattande
utvardering. Nacka kommun erbjuder sedan 2012 en mgjlighet att
ansOka om serviceinsatser med forenklad handlaggning.

Under den forsta tolvmanadersperioden dkade antalet som hade
hemtjanst med serviceinsatser enbart marginellit.

Ett beslut om insats utan individuell behovsprovning skulle, for
kommunalforbundet, innebara ett minskat antal arenden som
behdver utredas. Idag ar den administrativa bérdan for
bistandshandlaggarna lika stor oavsett mangden insatser som en
invanare har. Analysen ar saledes att ett beslut skulle resultera i
frigbrande av tid for bistandshandlaggare med en resursforflyttning till
férebyggande insatser, komplexa arenden samt till uppféljningar.
Analysen blir vidare att forvaltningen, i férlangningen, aven for dessa
invanare, minskar risken for 6kade behov.

Pa kommunalférbundet ledde sex ansékningar om hemtjanst under
2024, efter individuell behovsprévning, till avslag.

Av Norrtaljes 4504 hemtjanstkunder éver 80 ar har idag 1118
personer trygghetslarm och nagon form av serviceinsats (stad, tvatt,
inkop). | januari 2025 var det 863 invanare 6ver 80 ar som endast var
beviljade serviceinsatser, beviljad tid var 4526 timmar,
utférandegraden var 88,1 % och férvaltningen betalade 2 165 780
kronor i januari 2025, vilket bedéms vara en normal manad.

Av Norrtéaljes 5365 hemtjanstkunder éver 75 ar har idag 1411
personer trygghetslarm och nagon form av serviceinsats (stad, tvatt,
inkdp). | januari 2025 var det 1023 invanare éver 75 ar som endast
var beviljade serviceinsatser, beviljad tid var 5492 timmar,
utférandegraden var 88,1 % och forvaltningen betalade 2 640 120
kronor i januari 2025, vilket bedédms vara en normal manad.

| januari 2025 var det 367 invanare som var beviljade ledsagning,
avldsning eller promenad, beviljad tid var 2574 timmar, utférande
graden var 88,1 % och férvaltningen betalade 1 244 394 kronor i
januari 2025, vilket bedéms vara en normal manad. Observera att
invanarna kan ha varit beviljade andra insatser sa som
omsorgsinsatser.

Av 291 invanare som i januari 2023 var beviljade promenad som
insats var 193 personer 6ver 80 ar. 22 personer av 291 hade inga
omsorgsinsatser beviljade och 14 personer av dessa var éver 80 ar.
Av 321 invanare som i januari 2025 var beviljade ledsagning
och/eller avldsning var 195 personer 6ver 80 ar. 55 av 321 hade inga
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omsorgsinsatser beviljade och av dessa var 29 personer av dessa
var over 80 ar.

Med utgangspunkt i andra kommuners analys samt forvaltningens
underlag, ar bedomningen att ett beslut om insats utan individuell
behovsprévning initialt berdr fa invanare vilket innebar att de
ekonomiska konsekvenserna gallande forvaltningens kostnader for
hemtjanst blir oférandrade. Kostnaderna for utférda timmar for
aktuella insatser kan bli langsamt 6kande, men vantas folja ett
minskat behov av omfattande insatser som ett resultat av de
férebyggande och framjande insatserna.

De ekonomiska konsekvenserna gallande forvaltningens kostnader
for handlaggning férutses bli oférandrad da det handlar om en
omfordelning av personella resurser till 6kad tillganglighet och 6kat
forebyggande perspektiv.

| den granskning som konsultféretaget InRikta AB genomférde pa
uppdrag av Norrtalje kommun (direktionsprotokoll 2024-03-21 § 28)
konstateras att de kommunala verksamheter som KSON ansvarar for
har lag kostnadsniva jamfort med andra, hdg effektivitet och lag
nettokostnadsavvikelse samtidigt som kvaliteten upplevs som hog.
Senast bekraftat i Socialstyrelsens aldre undersokning
(direktionsprotokoll 2025-02-13 § 17).

InRikta lyfter vidare fram att aldreomsorgen i Norrtalje i jamforelse
med andra kommuner i landet har ett relativt Iagt antal timmar
beviljad hemtjanst per manad och brukare, att jamféras med en hég
andel brukare i sarskilda boenden. InRiktas slutsatser och
rekommendationer ar till foljd att omstallningsarbete behovs inom
aldreomsorgen till mer insatser i ordinart boende. Forslaget fran
forvaltningen ar ett steg i en sadan omstallning och innebar att
hemtjanstinsatser kan nyttjas tidigt, tillgangliggoras enkelt for
invanare utan behovsprdvning.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

Inférandet av insats utan individuell behovsprévning forvantas ge
positiva effekter vad galler sammanhallen vard och omsorg. En
minskad mangd arenden som behdver utredas innebar att resurser
frigérs pa kommunalférbundets myndighetsavdelning.

Resurser som frigérs kan, i enlighet med nya socialtjanstlagen,
anvandas i uppsokande verksamhet, 6kad tillganglighet samt
framjande och férebyggande insatser. Malet med detta ar att skjuta
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upp invanarnas behov av komplexa och omfattande insatser inom
bade vard och omsorg.

Insats utan individuell behovsprévning forvantas vidare underlatta for
andra aktérer inom vard och omsorg att vagleda kommunens
invanare till hemtjanst och dess insatser da vagen dit
forhoppningsvis upplevs mindre formell och kranglig.

Barnperspektiv
Arendet bedoms inte ha nagon sarskild paverkan ur ett
barnperspektiv.

Forvaltningens synpunkter

Att under 2026 infora insats utan individuell behovsprovning for
invanarna i Norrtalje kommun skulle 6ka delaktigheten och
sjalvstandigheten for kommunens aldre invanare. For invanaren
forsvinner delmoment i ansékan om hemtjanst da handlaggning av
ansokan inte innebar nagot insamlande eller bedémning av
information om invanarens halsa och férmagor. Detta minskar i sin
tur risken att invanaren, i kontakt med handlaggare, upplever att
dennes behov av stdd ifragasatts.

Med utgangspunkten att kommunens aldre invanare inte anséker om
hjalp och stdd fran hemtjansten som de inte ar i behov visar
kommunalférbundet pa tillit till invanarna och déverlamnar
beddmningen till invanarna sjalva om vilket behov av stdd och hjalp
de har.

Genom inférandet av insats utan individuell behovsprévning tar
forvaltningen ett steg i riktningen mot ny Socialtjanstlag. Insats utan
individuell behovsprévning bidrar till forvaltningens tre strategiska
inriktningar (direktionsprotokoll 2024-12-12 § 144):

e God och nara vard och omsorg + hallbar socialtjanst
e Okad sjalvstandighet och trygghet med valfardsteknik
e Forebyggande insatser och prevention.

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se) och
(registrator.hsf@regionstockholm.se)Norrtalje kommun
(kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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