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Mellan

1. Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje,
organisationsnummer 222000-1891, ("Bestillaren”), samt

2. [Ange namn pa Leverantoren], organisationsnummer [ange
Leverantorens organisationsnummer], ("Leverantoren”), [Ange
Leverantorens adress och postnummer]

har slutits foljande

Avtal om vardcentralsverksamhet inom valfrihetssystemet
Vardval vardcentral Norrtilje

Bestillaren och Leverantoren benamns nedan gemensamt “Parterna” och
var och en for sig "Part”.

1 Inledning

Bestillaren tillampar ett valfrihetssystem vad giller
vardcentralsverksamhet benamnt Vardval vardcentral Norrtilje
("Vardvalet”), enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem. Leverantoren har
lamnat in en ansdkan om att fa delta i Vardvalet och Bestillaren har genom
beslut den [datum] godként Leverantorens ansokan.

Mot bakgrund av ovanstdende har Parterna ingatt detta Avtal genom vilket
Bestillaren uppdrar at Leverantoren och Leverantoren atar sig att
tillhandahalla halso- och sjukvardstjanster inom ramen for Vardvalet. Det
narmare innehéllet i och omfattningen av de hilso- och sjukvardstjanster
som omfattas av Vardvalet framgar av Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.
Vilka av dessa hilso- och sjukvardstjanster som ingar i Leverantorens
uppdrag enligt Avtalet kan variera under avtalsperioden. De hilso- och
sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av Leverantorens uppdrag enligt
Avtalet framgar av Bilaga 2, Forteckning over Basuppdrag, Valbara
Uppdrag och lokaler som vid var tid omfattas av Avtalet.

Avtalet omfattar Leverantorens mottagning [ange namn pa mottagningen].

Bestillaren lamnar inga utfastelser eller garantier avseende mangd/volym,
till exempel patient- eller besoksvolym, under avtalsperioden.
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2 Syfte

Syftet med detta Avtal dr att sdkerstilla patientsdker, &ndamalsenlig och
effektiv vard for framtiden, vilket bland annat men inte uteslutande
innefattar:

i. att de halso- och sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av
Uppdraget utfors i enlighet med vad som anges i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning;

ii. att skapa forutsattningar for gemensamt forbattringsarbete
genom samarbeten kring effektivt utnyttjande och utveckling av
de hilso- och sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av
Uppdraget; och

iii. att de halso- och sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av
Uppdraget hela tiden och i alla delar utfors pa ett etiskt,
kvalitativt och ekonomiskt effektivt sitt.

3 Definitioner

I detta Avtal ska foljande begrepp ha nedan angiven innebord, savida inte
omstindigheterna uppenbarligen foranleder annat.

Avtal/-et Avser detta Huvuddokument jamte dess bilagor
och ovriga handlingar som anges i punkt 4
Avtalets uppbyggnad, vilka samtliga utgor en
integrerad del diarav, samt de andringar i och
tillagg till dessa handlingar som genomfors i
enlighet med bestimmelserna om dndringar och
tillagg i dessa handlingar. Leverantoren ar
skyldig att delta i de uppfoljningsmoten som
Bestéllaren kallar till.

KSON Forkortning for Kommunalforbundet sjukvard
och omsorg i Norrtilje.

Arbetsdag Avser helgfri mandag till och med fredag.
Midsommarafton, julafton och nyarsafton
likstills med helgdag.

Basuppdrag Avser de hilso- och sjukvardstjanster som anges

under punkt 1.2.2 i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning.
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Befrielsegrund Har den betydelse som anges i punkt 21, Force
majeure.
Bestiillaren Avser Kommunalforbundet sjukvard och omsorg
i Norrtélje (KSON), org. nr 222000-1891.
Driftstart Avser den dag fran och med vilken Leverantoren
enligt Avtalet ska utféra Uppdraget.
Huvuddokumentet Avser denna avtalshandling, exklusive bilagor.
Leverantoren Avser den leverantor som Bestillaren ingatt
detta Avtal med, se inledningen till Avtalet.
LOU Avser lag (2016:1145) om offentlig upphandling
LOV Avser lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Regionens IT-miljo

Den tekniska miljo, hos KSON och/eller Region
Stockholm eller tredje part, som Region
Stockholm anvander for att nyttja, ta emot,
leverera eller pa annat sétt behandla data.

Regionens nitverk

Region Stockholms interna natverk aven kallat
SLLNET.

Nedsatt Belopp

Har den betydelse som anges i punkt 10.2.1.

Valbart/-a uppdrag

Avser de hilso- och sjukvardstjanster som anges
under punkt 1.2.3 i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning.

Uppdraget

Avser de Basuppdrag och, om Leverantoren har
ansokt om och godkants for Valbart/-a uppdrag,
det eller de Valbara uppdrag som Leverantoren
vid var tid innehar.

Uppfoljningsplan/-en

Har den betydelse som anges i punkt 9.1.

Uppstartsperiod/en

Avser tiden fran och med att Avtalet trader i
kraft, enligt vad som anges i punkt 6.1, fram till
Driftstart, under vilken tid Leverantoren ska
vidta de forberedande atgarder som ar
nodvindiga for att kunna utféra Uppdraget fran
och med Driftstart.

Vardvalet

Har den betydelse som anges i punkt 1,
Inledning.

Vitesgrundande Belopp

Har den betydelse, och faststélls pa det sitt som,
anges i punkt 10.3 Vitesgrundande Belopp.
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Vardgivarguiden Vardgivarguiden (www.vardgivarguiden.se) ar en

webbplats for information och tjanster till
vardgivare som tillhandahaller halso- och
sjukvardstjanster till KSON/Region Stockholm.
Dar finns aven styrdokument for vardgivare och,
dar sa uttryckligen anges i Avtalet, krav och
ataganden som Leverantoren ar skyldig att iaktta

och uppfylla.
Vardgivar- Avser underleverantor/-er som
underleverantor/-er (1) Leverantoren anlitar for att direkt
medverka vid utforandet av Uppdraget;
och

(ii) sjalv/-a, enligt gillande lagstiftning, ar att
betrakta som vardgivare.
Begreppet omfattar sdledes inte
underleverantorer som tillhandahéller rena
bemanningstjanster, d.v.s. endast “hyr ut” halso-
och sjukvardspersonal till Leverantoren.

4 Avtalets uppbyggnad

4.1  Avtalshandlingar och deras inbordes ordning

Foljande handlingar utgor Parternas fullstindiga 6verenskommelse
avseende Uppdraget och det som detta Avtal i 6vrigt reglerar.
Handlingarna, som ersitter samtliga tidigare skriftliga och muntliga
ataganden, kompletterar varandra och ska vid motstridigheter sinsemellan,
om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder annat, ha foretrade i
den ordning som foljer:

1. Skriftliga andringar av och tillagg till detta Avtal

2. Detta Huvuddokument jaimte nedan angivna bilagor, inkluderande de
anvisningar, krav och dtaganden pa Vardgivarguiden och Region
Stockholms och eller KSON:s webbplats som Leverantoren enligt
uttryckliga bestimmelser i detta Avtal ar skyldig att efterleva och
uppfylla vid utférandet av sina ataganden enligt Avtalet.

Vid motstridighet inom en och samma handling som utgor del av Avtalet
ska en mer specifik reglering av en viss fraga dga foretrade framfor en
generell reglering av samma fraga och text dga foretrade framfor bild.
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Bilaga 1: Uppdragsbeskrivning

Bilaga 2: Forteckning 6ver Basuppdrag, Valbara Uppdrag och lokaler
som vid var tid omfattas av Avtalet.

I Bilaga 2 anges det eller de Basuppdrag, Inriktningsuppdrag och Valbara
Uppdrag som Leverantoren vid var tid innehar samt de lokaler i vilka
Uppdraget vid var tid ska utforas. Om Leverantoren under avtalsperioden
godkanns for ett nytt Valbart Uppdrag eller om ett Valbart Uppdrag sags
upp eller pa annat sétt avslutas under avtalsperioden eller om
Leverantoren, i enlighet med bestimmelserna darom i Avtalet, under
avtalsperioden byter ut eller lagger till lokaler i vilka Uppdraget ska utforas
och/eller utvidgar mottagningen till nya lokaler ska en ny Bilaga 2
upprittas och undertecknas av Parterna. Den nya Bilaga 2 utgor darefter
avtalsinnehall och ersitter tidigare Bilaga 2 som utgar.

Bilaga 3: Ersattningsvillkor, med underbilaga
Bilaga 4; Krav gillande fysisk tillgdnglighet avseende lokaler.

Bilaga 5: Krav for att uppfylla god hygienisk standard i
mottagningsverksamhet.

Bilaga 6: Uppfoljningsplan
Bilaga 7: Miljokrav

Bilaga 8: Ansvarsforbindelse rérande anslutning till digitala tjanster och
system

Bilaga 10: Karta

Darutover innehéller Avtalet krav och ataganden pa Vardgivarguiden
och/eller pa Region Stockholms webbplats som Leverantoren enligt
uttryckliga bestimmelser i detta Avtal ar skyldig att uppfylla och efterleva.

4.2 Krav och ataganden pa Vardgivarguiden och pa
Region Stockholms webbplats

Leverantoren ska utfora sina dtaganden enligt Avtalet i enlighet med de vid
de for Uppdraget relevanta och var tid tillampliga och gallande riktlinjer,
regelverk och anvisningar som finns pa Vardgivarguiden och/eller pa
KSON:s/Region Stockholms webbplats. Dessa riktlinjer, regelverk och
anvisningar innehéller krav och ataganden som utgor avtalsinnehall.
Leverantoren ansvarar for att Ilopande hélla sig uppdaterad om innehallet i
de vid var tid gillande for Uppdraget relevanta riktlinjerna, regelverken och
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anvisningarna pa Vardgivarguiden och pd KSON:s/Region Stockholms
webbplats.

Bestallaren ansvarar for att samtliga for Avtalet relevanta uppgifter pa
Vardgivarguiden och pa KSON:s/Region Stockholms webbplats ar
uppdaterade och korrekta.

Leverantoren ar skyldig att 1opande hélla sig uppdaterad om innehallet pa
Vérdgivarguiden och KSON:s/Region Stockholms webbplats, till exempel
genom att ansluta sig till Vardgivarguidens prenumerationstjanst.
Bestillaren kommer att informera Leverantoren om andra véasentliga
forandringar pa Vardgivarguiden och Region Stockholms webbplats som
ror Uppdraget.

5 Leverantorens allminna ataganden

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med:

o detta Avtal, inkluderande de for Avtalet relevanta, och vid var tid
gillande riktlinjer, regelverk och anvisningar som finns pa
Vérdgivarguiden och pa KSON:s/Region Stockholms webbplats; och

» samtliga for Uppdraget, och for Leverantorens ovriga ataganden enligt
Avtalet, tillampliga, och vid var tid gillande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter.

Leverantoren ska utfora Uppdraget med den omsorg och skicklighet som
Bestillaren har anledning att forvinta sig av en erfaren, professionell och
ansvarstagande vardgivare.

Leverantoren ska vid var tid sakerstilla att Bestillaren vid Leverantorens
utforande av Uppdraget behandlas som en prioriterad kund. Detta
inkluderar, men ar inte begransat till, att Leverantoren avsitter sddana
resurser, oavsett slag, for utférande av Uppdraget att de krav pa vardgaranti
och tillganglighet som anges i punkterna 2.4.1 och 2.4.4 i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning, vid var tid ar uppfyllda innan Leverantéren utfor
uppdrag for andra bestéllare.

Leverantoren ska under hela avtalsperioden vara registrerad for F-skatt.
For det fall behorig myndighet skulle dterkalla godkannande for F-skatt ska
Leverantoren omedelbart meddela Bestallaren detta.

Leverantoren ansvarar under hela avtalsperioden for att det hos
Leverantoren eller, i forekommande fall, hos foretag vars kapacitet
Leverantoren aberopat inte foreligger sdidana omstandigheter som, om de
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forelegat eller Bestillaren kint till att de forelag vid Leverantorens ansékan
till Vardvalet, skulle ha medfort ratt for Bestillaren att utesluta
Leverantoren fran Vardvalet, se punkt 4.1 i Ansékningsinbjudan. Till
klargorande anges att det foregaende inte giller sidana omsténdigheter
som forelag vid Leverantorens ansokan till Vardvalet och som Leverantoren
kan visa att Bestillaren, i samband med Leverantorens ansokan till
Vardvalet, hade kinnedom om och trots detta godkdnde Leverantorens
ansokan till Vardvalet.

Leverantoren ska ansoka om, erhalla och vidmakthélla, samt, i tillampliga
fall, tillse att foretag vars kapacitet Leverantoren dberopat i sin ansokan till
Vardvalet och/eller av Leverantoren anlitad underleverantor ansoker om,
erhéller och vidmakthaller, samtliga tillstdnd som dr nédvandiga for
Uppdragets utforande. Sddana tillstdnd ska ha erhallits senast vid
Driftstart. Leverantoren ska pa Bestillarens begiran oversanda bevis for att
Leverantoren, foretag vars kapacitet Leverantoren dberopat och/eller av
Leverantoren anlitad underleverantor har erforderliga tillstand.

LeverantOren ansvarar for att Leverantoren, eller, i forekommande fall,
foretag vars kapacitet Leverantoren adberopat, under hela avtalsperioden
uppfyller de for Leverantoren, vid var tid gillande, kraven pa ekonomisk
och finansiell stillning och, i tillaimpliga fall och delar, teknisk och
yrkesmassig kapacitet som anges i Ansokningsinbjudan.

Leverantoren ska utféra Uppdraget som en sjilvstandig aktor och har inte
ratt att foretrada Bestillaren utover vad som uttryckligen framgar av detta
Avtal.

Leverantoren ska redovisningsmassigt halla alla delar av Leverantorens
verksamhet som inte omfattas av Uppdraget enligt detta Avtal tydligt
avskild fran den del av Leverantorens verksamhet som omfattas av
Uppdraget. Till undvikande av missforstand géller detta inklusive men inte
begransat till information och uppgifter, oavsett i vilken form de
forekommer, kopplat till Leverantérens bokforing, l1akemedelsforskrivning
och journalforing.

6 Avtalsperiod, Uppstartsperiod och
Driftstart

6.1 Avtalets ikrafttradande och upphorande

Avtalet trader i kraft nar det har undertecknats av bada Parter och géller
darefter tills vidare med tolv (12) manaders uppsigningstid fran
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Bestillarens sida och med sex (6) manaders uppsigningstid fran
Leverantorens sida.

For Valbart uppdrag 3 — Utokade Oppettider pa vardcentralens
huvudmottagning galler, istillet for vad som anges ovan, en 6msesidig
uppsagningstid om fyra (4) méanader.

Uppsagning enligt ovan ska, for att vara giltig, ske skriftligen.

Oaktat vad som anges ovan om avtalsperiod och uppsagningstid, giller
foljande.

e For det fall Avtalet trader i kraft efter det att Bestillaren sagt upp
samtliga andra avtal inom Vardvalet till upphérande vid en och
samma tidpunkt, upphor aven detta Avtal vid samma tidpunkt som
ovriga avtal inom Vardvalet.

e For det fall Leverantoren inom ramen for detta Avtal erhaller ett
Valbart Uppdrag eller ett Inriktningsuppdrag efter det att
Bestillaren sagt upp samma Valbara Uppdrag eller samma
Inriktningsuppdrag i samtliga andra avtal inom Vardvalet till
upphorande vid en och samma tidpunkt, upphor dven det Valbara
Uppdraget eller Inriktningsuppdraget i detta Avtal att gélla vid
samma tidpunkt som samma Valbara Uppdrag eller ssmma
Inriktningsuppdrag upphor i 6vriga avtal inom Vardvalet.

Darutover har Part ratt att saga upp Avtalet till fortida upphorande i
enlighet med bestammelserna darom i punkt 22.

6.1.1 Siarskilda bestimmelser om skyldighet att avveckla
nirmottagningar (Valbar uppdrag 1 — Nirmottagning och
Valbart uppdrag 2 Nirmottagning DSK)

Om Uppdraget omfattar Valbart uppdrag 1 — Narmottagning och/eller
Niarmottagning DSK giller nedanstdende. Narmottagningen ska vara
beldgen i samma kommun som Leverantorens vardcentral/mottagning
(d.v.s. dar Uppdraget i 6vrigt tillhandahalls). Narmottagningen ska vidare
vara beldgen minst 15 kilometer frain huvudmottagningen eller inom nagot
av de narmottagnings-orter som framgar i var tid gillande Lista dver
tillatna ndrmottagningsorter som finns pa Vardgivarguiden.

Om Bestillaren (i) uppdaterar Lista over tillGtna ndrmottagningsorter
enligt bestimmelserna darom i punkt 18.2; och (ii) uppdateringen medfor
att Leverantorens narmottagning inte langre ar beldgen i nagon av de
narmottagningsort som anges i den av Bestillaren uppdaterade Listan over
tillatna ndrmottagningsort och inom 15 kilometer fran
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huvudmottagningen ar Leverantoren skyldig att, pa Bestéllarens skriftliga
begaran, avveckla tillhandahallandet av hélso- och sjukvardstjanster enligt
detta Avtal vid narmottagningen. Avvecklingen ska vara slutford senast sex
(6) manader efter det att Leverantéren mottagit Bestillarens skriftliga
begaran.

6.2  Uppstartsperiod
6.2.1  Allmént

Avtalsperioden inleds med en Uppstartsperiod. Uppstartsperioden loper
fran och med det datum d& Avtalet trader i kraft till Driftstart och ska, om
Parterna inte 6verenskommer om annat, uppga till minst 18 veckor.

Under Uppstartsperioden utgér ingen ersattning till Leverantoren.

Under Uppstartsperioden ska Leverantoren, pa egen bekostnad, vidta
samtliga atgiarder som kravs for att tillhandahalla de hélso- och
sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget, i den omfattning och i
enlighet med de krav som anges i Avtalet, fran och med Driftstart.

Atgirder och krav till sikerstillande av Uppdragets ritta utfsrande ska, om
inte annat uttryckligen anges i punkt 6.2.2, ha vidtagits/uppfyllts senast vid
Driftstart.

6.2.2 Krav som ska vara uppfyllda fore Driftstart

Foljande atgiarder och krav ska vara vidtagna/uppfyllda senast vid de
tidpunkter som anges nedan:

Om Leverantoren har bytt ut, eller avser att byta ut, den verksamhetschef
eller medicinskt ledningsansvarig som Leverantoren angivit i sin ansokan
till Vardvalet ska Leverantoren ska senast trettio (30) dagar fore Driftstart
skriftligen meddela Bestillaren detta, varvid bestimmelserna i punkt
2.5.2.3 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, géller.

I avsnitt 7 aterfinns de villkor och krav som giller avseende de lokaler i
vilka Uppdraget ska utforas. Dar framgar ocksa vid vilka tidpunkter dessa
villkor och krav senast ska vara uppfyllda.

till Vardvalet ska Leverantoren ska senast trettio (30) dagar fore Driftstart
skriftligen meddela Bestillaren detta, varvid bestimmelserna i punkt

2.5.2.3 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, giller.
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I avsnitt 77 aterfinns de villkor och krav som géller avseende de lokaler i
vilka Uppdraget ska utforas. Dar framgar ocksa vid vilka tidpunkter dessa
villkor och krav senast ska vara uppfyllda.

Leverantoren ombeds notera kraven i punkt 14.1 om inhdmtande av
godkannande for anlitande av Vardgivarunderleverantor. Kravet innebar
att Leverantoren inte har ratt att anlita Vardgivarunderleverantor forran
Leverantoren har ansokt om och erhallit godkannande fran Bestillaren. Se
de narmare bestimmelser om inhdmtande av godkdnnande i punkt 14.1.
Notera sarskilt att Bestéllaren behover minst nittio (9o) dagar fran det att
Bestillaren har tagit del av en fullstandigt ifylld Begdran om godkdnnande
av underleverantor for att behandla och fatta beslut om godkénnande av
Vardgivarunderleverantoren. Detta innebar att om Leverantoren avser att
anlita Vardgivarunderleverantér som Leverantoren inte redovisat i sin
ansokan till Vardvalet méaste Leverantoren, for att siakerstilla att
Bestillaren ska hinna hantera ansokan fore Driftstart, senast nittio (90)
dagar fore Driftstart ansoka om Bestillarens godkdannande att fa anlita
Vérdgivarunderleverantoren enligt de narmare bestammelserna darom i
punkt 14.1.

Om Leverantoren inte vidtar atgard/uppfyller krav enligt ovan senast vid
den tidpunkt som géller for respektive atgiard/krav foreligger forsening,
varvid bestimmelserna i punkt 10.1 blir tillimpliga.

6.2.3 Informationsskyldighet under Uppstartsperioden

Leverantoren ska under Uppstartsperioden 16pande informera Bestéllarens
kontaktperson om hur uppstartsprocessen fortloper och de atgarder som
vidtas av Leverantoren for att sdkerstilla att Uppdraget kan utforas fran
och med Driftstart. Leverantoren ska omedelbart informera Bestillaren om
omstindigheter som kan medfora att Driftstarten forsenas.

6.2.4 Uppfoljningsmote infor Driftstart

Bestallaren kommer cirka tre veckor fore Driftstart att genomfora en
uppfoljning vid vilken det aligger Leverantoren att visa att Leverantoren
kommer att kunna utfora Uppdraget, i den omfattning och enligt de villkor
som anges i detta Avtal, frdn och med Driftstart. Uppfoljningen kommer att
ske i ndgon av de lokaler pa mottaningsadressen eller, om
vardcentralen/mottagningen omfattar tvd mottagningsadresser, pa den
mottagningsadress dar huvudmottagningen ar beldgen. Den av
Leverantoren utsedda verksamhetschefen ska delta pa detta mote.

Om Leverantoren, enligt Bestillarens skiliga bedomning, inte kan gora
sannolikt att Leverantoren kommer att kunna utfora Uppdraget, i den
omfattning och enligt de villkor som anges i detta Avtal, fran och med
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Driftstart har Bestéllaren riatt, men ingen skyldighet, att senareldgga
Driftstart.

Om det star klart att Leverantoren, &ven om det dnnu inte foreligger nagon
forsening enligt punkt 10.1, inte kommer att kunna utféra Uppdraget i
enlighet med kraven i detta Avtal fran och med Driftstart har Bestéllaren
ratt, men ingen skyldighet, att sdga upp Avtalet i enlighet med
bestammelserna darom i punkt 22.1.2 a).

6.3 Driftstart

Parterna ar 6verens om att Leverantoren, om inte annat foljer av
bestammelserna om senareldaggning av Driftstart i punkt 6.2.4 ovan, ska
tillhandahalla Uppdraget fran och med [Parterna overenskommer i
samband med Avtalets ingdende om datum for Driftstart som anges har.
Notera att Bestallaren kan behova upp till 9o dagar fran Avtalets
ikrafttradande (dvs. fran det att bdda Parter har undertecknat Avtalet) for
att fardigstalla Leverantorens anslutningar till de IT-system som ar
nodvandiga for utforandet av Uppdraget. Datum for Driftstart behover
anpassas efter detta.].

7 Lokaler

7.1 Krav avseende lokaler

Leverantoren ansvarar for att det finns for Uppdragets utforande
andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler och utrustning.

Uppdraget ska, med undantag for digital vard och basal hemsjukvérd, i sin
helhet utforas i de lokaler som Leverantoren angett i sin ansokan till
Vérdvalet och/eller, om byte av lokaler eller utvidgning av mottagningen till
nya lokaler godkants av Bestillaren i enlighet med bestimmelserna darom i
punkt 7.2 eller punkt 7.3 nedan i de nya lokaler som godkénts av
Bestallaren.

Fran och med den 1 september 2026 ska fotsjukvard, samtalsbehandling
inom Basuppdrag 1 och rehabiliteringskoordination utforas i lokaler
beldgna inom samma kommun vardcentralen/mottagningen ar belédgen i.

Av Bilaga 2, Forteckning 6ver Basuppdrag, Valbara Uppdrag och lokaler
som vid var tid omfattas av Avtalet, framgar i vilka lokaler Uppdraget vid
var tid far utforas.

Digital far utforas fran andra lokaler &n vad som anges ovan.
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Leverantoren ansvarar for att de lokaler i vilka Uppdraget ska utforas ar
andamalsenliga och lampliga for Uppdraget.

I Leverantorens lokaler pa mottagningsadressen/-erna dar Uppdraget
utfors far privat finansierad hilso- och sjukvard inte bedrivas under
mottagningens oppettider, med undantag for utfirdande av medicinska
intyg och utférande av vaccinationer.

Leverantoren ska senast 15 veckor fore Driftstart sjalv eller genom av
Leverantoren anlitad underleverantor, ha tillgang till och forfoga 6ver de
lokaler dar Uppdraget ska utforas. Leverantoren ansvarar for att dessa
lokaler senast vid denna tidpunkt, och darefter under hela avtalsperioden,
uppfyller samtliga krav i Avtalet, inkluderande utan begriansning kraven i
Bilaga 4, Krav gdllande fysisk tillgdanglighet avseende lokaler, och Bilaga 5,
Krav gdllande vardhygien. Leverantoren ska, som bevis pa att kraven ar
uppfyllda, senast vid ovan angiven tidpunkt tillhandahalla foljande
handlingar till Bestéllaren:

i.  av Leverantoren ifylld och undertecknad Bilaga 4, Krav gdllande
fysisk tillganglighet avseende lokaler, som visar att kraven som
anges i denna bilaga, enligt Leverantorens bedomning, ar uppfyllda;
och

ii.  av Leverantoren ifylld och undertecknad Bilaga 5, Krav gdllande
vardhygien, som visar att kraven avseende lokaler i denna bilaga,
enligt Leverantorens bedomning, ar uppfyllda.

Om Uppdraget ska utforas i lokaler belagna pa flera olika fysiska
platser/adresser ska Leverantoren tillhandahélla ifyllda bilagor enligt ovan
for var och en av dessa fysiska platser/adresser. Om Uppdraget ska utforas i
flera skilda, icke sammanhéngande lokaler pa en och samma fysiska
plats/adress ska Leverantoren tillhandahalla ifyllda bilagor enligt ovan for
var och en av de skilda (icke ssmmanhéngande) lokalerna.

P& Bestillarens anmodan ska Leverantoren ge in kopia av hyresavtal,
utdrag ur fastighetsregistret eller annan/andra handling/-ar, som visar att
Leverantoren, sjalv eller genom av Leverantoren anlitad underleverantor,
forfogar 6ver de lokaler i vilka Uppdraget ska utforas.

Till undvikande av eventuella missforstand anges att kraven avseende
lokaler ovan, med det undantag som anges nedan, giller for samtliga de
lokaler i vilka Uppdraget ska utforas oavsett om Uppdraget i sin helhet
utfors i lokaler som Leverantoren sjalv forfogar 6ver eller om Uppdraget,
helt eller delvis, utfors i lokaler som av Leverantoren anlitad
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underleverantor forfogar 6ver. Bestimmelser om vad som giller avseende
anlitande av underleverantorer finns i avsnitt 14 nedan.

Kraven i Bilaga 4, Krav gdllande fysisk tillgdnglighet avseende lokaler,
galler inte for lokaler fran vilka endast digital vard tillhandahalls.

Kraven i Bilaga 5, Krav gdllande vardhygien, giller inte for lokaler fran
vilka endast digital vard, samtalsbehandling inom Basuppdrag 1 och 3
och/eller rehabiliteringskoordination tillhandahalls.

Bestillaren har ratt att nar som helst under avtalsperioden, sjilv eller
genom av Bestillaren anlitad tredje man, genom fysisk inspektion eller pa
annat sitt, kontrollera att kraven som stills pa lokalerna i Avtalet ar
uppfyllda. Leverantoren ska darfor pa Bestéllarens begiran ge Bestillaren,
och/eller av Bestillaren anlitad tredje man, - eller, i forekommande fall,
tillse att av Leverantoren anlitad underleverantor ger Bestéllaren och/eller
av Bestillaren anlitad tredje man - tilltrade till lokalerna for att fysiskt
inspektera dessa i syfte att kontrollera att samtliga krav ar uppfyllda.

7.2  Byte avlokaler

Leverantoren har inte ratt att under avtalsperioden, utan att forst ha
inhdmtat Bestéllarens skriftliga godkannande, byta ut de lokaler i vilka
Uppdraget, helt eller delvis, utférs. Om Leverantoren under avtalsperioden
planerar att byta ut ndgon av de lokaler i vilka Uppdraget utfors ska
Leverantoren informera Bestéllaren skriftligen darom senast fyra (4)
manader innan planerat byte ska ske. Till undvikande av missforstand
anges att kraven i denna punkt 7.2 pa godkdnnande vid byte av lokaler inte
géller vid byte av lokaler i vilka endast digital vard.

Leverantoren ska tillhandahalla Bestillaren all information om de nya
lokalerna som ar nédvéndig for att Bestillaren ska kunna bedéma om de
nya lokalerna uppfyller kraven pa lokaler i Avtalet. Det innebar bland annat
att Leverantoren, pad motsvarande satt som for de ursprungliga lokalerna,
ska tillhandahaélla bevis for att (i) de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga
4, Krav gdllande fysisk tillgdanglighet avseende lokaler och (ii) de nya
lokalerna uppfyller kraven i Bilaga 5, Krav gdllande vardhygien.
Leverantoren ska vidare pa anmodan fran Bestillaren tillhandahalla bevis
for att Leverantoren, fran och med det datum dé bytet av lokaler ar planerat
att ske, sjilv eller genom av Leverantoren anlitad underleverantor, kommer
att forfoga over de nya lokalerna. Om Bestéllaren begir det ska
Leverantoren ge Bestillaren, och/eller av Bestéllaren anlitad tredje man, -
eller, i forekommande fall, tillse att av Leverantoren anlitad
underleverantor ger Bestillaren och/eller av Bestillaren anlitad tredje man
- tilltrade till de nya lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i syfte att
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kontrollera att samtliga krav som stills pa lokaler i Avtalet ar uppfyllda. Om
de nya lokalerna, enligt Bestillarens skiliga bedomning, inte uppfyller
kraven pa lokaler i Avtalet kan Bestallaren besluta att inte godkdnna de nya
lokalerna.

Vad som ovan anges om byte av lokaler géller ocksd om Leverantoren, sjalv
eller genom av Leverantoren anlitad underleverantor, avser att utfora hela
eller delar av Uppdraget i nya lokaler beldgna pa samma adress som de
lokaler som tidigare godkints av Bestillaren.

Om Bestallaren godkéanner de nya lokalerna och darmed bytet till dessa
lokaler kommer Bestéllaren att till Leverantoren 6versanda en uppdaterad
Bilaga 2, Forteckning over Basuppdrag, Valbara uppdrag och lokaler som
vid var tid omfattas av Avtalet, dar de nya lokalerna har lagts till och de
utbytta lokalerna anges som avslutade. Leverantoren ska underteckna den
uppdaterade av Bestillaren 6versianda forteckningen och atersinda den till
Bestillaren. Leverantoren far inte paborja utforande av Uppdraget i de nya
lokalerna forran av Leverantoren undertecknad uppdaterad forteckning har
kommit Bestillaren tillhanda enligt bestimmelserna i punkt 25.2.

Om Leverantoren under avtalsperioden byter ut de lokaler, i vilka
Uppdraget utfors i strid med bestimmelserna ovan har Bestillaren ratt att
sdga upp Avtalet i enlighet med bestimmelserna i punkt 22.1.1.

7.3 Tillagg av lokaler

Leverantoren har ratt att utfora foljande delar av Uppdraget i andra lokaler
an de lokaler som omfattas av mottagningen.

a) Digital vard

b) Fotsjukvard

¢) Samtalsbehandling inom Basuppdrag 1
d) Rehabiliteringskoordination

Fran och med den 1 september 2026 giller foljande. De hilso- och
sjukvardstjanster som avses i punkterna b), c) och e) ovan ska utforas i
lokaler beldgna inom samma kommun som vardcentralen/mottagningen ar
beldgen.

Till undvikande av eventuella missforstand anges att nedanstaende giller
frdn och med 1 mars 2025.

For de hélso- och sjukvardstjanster som avses i punkt f) ovan giller
sarskilda bestimmelser om var uppdraget far utforas, se punkt 1.2.2.4 i
Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.
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Tillagg av lokaler enligt bestimmelserna nedan kan foljaktligen endast avse
lokaler i vilka sddan vard som anges i punkterna b-c och e- f ovan ska
utforas och kan endast godkannas under forutsiattning att ovanstdende krav
ar uppfyllda. Till undvikande av missforstand anges att lokaler fran vilka
endast digital vird utfors inte behover anmalas eller godkéannas.

Leverantoren har inte ritt att under avtalsperioden, utan att forst ha
inhamtat Bestallarens skriftliga godkannande, lagga till lokaler i vilka
Uppdraget ska utforas. Om Leverantoren under avtalsperioden planerar att
lagga till lokaler i vilka Uppdraget ska utforas ska Leverantéren informera
Bestallaren skriftligen darom senast fyra (4) ménader innan de nya
lokalerna planeras att tas i bruk for utférande av Uppdraget.

Leverantoren ska tillhandahalla Bestillaren all information om de nya
lokalerna som ar nodvéandig for att Bestéllaren ska kunna bedoma om de
nya lokalerna uppfyller kraven pa lokaler i Avtalet. Det innebar bland annat
att Leverantoren, pa motsvarande satt som for de ursprungliga lokalerna,
ska tillhandahalla bevis for att (i) de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga
4, Krav gdllande fysisk tillgdnglighet avseende lokaler och (ii) de nya
lokalerna uppfyller kraven i Bilaga 5, Krav gdllande vardhygien.
Leverantorens ska vidare pa anmodan frén Bestéllaren tillhandahélla bevis
for att Leverantoren, fran och med det datum dé de nya lokalerna planeras
tas i bruk, sjalv eller genom av Leverantoren anlitad underleverantor,
kommer att forfoga over de nya lokalerna. Om Bestillaren begar det ska
Leverantoren ge Bestillaren, och/eller av Bestéllaren anlitad tredje man, -
eller, i forekommande fall, tillse att av Leverantoren anlitad
underleverantor ger Bestillaren och/eller av Bestillaren anlitad tredje man
- tilltrade till de nya lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i syfte att
kontrollera att samtliga krav som stills pa lokaler i Avtalet ar uppfyllda. Om
de nya lokalerna, enligt Bestillarens skiliga bedomning, inte uppfyller
kraven péa lokaler i Avtalet kan Bestéllaren besluta att inte godkdnna de nya
lokalerna.

Vad som ovan anges om tillagg av lokaler géller ocksa om Leverantoren,
sjalv eller genom av Leverantoren anlitad underleverantor, avser att utféra
hela eller delar av Uppdraget i nya lokaler beldgna pa samma adress som de
lokaler som tidigare godkants av Bestallaren.

Om Bestillaren godkianner de nya lokalerna och darmed tillagget av dessa
lokaler kommer Bestéllaren att till Leverantoren oversanda en uppdaterad
Bilaga 2, Forteckning over Basuppdrag, Valbara uppdrag och lokaler som
vid var tid omfattas av Avtalet, dar de nya lokalerna har lagts till.
Leverantoren ska underteckna den uppdaterade av Bestallaren 6versanda
forteckningen och atersianda den till Bestillaren. Leverantoren far inte
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péaborja utforande av Uppdraget i de nya lokalerna forran av Leverantoren
undertecknad uppdaterad forteckning har kommit Bestéllaren tillhanda
enligt bestimmelserna i punkt 25.2.

Om Leverantoren under avtalsperioden lagger till lokaler, i vilka Uppdraget
utfors i strid med bestammelserna ovan har Bestéllaren ratt att sdga upp
Avtalet i enlighet med bestimmelserna i punkt 22.1.1.

7.4  Utvidgning av mottagning
Avtalet omfattar tillhandahallande av Uppdraget vid Leverantorens

mottagning [ange namn pa mottagningen]. Mottagningen kan omfatta
lokaler beldgna pa en hogst tva (2) olika fysiska platser/adresser.

Om Leverantorens mottagning omfattar lokaler pa tva fysiska
platser/adresser har Leverantoren inte ratt att utvidga mottagningen till att
avse lokaler pa fler fysiska platser/adresser.

Om Leverantorens mottagning endast omfattar lokaler pa en fysisk
plats/adress géller foljande.

En forutsattning for att Leverantoren ska ha ritt att utvidga mottagningen
till att omfatta lokaler pa ytterligare en fysisk plats/adress ar att
Leverantoren forst har ansokt om och erhallit Bestallarens skriftliga
godkannande.

Ansokan enligt ovan ska ske skriftligen senast fyra (4) ménader innan
utvidgningen av mottagningen ar planerad att ske. Leverantoren ska till sin
ansokan bifoga all information om de nya lokalerna som ar nédvandig for
att Bestillaren ska kunna bedéma om de nya lokalerna uppfyller kraven pa
lokaler i Avtalet. Det innebar bland annat att Leverantoren, pa motsvarande
satt som for de ursprungliga lokalerna, ska tillhandahalla bevis for att (i) de
nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga 4, Krav gdllande fysisk
tillgdanglighet avseende lokaler och (ii) de nya lokalerna uppfyller kraven i
Bilaga 5, Krav gdllande vardhygien. Leverantorens ska vidare pa anmodan
fran Bestallaren tillhandahalla bevis for att Leverantoren, fran och med det
datum da de nya lokalerna planeras tas i bruk for utférande av Uppdraget,
sjalv eller genom av Leverantoren anlitad underleverantor, kommer att
forfoga 6ver de nya lokalerna. Om Bestillaren begar det ska Leverantéren
ge Bestillaren, och/eller av Bestéllaren anlitad tredje man, - eller, i
forekommande fall, tillse att av Leverantoren anlitad underleverantor ger
Bestillaren och/eller av Bestillaren anlitad tredje man - tilltrade till de nya
lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i syfte att kontrollera att samtliga
krav som stills pa lokaler i Avtalet ar uppfyllda. Om de nya lokalerna, enligt
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Bestillarens skiliga bedomning, inte uppfyller kraven pa lokaler i Avtalet
kan Bestillaren besluta att inte godkdnna de nya lokalerna.

Foljande forutsattningar ska vara uppfyllda for att Bestéllarens ska
godkanna de nya lokalerna:

e Det ska vara mgjligt for en person med nedsatt rorelseformaga att
gaende forflytta sig mellan den nya mottagningsadressen och den
befintliga mottagningsadressen utan orimlig anstrangning eller
tidsutdrakt (som riktméarke anges att avstandet mellan de tva
mottagningsadresserna inte bor 6verstiga 300 — 400 meter)

e En av mottagningsadresserna (den befintliga eller den nya) ska
utgora huvudmottagningsadress

Darutover galler bland annat foljande krav avseende
huvudmottagningsadressen, se vidare punkt 1.2.2.1 1 Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning.

¢ Huvudmottagningsadressen ska under hela mottagningens
oppettider vara bemannad med de personella resurser som kravs for
att ta emot oplanerade besok och utfora oplanerad och akut vard.

e Pa huvudmottagningsadressen ska det finnas den utrustning som
kravs for ett akut omhéndertagande. Detta innefattar till exempel,
men inte begransat till, hjartdefibrillator, utrustning for inhalation
och oxygenbehandling samt utrustning foér mindre kirurgiska
ingrepp ("lilla kirurgin”).

e P3 huvudmottagningsadressen ska det finnas mojlighet att ta emot
ambulans under hela mottagningen 6ppettider.

Om Bestallaren godkanner de nya lokalerna och darmed utvidgning av
mottagningen till att 4ven avse dessa lokaler kommer Bestillaren att till
Leverantoren 6versinda en uppdaterad Bilaga 2, Forteckning dver
Basuppdrag, Valbara uppdrag och lokaler som vid var tid omfattas av
Avtalet, dar de nya lokalerna har lagts till. Leverantoren ska underteckna
den uppdaterade av Bestillaren 6versanda forteckningen och atersdnda den
till Bestéllaren. Leverantoren far inte paborja utforande av Uppdraget i de
nya lokalerna forran av Leverantoren undertecknad uppdaterad forteckning
har kommit Bestillaren tillhanda enligt bestimmelserna i punkt 25.2.

Om Leverantoren under avtalsperioden utvidgar mottagningen i strid med
bestammelserna ovan har Bestillaren ritt att siga upp Avtalet i enlighet
med bestimmelserna i punkt 22.1.1.
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7.5 Krav avseende fysisk sikerhet i lokalerna

Leverantoren ska ha - eller om Uppdraget utfors i av Leverantoren anlitad
underleverantors lokaler, tillse att denne underleverantor har - ett
dokumenterat arbete kring fysisk sakerhet for personer som vistas i de
lokaler diar Uppdraget ska utforas, inkluderande lokalernas entréer och
utrymningsvagar. Leverantoren ska sakerstélla - eller om Uppdraget utfors
1 av Leverantoren anlitad underleverantors lokaler, tillse att denne
underleverantor sikerstiller - att obehoriga inte bereds tilltrade till
vantrum och vardutrymmen som finns i lokalerna.

Leverantoren ska ha — eller, om Uppdraget utfors i av Leverantoren anlitad
underleverantors lokaler, tillse att denne underleverantor har -
dokumenterade rutiner for att skydda patienter och medarbetare som vistas
i lokalerna i hindelse av hot, véld, brand eller liknande incidenter. Dessa
rutiner ska minst innehalla rutiner for ut- och inrymning samt larmning.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren ge in kopior av Leverantorens
- eller, om Uppdraget utfors i av Leverantoren anlitad underleverantors
lokaler, av Leverantoren anlitad underleverantors - sakerhetspolicy, rutiner
och/eller andra handlingar som visar att kraven i denna punkt 7.5 ar

uppfyllda.

8 Systematiskt kvalitetsarbete

8.1 Kvalitetsledningssystem

Leverantoren ska, for de delar av Leverantorens verksamhet som berors av
Uppdraget, senast vid Driftstart ha implementerat ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9). Leverantoren ansvarar darefter for att ett sddant ledningssystem
uppritthalls under hela avtalsperioden.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet :

i. planera, leda och kontrollera de delar av Leverantorens
verksamhet som berors av Uppdraget sa att god vard
uppratthalls (egenkontroll);

ii. vidta atgirder for att forebygga vardskador;

iii. identifiera risker och vidta riskforebyggande atgéarder;

iv. utreda handelser som medfort att vardskada uppstatt eller att
risk for vardskada uppstatt;
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v. ge patienter och nirstdende mojlighet att delta i
patientsikerhetsarbetet; och
vi. i0vrigt bedriva ett systematiskt forbattringsarbete.

Leverantoren ar skyldig att pa begiran fran Bestéllaren inkomma med
skriftlig redovisning och dokumentation som verifierar att kraven i denna
punkt 8.1 uppfylls.

8.2 Klagomalshantering m. m.

Leverantoren ska ha rutiner for att ta emot och besvara klagomal och
synpunkter fran patienter och deras narstaende pa de delar av
Leverantorens verksamhet som &r involverade i utférandet av Uppdraget.
Leverantoren ska vidare ha rutiner for att sikerstilla att inkomna
synpunkter beaktas och behandlas som en del i Leverantorens systematiska
kvalitetsarbete.

Leverantoren ska sakerstilla att Leverantorens patienter far information
om klagomaélshantering hos Leverantoren samt om Patientndmndens och
inspektionen for vard och omsorgs (IVO) verksamhet.

Pa Leverantorens webbsida och pa 1177 ska tydligt framga hur synpunkter
och klagomal kan rapporteras.

Leverantoren ska snarast, pa egen bekostnad, ge Patientndmnden eller IVO
den information som dessa organisationer efterfragar i arenden som ror
hélso- och sjukvird som omfattas av Uppdraget.

Leverantoren ska utan drojsmal informera Bestillaren om det gjorts
anmalan till IVO (klagomal, lex Maria, anmaélan av legitimerad personal)
som &r relaterad till Uppdraget eller Leverantorens utforande dirav.
Leverantoren ska till Bestéllaren 6verlamna en kopia av den utredning som
Leverantoren genomfor med anledning av anmaélan. Kopia av utredningen
(inklusive, i forekommande fall, hdndelseanalys och/eller riskanalys) ska
overlamnas till Bestillaren inom tio (10) Arbetsdagar fran det att
utredningen ar fardigstalld.

Leverantoren ska aktivt medverka till att avvikelser som uppstatt inom
hélso- och sjukvirden uppmarksammas och hanteras i enlighet med
gillande regelverk oavsett hos vilken vardgivare eller var i virdkedjan
avvikelsen har uppstatt.
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9 Uppfoljning

Bestillaren kommer att f6lja upp Leverantorens utférande av Uppdraget i
syfte att kontrollera att Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt
Avtalet.

Bestallaren har darutover, i egenskap av huvudman for den hélso- och
sjukvard som omfattas av Uppdraget, ett ansvar for att identifiera
forbattringsmojligheter samt att forbattra och utveckla kvaliteten inom den
halso- och sjukvard som omfattas av Uppdraget. Uppfoljningen syftar
darfor ocksa till att utgora underlag for utveckling och forbattring av
kvaliteten inom det hélso- och sjukvardsomrade som Uppdraget avser samt
att utifran det kunna anpassa styrmedlen sa som kvalitetsindikatorer och
nyckeltal och, i tillampliga fall, de mél, kvalitetsindikatorer och andra
komponenter, inklusive nivaerna pa dessa, som ska beaktas vid berdkning
av den malrelaterade ersiattningen.

Bestillaren har ratt att offentliggora resultaten av genomforda
uppfoljningar i syfte att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och
kvalitets- och forbattringsarbete samt ge underlag for eventuell rankning av
utforare. Bestdllaren kommer inte att offentliggora, eller pa annat sétt for
tredje man avsloja, information i strid med vid var tid gillande lagstiftning
om offentlighet och sekretess, lagstiftning om skydd for personlig integritet
och/eller annan lagstiftning som innebar begransningar avseende vad
tredje man har ratt att ta del av.

Resultaten av genomforda uppfoljningar kommer att aterrapporteras till
Leverantoren. Aterrapportering kan ske skriftligen eller muntligen vid
digitalt eller fysiskt m6te som Bestéllaren kallar till. Bestéllaren beslutar i
varje enskilt fall hur aterrapportering ska ske.

9.1 Uppfoljning enligt Uppfoljningsplan
Bestallaren har upprattat en uppfoljningsplan (Uppfoljningsplan/en),
Bilaga 6, Uppfoljningsplan. 1 Uppfoljningsplanen anges de
uppfoljningsomraden, sa som till exempel kvalitetsindikatorer, nyckeltal
och fragestillningar, som Bestillaren sarskilt fokuserar péa att félja upp. I
Uppfoljningsplanen anges ocksa de maél, kvalitetsindikatorer och/eller
andra komponenter, som kommer att beaktas vid berdkningen av
maélrelaterad ersattning.

Bestillaren har ratt att nar som helst under avtalsperioden ta bort, byta ut
och/eller lagga till uppféljningsomréaden i Uppfoljningsplanen som inte
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paverkar den maélrelaterade ersittningen. Bestéllaren ska skriftligen
informera om planerade dndringar senast tva veckor innan dndringen
trader i kraft. Av informationen ska framga vilken dndring som ska vidtas
och vilket datum dndringen trader i kraft. Sidana dndringar omfattas inte
av bestimmelserna om dndringar i avsnitt 18.

Uppf6ljning av de uppfoljningsomraden som anges i Uppfoljningsplanen
samt Leverantorens uppfyllelse av de mal, kvalitetsindikatorer och/eller
andra komponenter som enligt Avtalet ska beaktas vid berdakning av den
malrelaterade ersiattningen sker genom att Bestillaren hamtar in uppgifter
fran Bestillarens egna databaser/register samt fran de nationella
kvalitetsregister och andra register som Leverantoren enligt Avtalet ska
rapportera till. Utover detta ar Leverantoren skyldig att, pa begiran av
Bestillaren, komma in med uppgifter relaterade till Uppdraget som
Bestillaren inte kan hamta in fran dessa databaser/register.

Savitt avser de mal, kvalitetsindikatorer och/eller andra komponenter,
inklusive nivderna pa dessa, som enligt Avtalet kommer att beaktas vid
berdkningen av malrelaterad ersattning géller foljande. Dessa
komponenter, utgor viktiga styrmedel for Bestillaren. De ar avsedda att
utgora incitament for Leverantoren att utfora Uppdraget pa ett
andamalsenligt och kostnadseffektivt satt. Bestillaren har ratt att infor
varje nytt kalenderar ta bort, byta ut och/eller 14gga till nya komponenter
och/eller att hoja eller sanka de nivéer, i form av exempelvis mél- eller
kvalitetsnivaer, som kravs for att Leverantoren ska vara berattigad till
malrelaterad ersattning. Bestillaren har vidare ratt att dndra i vilken grad
de enskilda komponenterna ska beaktas vid berdkningen av den
malrelaterade ersiattningen. Om Bestillaren avser att gora tillagg och/eller
andringar avseende de komponenter som ligger till grund for den
malrelaterade ersattningen ska Bestéllaren skriftligen informera
Leverantoren om de planerade tilliggen och/eller indringarna senast den
20 november kalenderaret innan dndringarna ska trada i kraft.
Andringarna trader i kraft den 1 januari nirmast efterféljande kalenderar
eller det senare datum som Bestéllaren anger i sitt meddelande om
andringarna.

Andringar enligt ovan omfattas inte av bestimmelserna om #ndringar i
punkt 18.

Uppfoljning av de uppfoljningsomriden som anges i Uppfoljningsplanen
samt Leverantorens uppfyllelse av de mal, kvalitetsindikatorer och/eller
andra komponenter som enligt Avtalet ska beaktas vid beriakning av den
malrelaterade ersiattningen sker genom att Bestillaren hamtar in uppgifter
fran Bestillarens egna databaser/register samt fran de nationella
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kvalitetsregister och andra register som Leverantoren enligt Avtalet ska
rapportera till. Utover detta ar Leverantoren skyldig att, pa begiran av
Bestallaren, komma in med uppgifter relaterade till Uppdraget som
Bestillaren inte kan hamta in fran dessa databaser/register.

9.2 Uppfoljningsmoten
Bestillaren har ratt att nar som helst under avtalsperioden genomfora
uppfoljningsmoten i syfte att folja upp Leverantorens utforande av
Uppdraget. Om Bestillaren avser att genomfora ett uppfoljningsmote ska
Bestillaren skicka en skriftlig kallelse till Leverantoren. Kallelsen ska
skickas minst 10 Arbetsdagar innan uppfoljningsmotet ska dga rum. Av
kallelsen ska tid och plats samt huvudsaklig agenda for uppfoljningsmotet
framga. Leverantoren ar skyldig att delta i de uppfoljningsmoten som
Bestallaren kallar till.

9.3 Fordjupad uppfoljning (revision)
Bestillaren har ratt att genomfora fordjupad uppfoljning i syfte att
kontrollera och folja upp att Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt
detta Avtal, att mojliggora en analys av vilka ekonomiska incitament som
kan ligga bakom Leverantorens beslut om remisser till offentligt finansierad
vard samt att sdkerstilla att det inte forekommer ndgon sammanblandning
av offentlig- och privatfinansierad verksamhet i strid med detta Avtal.

Leverantoren ska inom skilig tid efter Bestéllarens skriftliga begiran om
fordjupad uppfoljning ge Bestillaren tilltrade och tillgang till

i. Leverantorens lokaler under normal arbetstid;

ii. Leverantorens personal, savil hos Leverantoren anstilld
personal som av Leverantoren anlitad personal, som ar verksam
inom Uppdraget;

iii. data, system och handlingar hanforliga till Uppdraget,
inkluderande utan begransning relevanta journalhandlingar,
vilket kan innefatta utvalda patienters journaler i dess helhet,
och bokforingssystem,;

Iv. sérskilda ekonomiska redovisningar, samt sarskilda
redovisningar om vantetider och prioriteringar, inklusive men
inte begransat till sddana redovisningar som avser
Leverantorens hela verksamhet, dvs. aven verksamhet som inte
omfattas av detta Avtal; samt

v. andra data, system och handlingar som Bestillaren behover for
att kunna utfora en effektiv och &ndamalsenlig kontroll av att
Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt Avtalet.
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Vid férdjupad uppfoljning kan Bestillaren anvinda egen personal, eller
tredje man som Bestéllaren anvisar, samt KSON:s/Region Stockholms
interna eller externa revisorer eller berorda myndigheter i den mén det ar
relevant. Dessa ska alla ges samma ritt till tilltrdde och tillgang som
Bestallaren.

I hidndelse av akut behov av att genomfora fordjupad uppféljning, t.ex. om
pékallat av myndighet eller vid misstanke om véasentligt avtalsbrott fran
Leverantorens sida, ska Bestillaren dga ritt att genomfora sddan fordjupad
uppfoljning omgéaende, dvs. utan foregaende avisering.

Leverantoren ska inte vara skyldig att lamna ut information som
Leverantoren ar forhindrad att ldmna ut pa grund av (i) lag eller forordning
eller (ii) sekretessatagande gentemot tredje man.

Bestillaren ska se till att tredje man, som anlitats av Bestillaren och som
ges tillgang till information och tilltrade till Leverantorens lokaler, har
undertecknat sekretessavtal med Bestillaren innan sadan tillgang eller
sadant tilltrade ges. Sekretessavtalet ska innehélla villkor som innebar att
av Bestillaren anlitad tredje man &tar sig att inte for annan an Bestéllaren
avslgja information som erhéllits vid den fordjupade uppfoljningen.

Leverantoren har ratt att genom representant 6vervaka Bestéillarens
inhamtning av information med anledning av en fordjupad uppfoljning hos
Leverantoren.

9.3.1  Ersittning for Bestillarens kostnader for fordjupad
uppfoljning/revision
Om det vid en fordjupad uppfoljning framkommer att det foreligger brister
i Leverantorens fullgorande av Leverantorens ataganden enligt Avtalet och
dessa brister inte endast dr ringa ska Leverantoren ersitta Bestillaren for
Bestillarens kostnader for den fordjupade uppfoljningen. Leverantéren ska
vidare sta for kostnaderna for fordjupade uppfoljningar som Bestallaren
vidtar i syfte att f6lja upp att Leverantoren har atgiardat brister som tidigare
patalats av Bestillaren.

9.4 Andra uppfoljningsatgiarder
Bestillarens ratt att folja upp Leverantorens utforande av Uppdraget och
uppfyllande av Avtalet i 6vrigt dr inte begransad till vad som anges ovan i
denna punkt 9. Bestillaren har ratt att nar som helst folja upp
Leverantorens utforande av Uppdraget och kontrollera att Leverantoren
uppfyller sina ataganden enligt Avtalet pa det sidtt som Bestillaren finner
lampligt och andamalsenligt. Bestéllaren kan t.ex. komma att genomfora
olika typer av undersokningar i syfte att kontrollera och méata den
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medicinska kvaliteten i Uppdraget, patientsdkerhetsaspekter,
patientnojdhet, Leverantorens uppfyllande av uppstillda krav pa vantetider
eller oppettider, Leverantorens uppfyllande av kraven rérande
informationssidkerhet och/eller Leverantorens uppfyllande av andra krav i
Avtalet.

Leverantoren ska aktivt medverka vid de uppfoljningséatgarder som
Bestallaren foretar och darvid folja Bestéllarens skiliga anvisningar. Detta
innebar bland annat, men inte begriansat dartill, att Leverantoren ar skyldig
att utan oskiligt drojsmal besvara skrivelser och fragor fran Bestéllaren.

10 Ansvar for avtalsbrott och pafoljder

Leverantoren ar medveten om att forsening eller annan underlatenhet att
fullgora Leverantorens ataganden enligt detta Avtal kan ha en vasentlig
negativ inverkan pa Bestéllarens mojligheter att fullgora sitt uppdrag att
erbjuda halso- och sjukvard till lanets invdnare och att sakerstalla att
invanarna far en god vard. Leverantoren ar vidare medveten om att skada
som fororsakas av Leverantorens bristande uppfyllelse av sina dtaganden
enligt detta Avtal inte alltid gar att faststélla pa ett exakt satt.

Samtliga pafoljder som Bestillaren kan gora géllande mot Leverantéren
enligt detta Avtal ar, om inte annat anges, kumulativa. Sdlunda har
Bestillaren ratt att gora gillande flera pafoljder avseende samma
avtalsbrott.

10.1 Leverantorens ansvar vid forsening
Forsening foreligger om

i. Leverantoren inte har vidtagit sddan atgird eller uppfyllt krav
som anges i punkt 6.2.2

ii. kraven pa lokaler som anges i punkt 7.1 inte senast vid dari
angiven tidpunkt ar uppfyllda; och/eller

iii. Leverantoren inte senast vid Driftstart har vidtagit samtliga
atgarder och uppfyller samtliga krav som kravs for att
tillhandahallande av Uppdraget, i den omfattning och i enlighet
med de krav som anges i Avtalet, ska kunna ske frdn och med
Driftstart.

Forsening enligt ovan utgor ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Bestillaren att, omedelbart eller nar som helst under den tid som
forseningen varar, saga upp Avtalet enligt punkt 22.1.1.
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Om Bestillaren viljer att inte omedelbart sdga upp Avtalet pa grund av
forseningen har Bestillaren ratt att krava att Leverantoren utger vite
uppgaende till tio (10) procent av det Vitesgrundande Beloppet per
paborjad forseningsvecka. Rétten till vite pa grund av forsening ar
begransad till etthundra (100) procent av det Vitesgrundande Beloppet
(d.v.s. ett belopp som motsvarar tio (10) veckors forsening) per
forseningstillfille.

Till klargorande anges att Leverantoren inte har nagon ritt till ersattning
enligt detta Avtal under den tid som forseningen varar.

Leverantoren ansvarar inte for forsening som Leverantoren kan visa helt
eller till 6vervigande del beror pa omstandigheter som Bestéllaren ansvarar
for.

10.2 Leverantorens ansvar vid andra avtalsbrott an
forsening

Vid annan bristande uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt detta
Avtal 4n sddan forsening som avses i punkt 10.1 géller f6ljande.

Om Leverantoren brister i uppfyllandet av sina dtaganden enligt Avtalet har
Bestillaren ratt att begéra att Leverantoren vidtar rattelse for att avhjilpa
bristen. Begiaran om rittelse ska vara skriftlig. Av begiran ska framga nar
bristen senast ska vara avhjalpt. Avhjalps inte bristen senast vid denna
tidpunkt har Bestillaren ratt att kridva att Leverantoren utger vite
uppgaende till tio (10) procent av det Vitesgrundande Beloppet. Om bristen
inte har avhjilpts inom trettio (30) dagar fran det att bristen enligt
Bestillarens begiran senast ska vara avhjilpt har Bestillaren ratt att krava
vite for tiden darefter med tjugo (20) procent av det Vitesgrundande
Beloppet per paborjad kalenderméanad som bristen kvarstar. Bestillaren
har darutover ratt att krdva kompensation for den skada eller forlust som
asamkats Bestéllaren pa grund av Leverantorens avtalsbrott. Eventuellt vite
ska avriaknas fran skadestandet.

Bestillaren har inte ratt till vite enligt ovan vid ringa avtalsbrott. Brist som

i. medfor patientsdkerhetsrisk,

ii. riskerar att paverka kvaliteten i utférandet av Uppdraget,
och/eller

iii. medfor risk for att felaktig ersattning utbetalas till Leverantoren

ska inte under ndgra omstandigheter anses utgora ringa avtalsbrott.
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Bestimmelserna om Bestillarens ritt till vite enligt ovan géller inte vid de
avtalsbrott som anges i punkt 10.4. Vid dessa avtalsbrott har Bestillaren
istallet ratt till vite enligt bestimmelserna i punkt 10.4.

Om Leverantorens bristande uppfyllelse av dtaganden enligt Avtalet har lett
till att Leverantoren erhallit ersattning som Leverantoren enligt Avtalet inte
ar berattigad till har Bestéllaren ritt att krava aterbetalning av erlagd
ersattning enligt de narmare bestimmelserna darom i punkt 10.2.1.

Om Leverantorens bristande uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt
Avtalet utgor ett sddant vasentligt avtalsbrott som avses i punkt 22.1.1 har
Bestallaren ratt att, helt eller delvis, sdga upp Avtalet till fortida
upphorande, enligt de nidrmare bestimmelserna darom i punkt 22.1.1.
Bestillaren har dock vid Leverantorens vasentliga avtalsbrott ratt att,
istallet for att helt eller delvis sdga upp Avtalet, tillfalligt stanga av
Leverantoren fran utférande av Uppdraget till dess att avtalsbrottet till fullo
har avhjalpts. Meddelande om avstangning ska ske skriftligen och ska
innehalla en tidsfrist inom vilken avtalsbrottet senast ska vara avhjalpt.
Sadan avstiangning innebir att Leverantéren under den tid som
avstangningen varar inte har ratt att utfora Uppdraget eller erhalla
betalning enligt Avtalet. Om avtalsbrottet inte har avhjilpts vid den
tidpunkt som anges i Bestéllarens skriftliga meddelande om avstiangning
har Bestillaren ritt att, helt eller delvis, sdga upp Avtalet till fortida
upphorande enligt bestimmelserna darom i punkt 22.1.1.

10.2.1 Séarskilda bestimmelser om aterbetalningskrav

Om Leverantoren, till exempel genom ofullstandig eller felaktig
rapportering, har underlatit att uppfylla sina dtaganden enligt detta Avtal
och detta har lett till att for hog ersattning har utbetalats till Leverantoren,
har Bestillaren ratt att krava aterbetalning av felaktigt utbetalat belopp.
Om Leverantoren vid upprepade tillfidllen, eller annars i visentlig
omfattning, har fororsakat att for hog ersiattning har utbetalats, har
Bestallaren ritt att sitta ned den ersittning som erhallits av Leverantoren
med skaligt belopp (Nedsatt Belopp). Bestallaren har sedan ratt att krava
aterbetalning av Nedsatt Belopp.

Vid berakning av Nedsatt Belopp féar extrapolerat belopp fran ett urval
anvandas. Det innebar till exempel att den andel felaktiga rapporteringar
eller andra brister som konstaterats i ett stickprov som genomforts vid en
fordjupad uppfoljning kan komma att appliceras pa samtliga jamforbara
debiteringar i syfte att faststélla storleken pa Nedsatt Belopp. En
forutsattning for att Bestéllaren ska fa anvinda denna metod for att
faststilla Nedsatt Belopp ar att ett representativt, obundet och
slumpmassigt urval har gjorts vid stickprovet.
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10.3 Vitesgrundande Belopp

Vid tillampning av bestimmelser i Avtalet dar det anges att Bestillaren har
ratt till vite uppgaende till en i den tillampliga vitesklausulen angiven
procentsats av det Vitesgrundande Beloppet faststills det Vitesgrundande
Beloppet enligt foljande.

Om inte annat anges nedan uppgar det Vitesgrundade Beloppet till en
tolftedel av den totala ersiattning som utbetalats till Leverantéren under de
narmast foregdende tolv (12) manaderna raknat fran den dag da det
vitesgrundande avtalsbrottet enligt Bestallarens skéliga bedomning
intraffade eller, savitt avser pagaende avtalsbrott, paborjades.

Under perioden fran Avtalets ikrafttradande till och med det datum som
intrader tolv manader efter Driftstart uppgar dock det Vitesgrundande
Beloppet till ett belopp som motsvarar den genomsnittliga
manadsersattning som utbetalats till Vardgivaren under perioden fran och
med Avtalets ikrafttradande till och med den dag da det vitesgrundande
avtalsbrottet, enligt Bestillarens skiliga bedomning, intraffade, eller, savitt
avser pagdende avtalsbrott, pdborjades, beraknat pa foljande satt. Det totala
belopp som under angiven period utbetalats till Vardgivaren enligt detta
Avtal divideras med antalet ménader som det utbetalda beloppet avser,
enligt féljande exempel.

Exempel
Anta att Avtalet trdder i kraft den 1 januari ar 1.
Anta vidare att Driftstart dger rum den 1 juni samma ar.

Den 15 december ar 1 gor sig Leverantoren skyldig till ett vitesgrundande
avtalsbrott.

Under perioden fran och med Avtalets ikrafttrddande till och med den 15
december @r 1 har Bestdllaren betalat ut ett belopp som totalt uppgar till
660 000 kr till Leverantoren. Betalningarna har avsett juni, juli, augusti,
september, oktober och november mdnad dr 1, det vill sdga totalt sex
mdnader.

Vitesgrundande Belopp = 110 000 kr (660 000 kr ./. 6).

Det Vitesgrundande Beloppet uppgar dock alltid till 1agst 500 000 kr. Det
innebar att om berdkningen av det Vitesgrundande Beloppet enligt
bestammelserna ovan resulterar i ett belopp som ar lagre 500 000 kr ska
det Vitesgrundande Beloppet uppga till 500 000 kr.
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10.4 Sarskilda bestimmelser om viten vid vissa typer
av avtalsbrott

Vid de avtalsbrott som anges nedan i denna punkt 10.4 giller inte
bestammelserna om vite i punkt 10.2. Bestéllaren har vid dessa avtalsbrott
istillet ratt till vite enligt bestimmelserna nedan. I 6vrigt giller
bestimmelserna i punkt 10.2 i tillimpliga delar dven vid de avtalsbrott som
anges i denna punkt 10.4.

10.4.1 Viten kopplade till malrelaterad ersittning

Viten kopplade till malrelaterad ersiattning framgar av punkt 2.3 i Bilaga 3,
Ersdttningsvillkor.

10.4.2 Bristande uppfyllelse av miljokrav

Om Leverantoren inte uppfyller kraven i punkt 13.1.2 nedan pa
miljocertifikat, miljodiplomering har Bestéllaren ritt till vite uppgéende till
sex (6) procent av det Vitesgrundande Beloppet per kalenderar som kravet,
helt eller delvis, inte uppfylls.

10.4.3 Bristande foljsamhet till lag om samverkan vid utskrivning
fran sluten hilso- och sjukvard (2017:612)

Enligt utskrivningsprocessen ska den fasta vardkontakten erbjuda och kalla
till samordnad individuell plan (SIP) inom tre dagar frin meddelande om
utskrivningsklar emottagits av Leverantoren, niar den enskilde har insatser
fran bagge huvudménnen Region Stockholm och Kommunen. Leverantoren
ska erlagga vite motsvarande 4 000 kronor per individuellt zrende om inte
kallelse till SIP skickas. Detta galler om kallelse inte ar skickad i I'T-
systemet for utskrivningsprocessen for patienter som ar kvar inom
slutenvard tre (3) dagar eller mer efter den dag utskrivningsmeddelandet
skickats. Uppfoljning sker kvartalsvis.

Leverantoren bor sa snart inskrivningsmeddelandet anlédnt kalla till en SIP
via IT systemet for utskrivningsprocessen (for narvarande Lifecare SP) for
mojlighet till uppfoljning av regionens dtagande.

P& grund av att ett nytt IT system ar under inforande meddelar Bestillaren
minst tre manader innan nir vitet ska triada i kraft.

10.5 Sarskilda bestimmelser om avstingning fran
digitala tjanster och system

Om Leverantoren och/eller, i forekommande fall, Leverantorens
underleverantor/-er inte uppfyller kraven pa informationssakerhet och IT-
miljo i punkt 11 giller bestimmelserna i punkt 10.2 med f6ljande tillagg.
Om bristen/-erna inte avhjalps senast vid den tidpunkt som anges i
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Bestillarens begiaran om rittelse har Bestillaren ritt att med omedelbar
verkan, helt eller delvis, stinga av Leverantoren och/eller, om bristen/-erna
foreligger hos en eller flera av Leverantorens underleverantorer, den/de av
Leverantorens underleverantorer hos vilken/-a bristen/-erna foreligger
fran vidare anvandning av eller anslutning till de digitala tjanster och
system som Bestillaren tillhandahaller inom ramen for detta Avtal till dess
att bristen/-erna till fullo har avhjilpts. Om bristen/-erna inte har avhjalpts
inom sextio (60) dagar fran det att bristen/-erna enligt Bestillarens
begaran senast ska vara avhjalpt har Bestallaren ratt att, helt eller delvis,
sdga upp Avtalet till fortida upphorande, enligt de ndrmare bestimmelserna
darom i punkt 22.1.1.

Om det uppstar eller foreligger informationssidkerhetsincident/-er och/eller
informationssakerhetsbrister hos Leverantoren eller hos ndgon som
Leverantoren ansvarar for och om denna/dessa incident/-er och/eller
brist/-er medfor eller riskerar att medfora avbrott eller andra allvarliga
storningar i Regionens IT-miljo, Regionens niatverk och/eller andra
allvarliga informationssiakerhetsrisker har Bestillaren ratt att omedelbart
stinga av Leverantoren och/eller, om bristen/-erna eller incidenten/-erna
foreligger hos en eller flera av Leverantorens underleverantorer, den/de av
Leverantorens underleverantorer hos vilken/-a incidenten/-erna eller
bristen/-erna foreligger fran vidare anvandning av eller anslutning till de
digitala tjanster och system som Bestillaren tillhandahaller inom ramen for
detta Avtal till dess att incidenten/-erna och/eller
informationssédkerhetsbristen/-erna ar avhjilpta och det inte langre
foreligger nagon risk paverkan pa Regionens IT-miljo, Regionens natverk
och/eller informationssdkerheten i 6vrigt. Detta giller oavsett om
informationssédkerhetsincidenten/-erna och/eller
informationssiakerhetsbristen/-erna beror pé eller kan hirledas till
bristande uppfyllelse av kraven pa informationssakerhet och IT-miljo i
punkt 11 eller inte. Om bristen/-erna inte har avhjilpts och risken for
paverkan pa Regionens IT-miljo, Regionens nitverk och/eller
informationssiakerheten i 6vrigt inte har eliminerats inom sextio (60) dagar
fran det datum da avstdngningen verkstilldes har Bestéllaren ratt att, helt
eller delvis, siga upp Avtalet till fortida upphorande, enligt de narmare
bestimmelserna dirom i punkt 22.1.1.

Till klargérande anges att om bristen/-erna eller incidenten/-erna som
avses i styckena ovan foreligger hos nagon eller nagra av Leverantorens
underleverantorer har Leverantoren mojlighet att, inom de rattelsefrister
som anges ovan, avhjilpa bristen/-erna genom att byta ut eller avsta fran
vidare anviandning av underleverantoren/-erna, varvid bestimmelserna om
underleverantorer i avsnitt 14 nedan galler i tillampliga delar. Om
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Leverantoren viljer att behalla underleverantéren/-erna aligger det
Leverantoren att visa att bristen/-erna hos underleverantoren/-erna till
fullo har avhjilpts inom de rittelsefrister som anges ovan.

10.6 Kvittningsriitt och ratt att innehalla betalning

Alla krav, som inte ar foremal for tvist mellan Parterna, som Bestillaren
kan ha gentemot Leverantoren, sdsom aterbetalningskrav och krav pa viten
eller skadestand, far kvittas mot belopp som Leverantoren fakturerar eller
annars framstiller mot Bestéllaren.

Om Bestallaren, enligt Bestallarens skiliga bedomning, anser sig ha krav
gentemot Leverantoren, sdsom aterbetalningskrav och krav pa viten eller
skadestand, har Bestillaren, oavsett om kraven ar tvistiga eller inte, ratt att
innehalla en sa stor andel av belopp som Leverantoren fakturerar eller
annars framstaller mot Bestéllaren som motsvarar kravet/en. Detta
forutsatt att Bestéllaren skriftligen underrattar Leverantéren utan drgjsmal
om sin avsikt att innehélla betalning. Bestillarens ratt att innehélla
betalning foreligger intill dess att Parterna har enats om hanteringen av den
tvistiga delen eller lagakraftvunnen dom foreligger.

10.7 Bestillarens ansvar vid Bestillarens forsening

Om tillhandahallandet av de hilso- och sjukvardstjanster som Uppdraget
omfattar helt eller delvis forsenas i forhéllande till Driftstart pa grund av
omstindigheter som Leverantoren kan visa att Bestillaren helt eller till
overviagande del ansvarar for, har Leverantoren ritt till ersattning for den
skada eller forlust som dsamkats Leverantoren pa grund av forseningen.

10.8 Bestillarens ansvar vid andra avtalsbrott

Om Bestallaren, pa annat sitt 4n som avses i punkt 10.7 ovan brister i
uppfyllandet av sina dtaganden enligt Avtalet far Leverantoren begéra
rattelse. Om Bestillaren inte vidtar rattelse inom skilig tid efter det att
Bestillaren har mottagit begaran om rattelse har Leverantoren ratt till
ersittning for den skada eller forlust som asamkats Leverantéren pa grund
av Bestillarens avtalsbrott.

Vid forsenad betalning av avtalad ersiattning har Leverantoren ratt att krava
drojsmalsranta enligt punkt 5.2.1 i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.

Leverantorens ratt att saga upp Avtalet vid Bestéllarens bristande
uppfyllelse av sina dtaganden enligt Avtalet regleras i punkt 22.2.

10.9 Ansvarsbegrinsningar

Parts totala skadestdndsansvar enligt Avtalet ska vara begriansat ett belopp
som motsvarar tio (10) procent av den totala ersiattning som utbetalats till
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Leverantoren under de narmast foregdende tolv (12) manaderna raknat
frdn den dag da det skadestdndsgrundande avtalsbrottet intraffade eller,
savitt avser pagaende avtalsbrott, paborjades.

For skadestandsgrundande avtalsbrott som intraffar eller pdborjas under
perioden fran Avtalets ikrafttradande till och med det datum som intrader
tolv ménader efter Driftstart ska dock Parts totala skadestidndsansvar enligt
Avtalet ska vara begransat till ett belopp som motsvarar den genomsnittliga
manadsersattning som utbetalats till Leverantoren under perioden fran och
med Avtalets ikrafttradande till och med den dag da det
skadestandsgrundande avtalsbrottet intraffade, eller, savitt avser pdgaende
avtalsbrott, paborjades, berdaknat pa foljande sitt. Det totala belopp som
under angiven period utbetalats till Leverantéren enligt detta Avtal
divideras med antalet manader som det utbetalda beloppet avser, enligt
foljande exempel.

Exempel
Anta att Avtalet trdder i kraft den 1 januari ar 1.
Anta vidare att Driftstart dger rum den 1 juni samma ar.

Den 15 december ar 1 gor sig Part skyldig till ett skadestandsgrundande
avtalsbrott.

Under perioden fran och med Avtalets ikrafttrddande till och med den 15
december Gr 1 har Bestdllaren betalat ut ett belopp som totalt uppgar till
660 000 kr till Leverantoren. Betalningarna har avsett juni, juli, augusti,
september, oktober och november mdnad dr 1, det vill sdga totalt sex
manader.

Parts skadestandsansvar dr i detta fall begrdnsat till 110 000 kr (660 000
kr./.6).

Belopp som enligt punkt 10.2.1 har aterbetalats, eller ska aterbetalas, av
Leverantoren och viten som enligt Avtalet utgatt, eller ska utgd, omfattas
inte av ansvarsbegransningen. Dessa belopp ska darfor inte ingé vid
bedomningen av om det maximala ansvarsbeloppet har uppnaétts.

Ansvarsbegransningen ovan géller inte:
o skada som har orsakats uppsatligen eller av grov vardsloshet; och
o skada som Part dsamkas till f6ljd av den andra Partens 6vertradelse av

villkoren i det personuppgiftsbitradesavtal som ingétts mellan Parterna
eller annan overtradelse av reglerna om dataskydd i Europaparlamentets
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och radets férordning (EU) 2016/679 (Dataskyddsférordningen)
och/eller eller annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

11 Informationssikerhet och IT-miljo

11.1  Informationssakerhet

Informationssikerhetsomréadet utvecklas i snabb takt. Digitaliseringen
inom hailso- och sjukvardsomréadet 6kar. Nya tekniska mojligheter infors
och den praxis och de standarder som finns pa omradet utvecklas 6ver tid.
De interna och externa hoten mot de digitala informationssystemen
forandras standigt. Mot den bakgrunden ar det viktigt att Leverantoren
kontinuerligt arbetar med utveckling av siakerhetslosningar och proaktiva
atgarder for att forhindra att sarbarheter och incidenter uppstar i syfte att
skydda den information som hanteras i verksamheten.

Leverantoren ska ha, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer har, robusta och sikra informationssystem.
Leverantoren ska skydda, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer skyddar, information hanforlig till Uppdraget och dess
utforande mot otillborlig &tkomst och forstorelse i enlighet med géllande
lagar, forordningar och foreskrifter s som, men inte begransat till,
patientdatalagen (2008:355) och lag (2020:914) om tystnadsplikt vid
utkontraktering av teknisk bearbetning och lagring av uppgifter.

Leverantoren ska folja, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer foljer, Bestéllarens vid var tid gillande
informationssakerhetskrav for vardgivare, benimnda HSF:s
informationssdkerhetskrav for vardgivare med hdlso- och
sjukvardsuppdrag Gt Region Stockholm, som finns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ska senast vid Driftstart ha

i. implementerat, och darefter under hela avtalstiden uppratthalla,
ett ledningssystem for informationssidkerhet enligt HSLF-FS
2016:40 eller motsvarande;

ii. utsett en person hos Leverantéren som ansvarar for
informationssidkerheten i den verksamhet som berors av
Uppdraget; och

iii. etablerat en rutin for att identifiera
informationssakerhetsrelaterade risker hanforliga till Uppdraget
och dess utforande.
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Leverantoren ska senast vid Driftstart inkomma med skriftlig redovisning
som verifierar att kraven i punkterna i. — iii. ovan ar uppfyllda.

Leverantoren ska aven i ovrigt dokumentera hur Leverantoren sikerstéller
att informationssakerhetskraven i denna punkt 11 uppfylls.

Leverantoren ska pa Bestillarens skriftliga begéran tillhandahalla
dokumentation som redovisar hur Leverantoren och i forekommande fall,
Leverantorens underleverantorer, uppfyller informationssiakerhetskraven
ovan, inkluderande utan begransning kraven i HSF':s
informationssdkerhetskrav for vardgivare med hdlso- och
sjukvardsuppdrag dt Region Stockholm. Sidan dokumentation ska
tillhandahallas inom tva (2) veckor fran det att Leverantéren mottagit
Bestillarens skriftliga begiran.

Leverantoren ska vidare pa Bestéllarens skriftliga begidran utan dréjsmal
tillhandahalla/tillgingliggora loggar/loggfiler fran Leverantorens IT-
miljo/IT-system och, i forekommande fall, fran Leverantorens
underleverantorers IT-milj6/IT-system, for att Bestillaren, sjilv eller
genom av Bestillaren anlitad tredje man, ska kunna upptacka och utreda

1. mojliga informationssdkerhetsincidenter i Leverantorens och/eller,
i forekommande fall, Leverantorens underleverantorers IT-miljo;

2. hot mot Bestillarens IT-miljo fororsakade av brister i
Leverantorens och/eller, i forekommande fall, Leverantorens
underleverantorers informationssakerhetsskydd; och

3. misstdnkta intrdng i Leverantorens och/eller, i forekommande fall,
Leverantorens underleverantorers IT-system.

12 Behandling av personuppgifter

I syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 ("Dataskyddsforordningen”) pa skriftligt avtal
mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade ska foljande
villkor gilla for behandling av personuppgifter i sidana elektroniska
tjanster och system i denna bilaga genom vilka Bestéllaren, sjalv eller
genom ett eller flera underbitrade/n, behandlar personuppgifter for
Leverantorens rakning.

I den man Dataskyddsforordningen innehéller begrepp som motsvarar de
som anvinds i denna punkt 12 ska sidana begrepp tolkas och tillimpas i
enlighet med forordningen.
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12.1  Omfattning

Vilket/vilka digitala tjanster och system som berors framgar av punkt 4 i
Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, och pa Vardgivarguiden. Information om
foremaélet for behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamal,
typen av personuppgifter och kategorier av registrerade, framgar pa
Vardgivarguiden, Digitala formdagor.

For viss personuppgiftsbehandling som Bestéllaren utfor for Leverantorens
rakning kan gilla ett annat personuppgiftsbitradesavtal som avviker fran
bestammelserna i denna punkt 12. Detta andra avtal har da foretrade, i den
man det inte strider mot Dataskyddsforordningen eller annan tillamplig
dataskyddslagstiftning.

12.2 Ansvar och instruktion

Leverantoren ar personuppgiftsansvarig och ansvarar diarmed for att
lagstod finns for behandlingen av personuppgifter och att denna
behandling dven i 6vrigt sker i enlighet med Dataskyddsforordningen och
annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Bestillaren atar sig att i egenskap av personuppgiftsbitrade endast
behandla personuppgifter for att tillhandahalla berorda digitala tjanster och
system och dé i enlighet med dokumenterade instruktioner, styrdokument
samt traffade avtal och andra 6verenskommelser samt i enlighet med
Dataskyddsforordningen och eventuell 6vrig tillamplig
dataskyddslagstiftning. Grundlaggande instruktioner avseende funktioner
hos respektive tjanst framgér pa Vardgivarguiden.

For det fall det skulle finnas behandlingar som Bestillaren enligt tvingande
lag maste utfora, utover de dokumenterade instruktioner som ldmnats av
Leverantoren, ska Bestillaren underratta Leverantoren innan sadan
behandling paborjas, om det inte foreligger hinder mot att lamna sddan
information enligt gillande ritt.

Bestillaren far endast overfora personuppgifter som behandlas enligt detta
Avtal till ett land utanfor EU/EES (tredje land) eller internationell
organisation om detta uttryckligen framgar av dokumenterade
instruktioner.

Bestillaren ska ge Leverantoren tillgang till all information som kravs for
att visa att de skyldigheter som faststills i detta avsnitt 12 har fullgjorts,
inklusive information om eventuellt underbitrades behandling av
personuppgifter. Information som omfattas av sekretess enligt lag far inte
utlimnas. Bestillaren ska mojliggora och bidra till granskningar, inbegripet
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inspektioner, som genomfors av Leverantoren eller av en annan revisor som
bemyndigats av Leverantoren.

Inspektion enligt foregdende stycke far endast goras om inte Bestéllarens
tillhandahallande av information ar tillracklig. Om Leverantoren onskar
genomfora en inspektion ska Bestillaren informeras om detta i skalig tid i
forvag och samtidigt specificera inspektionens innehall och omfattning.
Bestillaren har ratt till skilig ersattning fran Leverantoren i samband med
genomforande av sddan granskning.

Leverantoren ger genom detta Avtal Bestillaren ett allméant skriftligt
forhandstillstand att anlita annat personuppgiftsbitrade (underbitrade) for
behandling av personuppgifter enligt detta Avtal. Bestillaren ska darvid
informera Leverantoren om anlitade underbitraden samt eventuella planer
pé att ersitta anlitade underbitrdden eller anlita nya underbitraden, sa att
Leverantoren har mgjlighet att gora invindningar mot sddana forandringar.
Vilka underbitraden som anlitas vid var tid framgar pa Vardgivarguiden.

Om Bestillaren anlitat eller anlitar underbitrade ska Bestillaren tillse att
underbitradet genom ett skriftligt avtal alaggas minst samma skyldigheter i
fraga om behandling av personuppgifter som de som géller for Bestillaren.

For att Leverantoren ska kunna fullgora sin skyldighet att svara pa en
begaran fran registrerade vad avser registrerades rattigheter enligt
Dataskyddsforordningen, och eventuell annan tillamplig
dataskyddslagstiftning, atar sig Bestillaren att bista Leverantoren genom
lampliga tekniska och organisatoriska atgirder.

Bestillaren ska bista Leverantoren med att se till att Leverantorens
skyldigheter enligt Dataskyddsforordningens artikel 32—36 fullgors, med
beaktande av typen av behandling och den information som Bestéllaren har
att tillga.

Vad som anges ovan innebir inte att Bestillaren 6vertar nagot ansvar eller
nagra skyldigheter som enligt Dataskyddsforordningen eller annan
tillamplig dataskyddslagstiftning avilar Leverantoren.

Nir behandlingen ska upphora ska Bestillaren, beroende pa vad
Leverantoren viljer, radera eller dterlamna alla personuppgifter till
Leverantoren och radera eventuella kopior, savida inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt gillande ratt.
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12.3 Siakerhetsatgirder och sekretess m.m.

Bestillaren ska vidta alla 1ampliga tekniska och organisatoriska atgarder
som avses i Dataskyddsforordningens artikel 32 for att uppna en lamplig
sdkerhetsniva for personuppgifterna.

Bestillaren ska siakerstalla att personer med behorighet att behandla
personuppgifterna har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av
en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

Bestallaren ansvarar for att endast personal som behover dtkomst till
personuppgifter for att kunna utfora sina arbetsuppgifter under detta Avtal
far atkomst till dessa.

12.4 Villkor for anvindande av Inera AB:s digitala
tjinster

Bestillaren kommer att anvianda digitala tjanster som tillhandahélls och
hanteras av Inera AB och kommer att teckna avtal med Inera AB som
reglerar anvandandet av dessa digitala tjanster.

Inera AB (org. nr. 556559-4230) ar ett bolag som ags av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) med uppdrag att skapa forutsattningar for
en gemensam teknisk infrastruktur med IT-stod bl.a. for vardens personal
samt publika tjanster till hela Sveriges befolkning.

Kraven i punkt 4 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, pa att Leverantoren ska
ha ett antal digitala formagor ska, eller kan, i vissa fall uppfyllas genom att
Leverantoren ansluter sig till/anvander digitala tjanster som tillhandahélls
och hanteras av Inera AB. I dessa fall kommer Bestillaren att, via sin
anslutning till de for kravens uppfyllnad relevanta digitala tjansterna,
indirekt ansluta Leverantoren till dessa digitala tjanster. Bestéllaren
ansvarar gentemot Inera AB for att teckna avtal med Leverantoren
avseende Leverantorens anviandande av dessa digitala tjanster.
Bestimmelserna i sidant avtal ska motsvara bestimmelserna i det avtal/de
avtal som tecknats mellan Bestillaren och Inera AB.

I syfte att fullgora Bestillarens skyldighet att teckna sddana avtal som avses
ovan ska som en integrerad del av detta Avtal foljande gilla. For
Leverantorens anvindande av digitala tjanster som tillhandahélls och
hanteras via Inera AB, och till vilka Leverantoren via Bestillaren indirekt
ansluts, giller, i tillimpliga delar, de vid var tid gillande bestimmelserna i
Inera AB:s avtal for respektive digital tjanst, varvid de forpliktelser som i
dessa avtal aligger "Kunden” i tillampliga delar ska anses éligga
Leverantoren.
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De digitala tjanster som Leverantoren vid var tid kommer, eller kan
komma, att indirekt anslutas till anges pa Vardgivarguiden. Vilka dessa
digitala tjanster ar kan variera under avtalsperioden. Bestillarens ratt att
under avtalsperioden dndra, lagga till eller ta bort digitala system/tjanster
regleras i punkt 4 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning. Vid var tid gillande
versioner av de avtal som galler for de digitala tjanster som tillhandahalls
via Inera AB finns pa Inera AB:s hemsida.

12.4.1 Personuppgiftsbitridesavtal avseende Inera AB:s tjanster

Genom Leverantorens indirekta anslutning till Inera AB:s digitala tjanster
enligt ovan kommer Inera AB att, beroende pa tjanstens utformning i det
enskilda fallet, for Leverantorens rakning sjalv behandla personuppgifter
och/eller uppdra at olika driftleverantorer att behandla personuppgifter.
Inera AB och/eller sddana driftleverantérer kommer da att inta stéllning
som personuppgiftsbitrade at Leverantoren.

For att mojliggora korrekt avtalsrelation mellan Leverantoren och
respektive personuppgiftsbitrade/underbitrade ska, som en integrerad del
av detta Avtal, av Inera anvisade personuppgiftsbitradesavtal enligt artikel
28.3, Dataskyddsférordningen gilla mellan Leverantoren (indirekt ansluten
vardgivare) och Bestéllaren/Region Stockholm (direktansluten vardgivare)
enligt dessa personuppgiftsbitriadesavtals vid var tid gillande fulla lydelse.
Gallande versioner av de personuppgiftsbitradesavtal som anvisas av Inera
finns pa Inera AB:s hemsida www.inera.se.

Om Leverantoren ingatt separat personuppgiftsbitriadesavtal med Inera AB
ska det gilla i forsta hand.

13  Hallbarhet
13.1  Miljokrav

13.1.1  Allméant

Leverantoren ska vid utforande av Uppdraget verka for att minska sin
skadliga miljopaverkan.

Leverantoren ska samverka med Bestillaren i miljofragor och pa
Bestillarens begiran redovisa hur Leverantoren arbetar for att minska sin
skadliga miljopaverkan samt, i forekommande fall, uppfyller miljokraven i
Avtalet.
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13.1.2 Miljocertifiering, miljodiplomering

Leverantoren ska tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berors
av Uppdraget senast tolv (12) manader efter Driftstart har genomgatt av
Bestillaren tillhandahéllen miljodiplomeringsprocess med godkéant
resultat. Miljodiplomeringsprocessen genomfors via ett webbaserat
diplomeringsverktyg som tillhandahalls av Bestallaren. Bestallarens
miljodiplomering géller ett ar frdn godkdnnandedagen.

Under forutsattning att de omstandigheter som innebar krav pa
miljocertifiering enligt nedan inte intraffar ansvarar Leverantoren darefter
for att den del av Leverantorens verksamhet som berors av Uppdraget
under resterande del av avtalsperioden genomgar av Bestallaren
tillhandahallen miljodiplomeringsprocess inom ett ar fran
godkidnnandedatum for narmast foregaende miljodiplomering.

Bestiéllaren hamtar uppgifter om Leverantorens diplomering fran det
webbaserade diplomeringsverktyget. Stickprov pa om kraven avseende
diplomering ar uppfyllda kan komma att genomforas av Bestillaren nar
som helst under avtalsperioden.

Leverantoren kan aven uppfylla ovanstaende krav pa miljodiplomering
genom att tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berérs av
Uppdraget, senast fran och med det datum som intriaffar tolv (12) ménader
efter Driftstart och darefter under resterande del av avtalsperioden,
uppritthaller en godkind miljodiplomering enligt Svensk Miljobas.
Leverantoren ska da tillse att intyg som visar att kravet ar uppfyllt kommer
Bestillaren tillhanda senast 12 manader efter Driftstart och darefter var
tolfte ménad under resterande del av avtalsperioden. Leverantoren ska
darvid folja Bestéllarens vid var tid géllande rutiner for rapportering som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

Kravet pa miljodiplomering enligt ovan géller sa ldnge den ersattning som
Leverantoren erhaller fran Bestillaren enligt Avtalet understiger 20
miljoner kronor per kalenderar.

Om ersittningen fran Bestillaren under nagot kalenderar 6verstiger 20
miljoner kronor ska Leverantoren istillet, for den del av Leverantorens
verksamhet som berérs av Uppdraget, senast den 31 december det &r som
foljer narmast efter det kalenderar da ersattningen fran Bestillaren
overskred 20 miljoner kronor implementera och darefter, under resterande
del av avtalsperioden, uppratthéalla ett miljoledningssystem som ar
certifierat enligt ISO-standard 14001, EMAS eller motsvarande.
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For att visa att kravet pa miljocertifiering ar uppfyllt ska Leverantoren tillse
att certifikat eller intyg som visar att kravet ar uppfyllt kommer Bestallaren
tillhanda senast vid den tidpunkt som framgar av stycket ovan.
Leverantoren ska darvid folja Bestéllarens vid var tid gillande rutiner for
inrapportering av miljocertifiering som aterfinns pa Vardgivarguiden.
Leverantoren ska alltid pa Bestillarens skriftliga begaran skicka in, enligt
bestammelserna om "Meddelanden” i 25.2, certifikat eller intyg som visar
att kravet pa certifiering ar uppfyllt.

13.1.3 Andra miljokrav

Leverantoren ska fran och med Driftstart, och direfter under hela
avtalsperioden, uppfylla de miljokrav som anges i Bilaga 7, Miljokrav.

13.2 Arbetsriittsliga krav

Leverantoren ska folja vid var tid gillande svensk arbetsrittslig och
arbetsmiljorattslig lagstiftning, iaktta god sed pa arbetsmarknaden och f6lja
arbetsmiljoverkets foreskrifter. Leverantoren ska vidare tillse att
Leverantorens underleverantorer foljer svensk arbetsrattslig och
arbetsmiljorattslig lagstiftning.

14 Underleverantorer

14.1 Inhiamtande av godkinnande

Bestaimmelserna om godkannande i denna punkt 14.1 giller endast
underleverantorer som sjilva enligt gillande lagstiftning ar att betrakta
som vardgivare. Med underleverantor avses saledes i denna punkt 14.1
endast sidana underleverantorer som sjilva enligt gillande lagstiftning ar
att betrakta som vardgivare.

Leverantoren har inte, med de undantag som anges nedan, ratt att anlita
Vérdgivarunderleverantor for att direkt medverka i utforandet av de halso-
och sjukvéardstjanster som Uppdraget omfattar.

Ovan angivna begrinsning i riatten att anlita Vardgivarunderleverantorer
giller inte for utforande av foljande tjanster:

e Fotsjukvard
e Samtalsbehandling
e Rehabiliteringskoordination
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Leverantoren har inte ratt att, utan att forst inhdmta Bestéllarens skriftliga
godkiannande, anlita Vardgivarunderleverantor for utféorandet av de hilso-
och sjukvardstjanster som anges i stycket ovan.

Om Leverantoren under avtalsperioden avser att anlita sddan
Vardgivarunderleverantor ska Leverantoren fylla i och till Bestallaren
oversanda blanketten Begaran om godkannande/Anmalan av
underleverantor som finns pa Vardgivarguiden. En forutsattning for att
Bestillaren ska behandla en sddan begiran ar att samtliga i blanketten
efterfragade uppgifter har fyllts i av Leverantoren.

Bestillaren ska inte utan saklig grund viagra att ge sitt godkdnnande.
Foljande omstiandigheter utgor saklig grund for Bestillaren att vagra ge sitt
godkannande.

(i) Sadana forhéallanden som, enligt punkt 6.2.4 i Ansokningsinbjudan,
skulle ha medfort ratt for Bestillaren att under
ansokningsforfarandet krava utbyte av Vardgivarunderleverantor
foreligger hos den tilltdnkta Vardgivarunderleverantoren;

(ii) Sadana férhéllanden som, enligt punkt 6.2.5.1 1
Ansokningsinbjudan, skulle ha medfort ratt for Bestéllaren att
under ansokningsforfarandet krava utbyte av
Véardgivarunderleverantor foreligger hos den tilltdnkta
Vérdgivarunderleverantoren;

(iii) Den tilltankta Vardgivarunderleverantoren uppfyller inte kraven pa
registreringsskyldighet for Vardgivarunderleverantorer i
e punkt 6.2.6.1 i Ansokningsinbjudan; och
e punkt 6.2.6.2 i Ansokningsinbjudan;

(iv) Ansokan avser Vardgivarunderleverantor som ar foremal for
sanktion beslutad av EU som innebir att Bestéllaren, for det fall
Vérdgivarunderleverantoren anlitas, inte langre far nyttja Avtalet
eller erlagga betalning i enlighet med det, se avsnitt 17;

(v) Den till tinkta Vardgivarunderleverantoren saknar kravstélld/a och,
for dennes utféorande av Uppdraget, nodvandig/a resurser, teknisk
kapacitet och/eller kompetens; och/eller

(vi) Ansokan avser byte av Vardgivarunderleverantor och sadant byte
skulle innebira en vasentlig forandring av Avtalet.
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Leverantoren ska, genom att sitta kryss i for detta andamal avsedda rutor i
blanketten Begdran om godkdnnande/Anmdlan av underleverantor,
intyga att den tilltinkta Vardgivarunderleverantoren inte ar foremal for
sanktion beslutad av EU som innebir att Bestéllaren, for det fall
Vardgivarunderleverantoren anlitas, inte langre far nyttja Avtalet eller
erldgga betalning i enlighet med det.

Leverantoren ska till Begdran om godkdnnande/Anmdlan av
underleverantor bifoga (i) gallande registreringsbevis fran Bolagsverket
eller motsvarande register i Sverige eller i det land eller den stat dar
Vardgivarunderleverantorens verksamhet ar registrerad som visar att den
tilltankta Vardgivarunderleverantoren ar registrerad pa det sitt som anges
punkt 6.2.6.11 Ansokningsinbjudan och (ii) registerutdrag fran IVO:s
vardgivarregister som visar att den tilltdnkta Vardgivarunderleverantéren
ar registrerad som vardgivare.

Leverantoren ska vidare pa Bestillarens begiran tillhandahalla sidana
bevis som anges i punkterna 6.2.4 respektive 6.2.5 i Ansékningsinbjudan
samt Ovrig relevant information och dokumentation for att Bestallaren ska
kunna kontrollera att det inte foreligger grund for Bestillaren att vigra ge
sitt godkannande till Leverantorens begiaran om att fa anlita och/eller byta
Vérdgivarunderleverantor.

Notera att Bestillaren behover minst nittio (90) dagar fran det att
Bestillaren har tagit del av en fullstandigt ifylld Begdran om godkdnnande
av underleverantor for att behandla och fatta beslut om godkénnande av
Vardgivarunderleverantoren.

En forutsittning for att en av Bestéllaren godkand
Vérdgivarunderleverantor ska fa paborja sin medverkan i utférandet av
Uppdraget ar att Vardgivarunderleverantoren undertecknar en
ansvarsforbindelse utstilld till Bestéllaren med det innehall som framgéar av
Bilaga 8, Ansvarsforbindelse rorande anslutning till digitala tjdnster och
system. Sddan ansvarsforbindelse ska undertecknas av behorig foretradare
for Vardgivarunderleverantoren och ges in till Bestéllaren senast tio (10)
Arbetsdagar efter det att Bestillarens skriftliga godkdnnande av
Vardgivarunderleverantoren ska anses ha kommit Leverantoren tillhanda
(enligt bestaimmelserna darom i punkt 25.2). Om av
Vérdgivarunderleverantoren undertecknad ansvarsforbindelse inte ges in
till Bestillaren inom foreskriven tid har Bestillaren ratt att upphéava sitt
godkidnnande av Vardgivarunderleverantoren.
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14.2 Leverantorens ansvar och forpliktelser
14.2.1 Leverantorens ansvar for samtliga underleverantorer

Bestammelserna i denna punkt 14.2.1 avser samtliga underleverantérer som
Leverantoren anlitar for att direkt medverka i utférandet av Uppdraget.

Leverantoren ska varken befrias eller begriansas i sitt ansvar, sina
ataganden eller skyldigheter enligt Avtalet genom att utse en
underleverantor. Leverantoren ansvarar for alla Leverantorens
underleverantorer sdsom for sig sjdlv. Det innebar bland annat foljande.
Leverantoren ansvarar for att dennes underleverantorer, i relevanta delar,
uppfyller kraven i Avtalet pa kompetens, teknisk kapacitet och 6vriga
resurser kopplade till utforandet av Uppdraget. Dokumentation som styrker
detta ska tillhandahéllas Bestillaren pa begiran. Leverantoren ansvarar
vidare for att rapportering av vardkontakter som utfors av
underleverantorer sker i enlighet med bestimmelserna i punkt 3.2 i Bilaga
1, Uppdragsbeskrivning, Region Stockholms vid var tid gdllande Regelverk
for rapportering av vardkontakter (som aterfinns pa Vardgivarguiden)
samt i 6vrigt i enlighet med Bestillarens anvisningar.

Alla hanvisningar i detta Avtal till Leverantoérens handlingar, férsummelser,
underldtenhet, dsidosattanden och vardsloshet ska dven anses omfatta
Leverantorens underleverantorers handlingar, forsummelser,
underldtenhet, dsidosattanden och vardsloshet.

Leverantoren ansvarar for att underleverantorer, pa Bestillarens begéran,
deltar vid uppf6ljningsmoten och i 6vrigt aktivt medverkar vid de
uppfoljningsatgarder som Bestéllaren foretar.

Om Uppdraget till ndgon del utfors i lokaler som av Leverantoren anlitad
underleverantor forfogar 6ver ska Leverantoren pa Bestillarens begiran
tillse att av Leverantoren anlitad underleverantor ger Bestéllaren och/eller
av Bestillaren anlitad tredje man tilltrade till dessa lokaler for att fysiskt
inspektera dessa i syfte att kontrollera att samtliga krav som stélls pa de
lokaler i vilka Uppdraget utfors ar uppfyllda.

14.2.1.1 Ratt till fordjupad uppfoljning

Leverantoren ska sidkerstilla att Bestallaren har ratt till fordjupad
uppfoljning, enligt bestimmelserna i punkt 9.3, hos av Leverant6ren
anlitade Vardgivarunderleverantorer.
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14.2.1.2 Krav pa uppdragsavtal/samarbetsavtal

Leverantoren ska inga och, under hela den tid som underleverantoren
anlitas, uppratthélla bindande skriftliga samarbetsavtal/uppdragsavtal som
inkluderar ett personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) med var och en av
sina underleverantorer. Samarbetsavtalen/uppdragsavtalen ska minst
innehalla foljande.

Underleverantoren ska ge Bestillaren en sjilvstandig ritt att hos
underleverantoren genomfora fordjupad uppfoljning i enlighet med
bestaimmelserna i punkt 9.3.

Underleverantoren ska ata sig att, pa Bestillarens begiran, delta vid
uppfoljningsmoten och i 6vrigt aktivt medverka vid de
uppfoljningsatgarder som Bestillaren foretar.

Underleverantoren ska ata sig att folja Region Stockholms riktlinjer
for vardgivares information och marknadsfoéring som aterfinns pa
Vardgivarguiden.

Underleverantoren ska ata sig att inte marknadsfora sig sa att det
kan uppfattas som att underleverantoren har en avtalsrelation med
Region Stockholm avseende de hilso- och sjukvardstjanster som
underleverantoren utfér pa uppdrag av Leverantoren.

Om négon del av Uppdraget utfors i underleverantorens lokaler ska
underleverantoren ge Bestillaren ritt att nar som helst under den
tid som underleverantoren anlitas av Leverantoren, sjilv eller
genom av Bestillaren anlitad tredje man, genom fysisk inspektion
eller pa annat sétt, kontrollera att kraven som stills pa de lokaler i
vilka Uppdraget utfors ar uppfyllda. Underleverantoren ska ata sig
att pa Bestillarens begiran ge Bestéllaren, och/eller av Bestillaren
anlitad tredje man, tilltrade till lokalerna for att fysiskt inspektera
dessa i syfte att kontrollera att samtliga krav ar uppfyllda.

De hilso- och sjukvardstjanster som underleverantoren anlitas for
att utfora ska, om lampligt for uppdraget, underleverantéren kunna
erbjuda och utfora savil fysiskt vid mottagning som digitalt.
Leverantoren ska kunna, och ges ritt att, ta del av uppgifter om
underleverantorens inrapporterade vardkontakter.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan inkomma med kopia av
inganget samarbetsavtal/uppdragsavtal som uppfyller kraven ovan. Kopian
ska ges in till Bestillaren inom fem (5) Arbetsdagar fran det att
Leverantoren mottagit Bestillarens anmodan.
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14.3 Bestillarens ratt att krava utbyte av
underleverantor

Bestimmelserna i denna punkt 14.3 avser, om inte annat uttryckligen
anges, samtliga underleverantorer som Leverantoren anlitar for att
medverka i utférandet av Uppdraget.

Om det under avtalsperioden framkommer att det hos/avseende en
befintlig underleverantor foreligger sddana forhallanden som avses i avsnitt
14.1 punkterna i) — ii), ska Leverantoren pa Bestéllarens anmodan byta ut
eller, sivitt avser underleverantor vars kapacitet inte har &beropats,
upphora att anlita underleverantoren. Till klargorande anges att vad som
anges i det foregiende i detta stycke inte giller om Leverantoren kan visa
att Bestdllaren, i samband med Leverantorens ansokan till Vardvalet eller
Leverantorens senare ingivna ans6kan om godkinnande av
underleverantoren, haft kinnedom om dessa forhallanden och trots detta
givit sitt godkannande till att underleverantoren anlitades.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan byta ut underleverantor vars
kapacitet har aberopats av Leverantoren om det under avtalstiden
framkommer att underleverantoren saknar den kapacitet for vilken
underleverantéren aberopats. Detta giller inte om Leverantoren kan visa
att Leverantoren sjalv har dberopad kapacitet.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan byta ut eller, sévitt avser
underleverantor vars kapacitet inte har dberopats, upphora att anlita sddan
underleverantor som avses i punkt 14.2.2 om underleverantoren saknar
verksamhetschef och/eller medicinskt ledningsansvarig som uppfyller i
punkt 14.2.2.1 angivna krav pa verksamhetschef respektive medicinskt
ledningsansvarig.

Leverantoren ska vidare pd anmodan av Bestallaren byta ut eller, savitt
avser underleverantor vars kapacitet inte har aberopats, upphora att anlita
underleverantor som (i) inte uppfyller kraven pa registreringsskyldighet for
underleverantorer i punkterna 6.2.6.1 och 6.2.6.2 i Ansokningsinbjudan,
(ii) saknar kravstilld/a och, for underleverantorens utforande av
Uppdraget, nodviandig/a resurser, teknisk kapacitet och/eller kompetens
och/eller (iii) enligt Bestillarens skiliga bedomning, i 6vrigt bryter mot
bestimmelserna i Avtalet.

Vid utbyte av underleverantor ska Bestillarens godkannande av den nya
underleverantoren inhamtas, varvid bestimmelserna om godkannande av
underleverantorer i punkt 14.1 ovan ar tillampliga
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Utbyte av, eller upphérande med att anlita, underleverantor enligt ovan ska,
om inte annat anges i Avtalet eller Bestillaren, i det enskilda fallet,
skriftligen anger annat, ske senast nittio (90) dagar efter Leverantorens
mottagande av Bestillarens anmodan darom.

Bestillaren har alltid ratt att kréva att Leverantoren omedelbart upphor att
anlita underleverantor som gjort sig skyldig till vasentligt brott mot detta
Avtal.

Underléatenhet att byta ut eller upphora att anlita underleverantor enligt
bestammelserna ovan utgor ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Bestillaren att sdga upp Avtalet enligt punkt 22.1.1.

Bestaimmelser om skyldighet att byta ut underleverantér som omfattas av
sanktioner beslutade av EU finns i punkt 17 nedan.

14.4 Anmailningsskyldighet vid upphorande att
anlita underleverantor

Leverantoren ska skriftligen meddela Bestillaren om Leverantoren avser att
upphora att anlita underleverantor/er som direkt medverkar i utférandet av
de halso- och sjukvardstjanster som Uppdraget omfattar. Sidant skriftligt
meddelande ska skickas till Bestéllaren i god tid, dock senast sextio (60)
dagar, innan Leverantoren upphor att anlita underleverantoren.

15 Forsakringar

Bestillaren tecknar forsiakring som tacker skador enligt patientskadelagen
(1996:799) for de patienter som vardas enligt Avtalet.

Leverantoren ska utan kostnad och utan drojsmal tillhandahalla den
information, exempelvis utlatanden, intyg, journaler, rontgenbilder,
undersokningar, fotografier, utredningar och analyser, som Landstingens
Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF) behover for sin handléiggning av
patientskadefall. I handelse av tvist vid domstol rorande patientskador ska
Leverantoren se till att vittnes- och sakkunnigbevisning i erforderlig
utstrackning kan foras med hjalp av hos Leverantoren anstilld eller av
Leverantoren anlitad personal.

Leverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla ett fullgott
forsakringsskydd, i form av exempelvis ansvarsforsakring, som tacker de
skador som Leverantoren kan bli ansvarig for enligt detta Avtal.
Leverantoren ska pa begaran styrka detta genom att tillstilla Bestillaren
kopia av giltigt forsakringscertifikat eller annat forsakringsbevis.
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16 Andrade digarféorhallanden

Om det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren forandras genom
overlatelse av aktier eller pa annat satt ska Leverantoren utan drojsmal
skriftligen anmala detta till Bestillaren. Pa begiran av Bestillaren ska
Leverantoren lamna ytterligare information om de nya férhallandena och
om, och i sa fall pa vilket sitt, de nya forhallandena paverkar Leverantorens
framtida mojligheter att uppfylla sina dtaganden enligt Avtalet. Bestillarens
ratt att under vissa forhallanden siga upp Avtalet pa grund av forandringar
i det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren regleras i punkt 17 nedan.

17  Sarskilt om effekten av sanktioner
beslutade av EU

Upphandlande myndigheter dr med anledning av artikel 1, punkt 23 i
Rédets forordning (EU) av den 8 april 2022/576 om dndring av férordning
(EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands
atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina, forbjudna att tilldela
offentliga kontrakt som omfattas av bland annat det EU-réttsliga
upphandlingsdirektiv som ligger till grund for lag (2016:1145) om offentlig
upphandling ("LOU”), till eller i forhéllande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar
etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderitter till mer an
50 % direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c) fysiska eller juridiska personer som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i a) eller b),

inbegripet, om de star for mer dn 10 % av kontraktets varde,
underleverantorer, leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i den
mening som avses i LOU.

Av EU beslutade sanktioner medfor dven att Bestéllaren ar forbjuden att
kopa vissa varor/tjanster och erldgga betalning till vissa fysiska och
juridiska personer.

Bestillaren gor bedomningen att forbudet och dess principer dven bor gilla
i vardval dvs. kontrakt som ingés enligt LOV.

Med anledning darav géller foljande.
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Leverantoren atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt arbete halla
sig informerad om relevanta internationella sanktioner som kan fa
paverkan pa Leverantorens ratt eller mojlighet att leverera i enlighet med
Avtalet eller fa betalt i enlighet med det.

Leverantoren atar sig att omedelbart informera Bestillaren om denne
direkt eller indirekt (genom t.ex. dgarkopplingar eller representation) blir
foremal for sanktioner beslutade av EU. Detsamma géller om nigon av
Leverantorens underleverantorer, oavsett led i leveranskedjan, som nyttjas
for tillhandahallande av halso- och sjukvardstjanster i enlighet med Avtalet
till ett varde om minst sju (7) procent av Avtalets viarde for Leverantoren,
blir foremal for sanktioner beslutade av EU. Upplysningsskyldigheten giller
oavsett om sanktionerna innebar att Bestéllaren pa grund av sanktionerna
per automatik inte langre far ratt att kopa tjanster fran Leverantéren
(inklusive dennes underleverantorer och underunderleverantorer, osv ned i
leveranskedjan) eller erldgga betalning, skadestdnd, osv i enlighet med
Avtalet.

Om Leverantoren direkt eller indirekt blir foremal for sanktioner beslutade
av EU som innebar att Bestéllaren inte langre (under viss period eller tills
vidare) har ritt att nyttja Avtalet eller erldgga betalning, skadesténd, osv i
enlighet med det, har Bestillaren ratt att saga upp Avtalet till omedelbart
upphorande eller, om Bestillaren sé hellre vill, till den senare tidpunkt som
Bestallaren beslutar.

Om négon av Leverantorens underleverantorer (oavsett led i
leveranskedjan) som direkt eller indirekt nyttjas for leverans i enlighet med
Avtalet till ett virde om minst 10 % av Avtalets viarde for Leverantoren, blir
foremal for sanktion beslutad av EU som innebar att Bestillaren inte langre
far nyttja Avtalet eller erligga betalning i enlighet med det, aligger det
Leverantoren att utan dr6jsmal, och senast till tidpunkten da
underleverantoren blir foremal for sanktionen, ersitta relevant
underleverantor med ett annat lampligt foretag.

Om Leverantoren underlater att ersitta underleverantor enligt vad som
anges i det foregdende har Bestillaren ritt att saga upp Avtalet till
omedelbart upphorande eller, om Bestéllaren sa hellre vill, till den senare
tidpunkt som Bestillaren beslutar.

Leverantoren ar skyldig att utreda och ge Bestillaren alla de upplysningar
som behovs, inklusive pa begiran delta i Bestillarens eventuella egna eller
med hjalp av tredje man utforda, utredningar som behdvs for att faststilla
eventuella sanktioners tillamplighet och effekt pa Avtalet. Om Leverantoren
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inte samarbetar fullt ut och utan dréjsmal har Bestéllaren ratt att sdga upp
Avtalet till omedelbart upphorande eller, om Bestéllaren sa hellre vill, till
den senare tidpunkt som Bestéllaren beslutar.

18 Andringar i Avtalet

18.1 Allmianna bestimmelser om indringar

Om inte annat uttryckligen anges géller foljande avseende andringar i
Avtalet.

Bestillaren har ratt att andra villkoren i Avtalet. Bestillaren ska skriftligen
informera Leverantdren om dessa dndringar (”Andringsmeddelande”). Om
Leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, har Leverantoren
mojlighet att inom sextio (60) dagar fran den tidpunkt da
Andringsmeddelandet ska anses ha kommit Leverantdren tillhanda,
skriftligen meddela Bestillaren att de dndrade villkoren inte accepteras. Om
Bestillaren inte mottagit ett sidant meddelande inom den angivna
tidsfristen blir Leverantoren bunden av de dndrade villkoren frdn och med
den dag dndringarna enligt Andringsmeddelandet ska borja gilla, dock
tidigast fran det datum da tidsfristen loper ut.

Om Leverantoren meddelar Bestéllaren att Leverantoren inte accepterar de
andrade villkoren upphor Avtalet att gilla tolv (12) manader efter utgangen
av tidsfristen. Under den aterstdende avtalsperioden galler Avtalet i sin
lydelse fore andringarna.

18.2 Uppdateringar av Lista over tillitna
nirmottagningsorter

Bestillaren har ratt att nar som helst uppdatera Lista over tillatna
ndrmottagningsorter, genom att lagga till eller ta bort
narmottagningsorter. Forandringar av narmottagningsorter kan goras
exempelvis till foljd av befolkningsforandringar och etableringar eller
stangningar av vardcentraler. Sddana uppdateringar gors genom att
Bestillaren publicerar en ny uppdaterad lista pa Vardgivarguiden — Lista
over godkéiinda ndrmottagningsorter. Andringarna giller frin och med det
datum da den nya uppdaterade listan publiceras pa Vardgivarguiden eller
fran och med det senare datum som Bestillaren anger i den uppdaterade
listan.

Uppdateringar av Lista over godkdnda ndrmottagningsorter enligt ovan
omfattas inte av bestimmelserna om dndringar i punkt 18.1.
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19 Marknadsforing och information

Leverantoren ska folja, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer foljer, vid var tid gallande lagar och forordningar
rorande marknadsforing och reklam samt Region Stockholms vid var tid
gillande riktlinjer for vardgivares information och marknadsféring som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att det finns lattillginglig och lattforstaelig
information om kontaktvagar, bade fysiska och digitala, 6ppettider och
tidsbokning pa mottagningens kontaktkort pa 1177. Information om digitala
tjanster ska finnas tillginglig i inloggat 14ge pa 1177. Leverantoren ska folja
anvisningar for "1177 Hitta och jamfor vard” och "1177 e-tjanster” pa
Vardgivarguiden.

Leverantoren ska, i all kommunikation som ror eller har kopplingar till vard
som bedrivs enligt detta Avtal, tydligt ange att varden bedrivs pa uppdrag
av Region Stockholm. Ut6ver detta ska Leverantoren anvinda
uppdragsmarket med Region Stockholms symbol och tillhorande text.
Leverantorens egna hemsidor ska utover detta innehalla lank till 1177,

WWWw.1177.S€.

Om Leverantoren anlitar underleverantorer for utforande av del/delar av
Uppdraget ska Leverantoren tillse att det tydligt framgér pa 1177 att sddan
av Leverantoren anlitad underleverantor ar en underleverantor som ar
anlitad av Leverantoren. Leverantoren ska vidare tillse att uppgifter om av
denne anlitade underleverantorer laggs in pa 1177 pa ett sadant sitt att
endast Leverantoren visas vid en allman sokning pa virdomrade i 1177.
Leverantoren ska tillse att av denne anlitade underleverantorer endast visas
om sokning sker pa den specifika underleverantorens kontaktuppgifter.

I de lokaler dar Uppdraget utfors ska det finnas ett anslag med
vardmottagningens och Leverantérens namn, dar det dven ska framga att
varden bedrivs pa uppdrag av Region Stockholm.

Om Leverantoren, eller Leverantoren anlitad underleverantor, bedriver
privat finansierad hilso- och sjukvardsverksamhet

i. 1de lokaler dar Uppdraget utfors; eller
ii. ilokaler som ligger i nara anslutning till de lokaler dar
Uppdraget utfors;

ska Leverantoren tillse att patienter som erhaller privat finansierad vard i
sddana lokaler som avses i punkterna (i) och (ii) ovan ges tydlig information
om (i) att den vard som patienten erhaller inte omfattas av Uppdraget utan
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ar privat finansierad, (ii) vem som ska sta for kostnaden for varden och, om
patienten sjalv ska sta for kostnaden, (iii) patientens kostnad for varden.
Sadan information ska lamnas till patienten innan patienten erhaller privat
finansierad vard. Detta géller dock inte om Leverantoren, eller av denne
anlitad underleverantor, pa grund av fara for liv och halsa eller andra
liknande omstiandigheter, inte kan avvakta med att tillhandahalla varden
till dess att patienten erhallit sidan information som avses i det foregaende.

Om Leverantoren, eller av Leverantoren anlitad underleverantor, inom
ramen for Uppdraget tillhandahaller vard genom digitala kanaler och under
avtalsperioden aven tillhandahaller privat finansierad vard genom digitala
kanaler ska Leverantoren tillse att patienter som erhaller privat finansierad
vard genom digitala kanaler ges tydlig information om (i) att den vard som
patienten erhaller ar privat finansierad, (ii) vem som ska sta for kostnaden
for varden och, om patienten sjilv ska sta for kostnaden, (iii) patientens
kostnad for virden. Sddan information ska ldmnas till patienten innan
patienten erhaller privat finansierad vard genom digitala kanaler. Detta
géller dock inte om Leverantoren, eller av denne anlitad underleverantor,
pa grund av fara for liv och hilsa eller andra liknande omstandigheter, inte
kan avvakta med att tillhandahélla varden till dess att patienten erhallit
sadan information som avses i det foregaende.

Leverantoren ska pad anmodan av Bestillaren tillhandahalla, och tillse att av
Leverantoren anlitade underleverantorer tillhandahaller, specifik
information till patient pa det sétt och med det innehéll som Bestéllaren
anger samt i ovrigt tillhandahélla, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer tillhandahéller, det informationsmaterial som
Bestillaren anvisar. Leverantoren ska pa Bestéllarens begéaran exponera,
och tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer exponerar,
informationsmaterial om exempelvis vardgaranti, valfrihet, patientavgifter,
influensakampanj och 1177 e-tjanster i vintrum och/eller andra lampliga
utrymmen.

20 Ataganden vid allvarlig hiindelse,
extraordinar hiandelse och hojd
beredskap

Leverantoren ska, utom i de fall dar Leverantoren pa grund av

Befrielsegrund ar helt forhindrad att utfora sina dtaganden enligt Avtalet
(se punkt 21 om Force Majeure), vid allvarlig handelse, extraordinar
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héandelse och hojd beredskap utfora Uppdraget i enlighet med
bestimmelserna nedan.

20.1 Allminna ataganden

Leverantoren ska vidta de sarskilda atgarder i frdga om planering och
inriktning av verksamheten, tjanstgoring och ledighet for personal samt
anvandning av tillgdngliga resurser som ar nédvandiga for att Uppdraget
ska kunna utforas av Leverantoren under sddana forhallanden som avses i
denna punkt 20.

20.1.1 Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

Leverantoren ska senast vid Driftstart ha utfort en risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) i syfte att reducera risker och utveckla forméagan att
std emot Storningar.

Leverantoren ska genomfora RSA utifran Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskaps (MSB) foreskrift om regionens risk- och sarbarhetsanalyser.
Utifran denna foreskrift ska RSA innehalla bland annat;
verksamhetsbeskrivning och ansvarsbeskrivning, eventuell prioritering av
verksamhet vid Storningar eller andra handelser som riskerar att skapa
produktionsbortfall, identifiera risker samt analys och vardering av dessa.
Leverantoren ska vidare genomfora sarbarhetsanalys for riktade
riskomraden samt skapa atgardsplan for RSA. Exempel pa riskomraden ar
el- och vattenforsorjning.

Leverantoren ska overlamna RSA till Bestillaren inom trettio (30)
Arbetsdagar fran Bestillarens skriftliga begaran. Metod for 6verlamning
kommer meddelas i samband med Bestéllarens begaran.

20.1.2 Kontinuitetsplan
20.1.2.1 Allmant

Kontinuitetshantering handlar om att kunna upprétthalla verksamhet pa en
tolerabel niva - att ha en plan for hur aktuell verksamhet ska kunna fungera
trots Storningar. Kontinuitetshantering avser bland annat, men inte

uteslutande, att ha en plan for hur personal ska komma till arbetsplatsen,
att lokaler ar funktionella, samt att leverans av for verksamheten viktiga
varor och atkomst till material kan ske dven vid en Storning. Genom att ha
en plan for sin kontinuitetshantering kan verksamheten lindra
konsekvenserna av och dterhamta sig fortare vid en Storning.

Kontinuitetsplanen ska bygga pa en risk- och sarbarhetsanalys (RSA)
upprittad av Leverantoren. Kontinuitetsplan kan, for att ge nagra exempel,
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innehalla strategi for att vidmakthalla produktion, ratt bemanning och
kompetens, lokalhantering och lagerhallning vid Stérningar

20.1.2.2 Kontinuitetsplan

Leverantoren ska senast vid Driftstart ha upprattat, och darefter under hela
avtalstiden uppratthalla, en kontinuitetsplan for de hélso- och
sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget.

Leverantoren ska, med regelbundna och planerade intervall, se 6ver och vid
behov komplettera kontinuitetsplanen och tillhorande rutiner.

Leverantorens senast uppdaterade kontinuitetsplan ska delges Bestallaren
inom trettio (30) Arbetsdagar fran Bestillarens skriftliga begiran.

20.1.2.3 Rutiner for att sakerstilla kontinuitet

Leverantoren ska omgaende informera Bestillaren om en Storning intraffar
och dess konsekvenser for utforandet av Uppdraget.

Leverantoren ska efter varje hiandelse som inneburit problem att utféra
Uppdraget i enlighet med kraven och villkoren i Avtalet snarast inkomma
med incidentrapportering, handelseanalys och atgardsplan.

20.1.2.4 Katastrofmedicinsk beredskapsplan

Vardcentralsverksamhet ar en viktig del i den regionala formégan att
bedriva vard som inte kan ansta. Region Stockholm kommer succesivt att
implementera vardcentralsverksamhet i savil den krisberedskapsplan som
den katastrofmedicinska beredskapsplan som giller for Region Stockholm
och KSON. Leverantoren ansvarar for att den personal som &r involverad i
utférandet av Uppdraget har kinnedom om innehallet i den
katastrofmedicinska beredskapsplanen som giller for Region Stockholm
inklusive KSON.

Leverantoren ska senast vid Driftstart ha upprattat, och darefter under hela
avtalstiden uppratthalla, en intern katastrofmedicinsk beredskapsplan som
utgar fran Region Stockholms och/eller KSON:s vid var tid gillande
krisberedskapsplan och katastrofmedicinska beredskapsplan samt Region
Stockholms vid var tid gillande riktlinjer inom omréadena krisberedskap
och katastrofmedicinsk beredskap.

Leverantoren ska overlamna sin interna katastrofmedicinska
beredskapsplan till Bestillaren inom trettio (30) Arbetsdagar fran
Bestillarens skriftliga begiran.

Som ett led i att stdrka Region Stockholms och KSON:s samlade forméaga
att hantera en Sarskild Handelse ska Leverantoren tillse att den personal
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som ir involverad i utférandet av Uppdraget minst genomfor foljande

utbildningar:
e Region Stockholms webbutbildning inom katastrofmedicinsk
beredskap
e Terrorberedskap — Webbutbildning Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap

e CBRN - En introduktion till farliga amnen — Webbkurs
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap

20.1.3 Lager och forsorjning av produkter

Fran och med den 1 september 2025 och under hela den resterande
avtalstiden ska Leverantoren uppritthélla ett omsittningslager som
motsvarar minst tva (2) veckors normal forbrukning av
forbrukningsartiklar inom Uppdraget. Leverantoren ska pa anmodan ldamna
uppgifter om vid var tid gillande lagersaldo till Bestillaren.

20.1.4 Uppritthillande av robusta tekniska forsorjningsystem

Leverantoren ska i samrad med fastighetsagare/-forvaltare och
driftentreprenor vidta atgarder for att sdkerstilla driften i olika
forsorjningssystem for att starka robustheten i de lokaler dar Uppdraget
utfors.

20.1.5 Tillginglighet — kontaktviigar till Leverantoren
20.1.5.1 Tillhandahallande av telefonnummer

Leverantoren ska tillhandahalla ett telefonnummer pé vilket Bestéllaren
kan na Leverantoren om nagon sadan situation som avses i punkt 20.2
nedan skulle uppsta. Leverantoren ansvarar for att det till detta
telefonnummer finns en meddelandefunktion pa vilken Bestillaren kan
lamna meddelanden dygnet runt arets alla dagar. Leverantoren ska
kontakta Bestillaren inom tjugofyra (24) timmar fran det att Bestéllaren
lamnat ett sdidant meddelande.

20.1.5.2 Tillhandahallande av e-postadress

Leverantoren ska tillhandahalla en e-postadress till vilken Bestillaren kan
skicka Leverantoren information om en héandelse intraffar som paverkar
eller riskerar att paverka Leverantorens forméaga att utfora Uppdraget
negativt.

E-postadressen ska tillhandahéllas senast det datum da Avtalet trader i
kraft. Utan hinder av vad som anges i punkt 25.2 ska meddelanden fran
Bestillaren till denna e-postadress anses ha kommit Leverantoren tillhanda
sa snart det har skickats/0versiants av Bestéllaren, vilket innebar att



JJ& AVTAL

Region NORRTALJE Leverantér ange text

58 (196)

Diarienummer
KSON XXXX=XXXX

Stockholm  KOMMUN 2024-12-27 Avtalsnr Xxxxx

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALIE

Leverantoren vid denna tidpunkt ska anses ha tagit del av informationen
om héandelsen.

20.2 Ataganden vid sirskild hiindelse och
extraordinir hindelse

Med allvarlig handelse avses handelse som ar sa omfattande eller allvarlig
att resurserna maste organiseras, ledas och anviandas pa sarskilt satt
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om katastrofmedicinsk
beredskap, SOSES 2013:22).

Med extraordinir handelse avses en hindelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en
allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma
insatser av en kommun eller en region (Lag (2006:544) om kommuners
och regioners atgdrder infor och vid extraordindra hédndelser 1 fredstid
och hojd beredskap).

Vid allvarlig hiandelse och extraordinar hiandelse, samt vid risk for eller hot
om sddan handelse, dar det inte beslutats att Region Stockholms
krisledningsnamnd ska ta 6ver (se stycket nedan) ska Leverantoren vid
utforandet av Uppdraget folja direktiv stédllda av Bestallaren.

Vid extraordinir handelse kan en av regionfullméktige vid Region
Stockholm eller Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje vald
krisledningsndmnd komma att 6verta ansvaret for hela eller delar av
Bestillarens verksamhetsomraden. Det dr ordféranden i Region
Stockholms krisledningsndmnd som bedomer nér en extraordindr handelse
medfor att krisledningsnamnden skall tridda i funktion och som i sidana fall
beslutar att sa ska ske. Krisledningsndmnden kan fatta beslut om att 6verta
de delar av Bestillarens verksamhetsomraden till vilka de hilso- och
sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ar hanforliga. Om sa sker ska
Leverantoren utfora Uppdraget under ledning av Region Stockholms
och/eller KSON:s krisledningsndmnd och folja direktiv stéllda av
krisledningsnamnden.

Sadana direktiv som avses i det foregdende kan bland annat, dock utan
begransning dartill, innebara att

e Leverantoren ska upphora med tillhandahéllande och utférande av
hela eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska reducera tillhandahéllande och utforande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska utoka tillhandahallande och utférande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;
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e Leverantoren i skilig omfattning - med beaktande av den
kompetens och de resurser Leverantoren innehar i form av bland
annat, men inte uteslutande, personella resurser, utrustning och
lokaler - ska tillhandahalla andra halso- och sjukvardstjanster an
sadana som omfattas av Uppdraget;

e Leverantoren ska omfordela personella resurser inom ramen for
Uppdraget;

e Leverantoren, i egenskap av arbetsgivare och/eller uppdragsgivare,
ska godkénna att inom Uppdraget verksam héilso- och
sjukvardspersonal som Bestillaren eller krisledningsnamnden i det
enskilda fallet efterfragar, pa grund av den sarskilda handelsens
eller den extraordiniara handelsens natur, tillhandahélls till annan
hilso- och sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm och/eller
KSON samt verka for att sidan, av Bestéllaren eller
krisledningsnamnden efterfragad, hilso- och sjukvardspersonal
accepterar att under en begréansad tid arbeta i annan hélso- och
sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm och/eller KSON;

e Leverantoren ska tillhandahalla information om aktuellt lagersaldo
av lakemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller

e Leverantoren ska tillhandahalla av Bestillaren efterfragade
lakemedel, forbrukningsartiklar och/eller skyddsutrustning som
Leverantoren har tillgang till i syfte att Bestéllaren ska kunna
omdistribuera dessa varor till de hilso- och sjukvardsverksamheter
dar Bestillaren bedomer att varorna gor storst nytta i hanteringen
av den pagaende krisen.

Vid allvarlig hiandelse och vid extraordinar hiandelse som paverkar den del
av Leverantorens verksamhet som berors av Uppdraget ska Leverantoren
omgaende kontakta Region Stockholms och KSON:s Tjansteman i
Beredskap for hilso- och sjukvarden.

20.3 Ataganden vid h6jd beredskap

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor
extraordinédra hiandelser i fredstid och h6jd beredskap samt lag (1992:1403)
om totalférsvar och hojd beredskap, ska regioner vidta de
beredskapsforberedelser som behovs for respektive verksamhet under

beredskap. Basen utgors av den fredstida katastrofmedicinska beredskapen.

Hojd beredskap ar antingen skarpt beredskap eller hogsta beredskap.

Ar Sverige i krigsfara eller rader det sidana utomordentliga férh&llanden
som ar foranledda av att det ar krig utanfor Sveriges granser eller av att
Sverige har varit i krig eller krigsfara, far regeringen besluta om skarpt eller
hogsta beredskap.
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Om Sverige ar i krig rdder med automatik, det vill sdga d&ven om regeringen
inte har beslutat om det, hogsta beredskap

Vid hojd beredskap ska Leverantoren utfora Uppdraget under Region
Stockholms regionstyrelses och/eller KSON:s ledning och folja direktiv
stillda av regionstyrelsen och/eller KSON. Sddana direktiv kan bland
annat, dock utan begransning dartill, innebara att

Leverantoren ska upphora med tillhandahéallande och utférande av
hela eller del/-ar av Uppdraget;

Leverantoren ska reducera tillhandahéallande och utforande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

Leverantoren ska utoka tillhandahéllande och utforande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

Leverantoren i skilig omfattning - med beaktande av den
kompetens och de resurser Leverantoren innehar i form av bland
annat, men inte uteslutande, personella resurser, utrustning och
lokaler - ska tillhandahalla andra halso- och sjukvardstjanster an
sddana som omfattas av Uppdraget;

Leverantoren ska omfordela personella resurser inom ramen for
Uppdraget;

Leverantoren, i egenskap av arbetsgivare och/eller uppdragsgivare,
ska godkénna att inom Uppdraget verksam héilso- och
sjukvéardspersonal som regionstyrelsen i det enskilda fallet
efterfragar, pa grund av den sirskilda handelsens eller den
extraordinira hindelsens natur, tillhandahalls till annan hilso- och
sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm och/eller KSON samt
verka for att sddan, av regionstyrelsen efterfragad, halso- och
sjukvardspersonal accepterar att under en begréansad tid arbeta i
annan hilso- och sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm
och/eller KSON;

Leverantoren ska tillhandahalla information om aktuellt lagersaldo
av lidkemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller
Leverantoren ska tillhandahalla av regionstyrelsen efterfragade
lakemedel, forbrukningsartiklar och/eller skyddsutrustning som
Leverantoren har tillgang till i syfte att regionstyrelsen ska kunna
omdistribuera dessa varor till de hilso- och sjukvardsverksamheter
dar regionstyrelsen bedomer att varorna gor storst nytta i
hanteringen av den hojda beredskapen.

20.4 Deltagande i planering

Region Stockholm och KSON ansvarar enligt hilso- och sjukvardslagen
(2017:30) for planering av sin hilso- och sjukvard sa att en
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katastrofmedicinsk beredskap uppratthalls. Leverantéren ska pa anmodan
av Bestillaren delta i planeringen.

Leverantoren ska lamna de upplysningar som kan behovas for krisplanering
till Bestallaren.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i planeringen infor stora
evenemang och andra insatser.

20.5 Uppritthallande av robusta tekniska
forsorjningsystem

Leverantoren ska i samrad med fastighetsagare/-forvaltare och
driftentreprenor vidta atgarder for att sdkerstilla driften i olika
forsorjningssystem for att starka robustheten i de lokaler dar Uppdraget
utfors. Atgirderna ska vidtas i enlighet med Myndigheten for
samhillsskydd och beredskaps (MSB) vid var tid gillande
rekommendationer. Vigledning avseende dessa rekommendationer finns i
skriften ”Det robusta sjukhuset” som utges av MSB.

Vidare kan Leverantoren som stod i sitt forebyggande planeringsarbete
anvanda handboken "Handbok skydd av byggnader” som ges ut av
Fortifikationsverket.

21 Force majeure

Part ska vara befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss
forpliktelse enligt Avtalet, om underldtenheten har sin grund i avtalsenlig
konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvéada, krig, mobilisering, rekvisition,
beslag, valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion,
oversvamning, lagstadgade hinder, nytillkommen eller andrad lagstiftning
eller annan omstiandighet som ligger utanfor ifrdgavarande Parts kontroll
och omstiandigheten forhindrar fullgérandet av forpliktelsen
(Befrielsegrund).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan oskiligt
drojsmal skriftligen meddela den andra Parten darom. Part ska vidta
skiliga anstrangningar for att utfora Uppdraget i mojligaste man och
mildra omfattningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgorandet av de forpliktelser som forhindrats sa snart
som mojligt efter det att Befrielsegrunden upphort. For det fall
Befrielsegrunden varar mer dn sextio (60) dagar, har den andra Parten ritt
att sdga upp Avtalet enligt, savitt avser Bestéllarens ratt att siga upp
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Avtalet, punkt t) a) eller, savitt avser Leverantorens ratt att sdga upp
Avtalet, punkt 22.2. Vid sddan uppsagning har ingen av Parterna ratt till
ersiattning av den andra Parten.

22 Fortida upphorande av Avtalet

22.1 Bestillarens ritt att séiga upp Avtalet
22.1.1 Uppsidgning pa grund av Leverantorens avtalsbrott

Bestallaren har ratt, men ingen skyldighet, att sdga upp hela eller delar av
Avtalet till omedelbart upphoérande, eller till den senare dag som anges vid
uppsdgningen, om Leverantoren gor sig skyldig till viasentligt brott mot
detta Avtal. Foljande handelser eller omstandigheter, dock utan
begriansning dartill, ska var och en anses utgora viasentligt brott mot detta
Avtal:

a) Sadana omstindigheter som, om de forelegat eller Bestéllaren ként till
att de forelag vid Leverantorens ansokan till Vardvalet, skulle ha
medfort ratt for Bestallaren att utesluta Leverantoren fran Vardvalet (se
punkt 4.1 1 Ansokningsinbjudan) foreligger hos Leverantoren eller, i
forekommande fall, hos foretag vars kapacitet Leverantoren dberopat.
Till klargorande anges att ratt till fortida uppsiagning enligt det
foregdende inte foreligger om dessa omstandigheter forelag redan vid
Leverantorens ansokan till Vardvalet och Leverantoren kan visa att
Bestillaren, i samband med Leverantorens ansokan till Vardvalet, hade
kdnnedom om dessa och trots detta godkdnde Leverantorens ansokan
till Vardvalet;

b) Leverantoren asidoséatter for Uppdraget, och for Leverantorens 6vriga
ataganden enligt Avtalet, tillampliga, och vid var tid gédllande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter;

¢) Leverantoren saknar tillstind som kravs for att utfora Uppdraget;

d) Leverantorens utforande av Uppdraget eller agerande i 6vrigt medfor
allvarliga risker for patientsikerheten;

e) Leverantorens utforande av de hilso- och sjukvardstjanster som
omfattas av Uppdraget uppfyller inte gidllande medicinska krav pa
undersokning, vard, behandling eller krav pa bemotande av patienter;

f) Leverantoren saknar forutsattningar att utfora Uppdraget i enlighet
med bestimmelserna i Avtalet till f6ljd av vasentliga brister,
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g

h)

)

j)
k)

)

inkluderande utan begransning visentliga brister avseende kompetens,
ekonomi, lokaler eller utrustning;

Leverantoren har erhéllit en anmodan fran Bestéllaren om att atgiarda
avvikelser fran kraven i Bilaga 4, Krav gdllande fysisk tillgdnglighet
avseende lokaler, men underlater att avhjalpa dessa avvikelser senast
vid den tidpunkt som anges i Bestillarens anmodan, varvid ratt till
uppsagning inte foreligger om Leverantoren kan visa att lokalerna, trots
avvikelserna, har (i) en godtagbar anvandbarhet och tillganglighet for
personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga och (ii) det, av
tekniska eller ekonomiska skil, r omojligt eller forenat med stora
svarigheter eller orimligt hoga kostnader att atgirda avvikelsen/-erna;

Leverantoren byter under avtalsperioden ut de lokaler i vilka Uppdraget
utfors i strid med bestimmelserna om byte av lokaler i punkt 7.2;

Leverantoren lagger till lokaler i strid med bestimmelserna om tillagg
av lokaler i punkt 7.3 eller utvidgar mottagningen i strid med
bestammelserna om utvidgning av mottagning i punkt 7;

Sadan forsening som avses i punkt 10.1 ovan foreligger;

Bestillaren har tillfalligt stangt av Leverantoren fran utforande av
Uppdraget enligt bestimmelserna darom i punkt 10.2 sista stycket och
Leverantoren har inte avhjalpt det/de avtalsbrott som foranlett
avstangningen vid den tidpunkt som anges i Bestéllarens skriftliga
meddelande om avstingning;

Leverantoren har inte utfort Uppdraget pa mer dn sex (6) ménader.

m) Leverantoren har stiangts av fran anvindning av eller anslutning till de

n)

digitala tjanster och system som Bestillaren tillhandahéller inom ramen
for detta Avtal i enlighet med bestimmelserna i punkt 10.5 och inte
avhjalpt bristen/-erna inom den sextio (60) dagars frist som anges i
punkt 10.5;

Leverantoren har vid fler dn tva (2) tillfallen fatt skriftlig begdran om
rattelse fran Bestillaren enligt punkt 10.2 ovan pa grund av bristande
uppfyllelse av Leverantorens dtaganden enligt Avtalet utan att bristerna
avhjalpts pa tillfredsstillande satt inom den tid som framgéar av begiaran
om rittelse;

Leverantoren har i sin rapportering lamnat uppgifter som lett till
vasentliga fel i underlag for ersittning eller i utbetalning fran
Bestéllaren;
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p)

Q)

r)

s)

t)

Leverantoren har underlatit att lamna, eller lamnat felaktiga eller
missvisande uppgifter som har forsamrat Bestdllarens majligheter att
pa ett effektivt och andamalsenligt satt folja upp Leverantorens
fullgorande av Avtalet, vilket kan ha avsett, men inte varit begriansat till,
sadana journalhandlingar, sarskilda ekonomiska redovisningar samt
sarskilda redovisningar om vantetider och prioriteringar som avses i
punkt 9.3, underpunkt iii och iv;

Leverantoren uppfyller inte de krav pa redovisningsmassig avskildhet
som anges i punk 5, sista stycket och har inte avhjélpt bristande
uppfyllelse av kraven inom sextio (60) dagar fran det att bristen enligt
Bestillarens begiran senast ska vara avhjalpt;

Leverantoren underlater att byta ut underleverantor enligt
bestimmelserna i punkt 14.3;

Sadana omstandigheter foreligger som enligt punkt 17 (Sdarskilt om
effekten av sanktioner beslutade av EU) ger Bestallaren ratt att siga
upp Avtalet;

Leverantoren, eller foretradare for Leverantoren agerar pa ett satt som
riskerar att medfora att Bestillarens anseende som
sjukvardshuvudman, eller allménhetens fortroende for den halso- och
sjukvard som Leverantoren tillhandahaéller, allvarligt skadas; och

Leverantoren, eller foretradare for Leverantoren, agerar i ovrigt pa ett
satt som medfor att Bestillarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas.

22.1.2 Uppsigning pa andra grunder

Bestillaren har aven ratt att siga upp detta Avtal till omedelbart
upphorande, eller till den senare dag som anges vid uppsigningen, om
nagot av foljande intraffar:

a)

b)

c)

Det stér vid det uppfoljningsméte som Bestillaren, enligt punkt 6.2.4,
genomfor infor Driftstart klart att Leverantoren inte kommer att kunna
utfora Uppdraget i enlighet med kraven i Avtalet fran och med Driftstart
och detta beror inte pa omstiandigheter for vilka Bestillaren ansvarar;

Befrielsegrund, som Leverantoren i enlighet med punkt 20 har
aberopat, har forelegat mer dn sextio (60) dagar; eller

Det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren forandras genom
overlatelse av aktier eller pa annat sétt och Bestillaren pa saklig grund
bedomer att Leverantoren, med de nya dgarforhallandena, saknar
mojligheter att fullgora atagandena enligt detta Avtal.
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22,2 Leverantorens ritt att siga upp Avtalet

Leverantoren har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande om Bestéllaren i vasentligt avseende asidositter sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte inom sextio (60) dagar fran mottagande
av skriftligt meddelande darom (innefattande redogorelse for avtalsbrottet)
vidtar rattelse.

Leverantoren har vidare ratt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Befrielsegrund, som Bestéllaren enligt punkt 20 har
aberopat, har férelegat mer dn sextio (60) dagar.

22.3 Skriftlighetskrav vid fortida uppséigning av
Avtalet

Uppségning ska, for att vara giltig, ske skriftligen.

23 Ansvar och dtaganden infor, i samband
med och efter Avtalets upphorande

Leverantoren ska i god tid infor Avtalets upphorande samrada med
Bestillaren och aktivt medverka till att frdgor angdende lokaler, utrustning
och personal samt information till patienter och allmédnhet omhandertas for
att eventuell 6vergang till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller
brister i utforande av varden.

Leverantoren ska, i tillampliga fall, samverka med den eller de vardgivare
som kommer att ta 6ver Leverantorens patientansvar.

Leverantoren ska vidare vid Avtalets upphorande samrada med Bestillaren
kring hantering av patientjournaler. Nar Leverantoren upphor att utfora
Uppdraget enligt Avtalet ansvarar Leverantoren fortsatt for att
patientjournalerna och annan information i verksamheten hanteras i
enlighet med géllande forfattningar.

Bestammelserna om 6verlamnande av patientjournaler till annan
vardgivare i punkt2.15.2 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, fortsitter att
gilla dven efter det att Avtalet upphort att gilla.

Leverantoren ska tillse att all information om Leverantoren, och den hilso-
och sjukvardsverksamhet som Leverantoren bedrivit enligt Avtalet, pa 1177
och i Leverantorens egna digitala informationskanaler som med anledning
av Avtalets upphorande blir inaktuell, felaktig eller missvisande tas bort
eller andras.
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For tjanster som utforts enligt Avtalet under dess 10ptid galler Avtalets
bestammelser i tillampliga delar dven efter det att Avtalet upphort att galla.
Darutover ska, utan hinder av att Avtalet upphor, bestammelserna om
Leverantorens ansvar for avtalsbrott i punkt 10.2 ovan fortsitta att gélla i
tillampliga delar for sidana ataganden som enligt Avtalet uttryckligen
aligger Leverantoren dven efter det att Avtalet upphort.

24 Tilliamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk rtt.

For det fall Parterna ar oeniga avseende tolkningen och tillampningen av
detta Avtal och/eller omfattningen av de rittigheter och skyldigheter som
foljer av Avtalet, ska Leverantoren fortsatt fullgora sina skyldigheter enligt
Avtalet. Leverantoren ska inte under ndgra omstiandigheter avbryta
utférandet av Uppdraget eller siga upp eller hota att sdga upp detta Avtal
till dess att oenigheten slutligt har avgjorts. Leverantoren har inte under
nagra omstandigheter ritt att avbryta utforandet av Uppdraget genom
hanvisning till ett pastatt avtalsbrott fran Bestillarens sida eller genom
hanvisning till ett utestdende krav pa betalning, om Bestillaren i god tro
bedomer att kvittningsratt och/eller ritt att halla inne betalning foreligger,
till dess att oenigheten slutligt har avgjorts.

Tvist med anledning av Avtalet ska avgoras av allmidn domstol med
Stockholms tingsritt som forsta instans.

Om Avtalet ingatts mellan Bestéllaren och Leverantor som ingér i Region
Stockholms och/eller KSON:s forvaltningsorganisation ska dock tvist med
anledning av Avtalet avgoras av Regionstyrelsen och/eller Direktionen, eller
annat behorigt organ, vid Region Stockholm och/eller KSON i enlighet med
bestammelserna darom i vid var tid gillande och ilaga ordning faststéllda
reglementen for Regionstyrelsen/Direktionen och 6vriga nimnder och/eller
andra tillampliga styrdokument inom Region Stockholm och/eller KSON.

25 Ovrigt

25.1 Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson med ansvar for Avtalet. Nar Part
byter kontaktperson eller nar dennes kontaktuppgifter forandras, ska detta
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skriftligen meddelas den andra Parten minst tio (10) Arbetsdagar innan
sddan ny kontaktuppgift ska borja galla.

Vid tidpunkten for avtalstecknandet ansvarar nedanstdende
kontaktpersoner for Avtalet.

Kontaktperson hos Leverantoren
Namn:

Telefonnummer:

E-postadress:

Adress:

Kontaktperson hos Bestillaren
Namn:

Telefonnummer:

E-postadress:

Adress:

Leverantoren ska vidare utse en kontaktperson for utbildningsinsatser och
utbildningsplatser (Se punkt 5 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning)

Kontaktperson for utbildningsinsatser och utbildningsplatser
Namn:

Telefonnummer:

E-postadress:

Adress:

25.2 Meddelanden

Samtliga underrittelser eller meddelanden som ska ldmnas enligt detta
Avtal ska ske skriftligen genom brev, e-postmeddelande, eller personligt
overlamnande och stillas till den kontaktperson som angivits i punkt 25.1,
eller till annan kontaktperson som Part meddelat enligt punkt 25.1, forsta
stycket.
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Samtliga meddelanden som en Part skickar eller laimnar i samband med
detta Avtal ska anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt f6ljande:

e om skickat med brev, vid det faktiska mottagandet pa aktuell adress eller
tre (3) Arbetsdagar fran avsandandet genom rekommenderad
forsandelse;

e om Oversint via e-post — en (1) dag efter avsandande; eller

 vid personligt avlimnande, vid tidpunkten for 6verlamnandet.

Adress- och kontaktuppgiftsandring ska utan dr6jsmél meddelas Part pa
satt som foreskrivs ovan.

25.3 Meddelarfrihet

Meddelarfriheten for anstillda i Region Stockholms och KSON:s
forvaltningar och bolag regleras i svensk lag. Det ar vasentligt for
Bestillaren att anstéllda hos externa vardgivare vid utférande av
vardtjanster enligt avtal som ingatts med Region Stockholm och/eller
KSON omfattas av liknande meddelarfrihet.

Leverantoren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan
anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till
forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift
eller radioprogram, teveprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen
galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemligheter eller
omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstillda utanfor det omrade
som Avtalet omfattar och inte heller i vidare man dn vad som omfattas av
meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400).

25.4 Allménhetens insyn

Allménheten ska ges mgjlighet till insyn i den hilso- och
sjukvardsverksamhet som Leverantoren bedriver inom ramen for
Uppdraget. Leverantoren ska darfor, utan oskéligt drgjsméal och utan
kostnad, pa begiran av Bestillaren laimna den information rérande hilso-
och sjukvardsverksamhet som Leverantoren bedriver inom ramen for
Uppdraget som Bestillaren begir. Bestillaren ska i sin begéran precisera
vilken information som efterfragas. Informationen ska lamnas skriftligen.
Leverantoren ar inte skyldig att limna information i de fall utlimnandet
inte kan ske utan betydligt merarbete for Leverantéren, om utlimnandet
strider mot lag eller annan férfattning eller om det pa annat sétt eller av
andra skil méste anses oskaligt att krava att informationen utlamnas.
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25.5 Avstiaende av rattighet

Om inte annat uttryckligen framgar av detta Avtal ska Parts underlatenhet
eller drojsmal vad galler utévandet av sina rattigheter eller vidtagandet av
atgarder enligt detta Avtal inte anses utgora ett avstaende fran rattigheterna
eller atgarderna.

25.6 Overlatelse av Avtalet

Ingen av Parterna ager ritt att overlata eller pantsitta Avtalet eller nigon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra Partens skriftliga
samtycke.

25.7 Bestammelses ogiltighet

Skulle ndgon bestimmelse i Avtalet eller del darav befinnas ogiltig, ska
detta inte innebira att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan istillet ska, i den
man ogiltigheten visentligen paverkar Parts utbyte av eller prestation enligt
Avtalet, skilig jamkning i Avtalet ske.

25.8 Merviardesskatt (moms)

Det dr Parternas gemensamma uppfattning att Uppdraget i sin helhet utgor
sddan sjukvard som undantas fran momsplikt enligt 10 kap. 6 § Det ar
Parternas gemensamma uppfattning att Uppdraget i sin helhet utgor sddan
sjukvard som undantas fran momsplikt enligt 10 kap. 6 §
Merviardesskattelag (2023:200)(ML). I enlighet med denna bedomning
utgar ingen moms pa ersattningen for Uppdraget. For det fall behorig
domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att hela eller delar av
Uppdraget inte omfattas av 10 kap. 6 § ML eller annan relevant
undantagsbestimmelse i ML, har Leverantoren ratt till moms pé ersittning
som ar hanforlig till de delar av Uppdraget som av domstol bedéomts som
momspliktiga i enlighet med vad som anges i punkt 6.3 i Bilaga 3,
Ersdttningsvillkor. Vad som har har sagts ska dga tillampning pa
ersittningar som utgatt fran Driftstart.

Se vidare avsnitt 6 i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.
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1 Beskrivning av Uppdraget och dess
omfattning

1.1 Overgripande beskrivning av Vardvalets
omfattning

Det 6vergripande maélet for primarvarden i Region Stockholm ar: "En
tillgdnglig och nira vard for en jamlik och forbattrad hilsa hos invanarna”.
Vardcentralerna ska utgora navet for invanarnas halso- och sjukvard och i
uppdraget ingar ett helhetsansvar for alla aldrar géllande somatisk och
psykisk halsa.

Vérden vid vardcentralerna ska bedrivas nira patienten och vara
personcentrerad. Vardcentralen ska aktivt bidra till att patienten blir
medskapare till sin vard.

Den nira varden praglas av god samverkan mellan olika vardgivare samt
med kommunerna, dar virdcentralerna har ett ansvar att halla samman
vardprocessen. Viarden ska ur ett patientperspektiv upplevas som somlos.
Vardvalet omfattar i korthet tillhandahéallandet av:

o digifysisk vardcentralsverksamhet gillande bade somatisk och psykisk
hélsa, inklusive héalsofraimjande och sjukdomsforebyggandeinsatser
samt radgivning och hembesok inom Norrtélje kommun

o ldkarinsatser basal hemsjukvard

Avgransningar i uppdraget beskrivs under punkt 1.3 Avgransningar.

Kompetens, helhetssyn, kontinuitet, narhet och tillgdnglighet ska vara
grundstenarna i den hélso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs inom
Vardvalet. Hélso- och sjukvarden som bedrivs inom Vardvalet ska skapa
trygghet dar patienten upplever att varden ar sammanhallen och tillginglig
samt att det 4r mojligt att delta aktivt i sin vard.

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje arbetar utifran
inriktningen att uppna det av Socialstyrelsen faststillda nationella
riktvirdet gillande 1100 listade invanare per specialistlikare i
primarvarden med syftet att ge 6kad trygghet och tillganglighet samt
likvardigt god kvalitet 6ver landet.

De hilso- och sjukvardstjanster som ingér i/omfattas av Vardvalet ar
uppdelade i tva (2) Basuppdrag, och tva (3) Valbara uppdrag.
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Basuppdragen ar obligatoriska och ingar, om inte annat uttryckligen anges
nedan i denna bilaga, alltid i sin helhet i Uppdraget.

Darutover kan Leverantoren, i samband med sin ansokan om att erhalla
Basuppdrag eller senare under avtalsperioden, ansoka om att erhalla
Valbart/a uppdrag. Om Leverantorens ansokan om att erhélla ett Valbart
uppdrag godkanns av Bestillaren kommer det Valbara uppdraget darefter
att omfattas av Uppdraget, och detta Avtal, till dess att det Valbara
uppdraget upphor. Ett Valbart uppdrag kan upphora genom uppsiagning av
Avtalet i dess helhet eller genom uppséigning av den del av Avtalet som
avser det Valbara uppdraget (se bestimmelserna om uppsagning av Avtalet
i avsnitten 6 och 22 i Huvuddokumentet).

1.2 Uppdraget
1.2.1 Allméint om Uppdraget

e Uppdraget omfattar 6ppenvard pa primarvardsniva och hilso- och
sjukvardsinsatser for att tillgodose patienternas/invanarnas behov inom
saval somatisk som psykisk hilsa.

e Uppdraget omfattar hélso- och sjukvéardsradgivning, bedomning,
utredning och diagnostik, liksom vid behov behandling och uppféljning
av saval nytillkomna som kroniska halsotillstand.

e Leverantoren ska sirskilt uppmarksamma samsjuklighet och ta ett
helhetsansvar for patientens hela behov.

» Leverantoren ska ge forutsiattningar for personcentrerad vard dar
individen, och eventuella narstaende och vardnadshavare, ar delaktiga i
planering och beslut. Varje vardkontakt ska utga fran den unika
personens formagor, behov och forutsiattningar samt fran vad som ar
viktigt for personen. Bemétande och kommunikation ska anpassas
utifran patientens funktionsformaga.

e Leverantoren ska kontinuerligt identifiera och prioritera de personer
som har storst behov, innefattande att arbeta proaktivt och systematiskt
for att framja livskvalitet, fysisk och psykisk hilsa samt forhindra
forsamring hos skora dldre samt dldre patienter med risk for sviktande
halsa. Behov av rehabilitering, insatser for psykisk hilsa och hembesok
ska sarskilt beaktas.

» Leverantoren ska informera om och erbjuda stdd till egenvard utifran
patientens forutsattningar, aven i de fall kontakten inte ar att betrakta
som en vardkontakt enligt regelverket for rapportering av vardkontakter
(se punkt 3.2).

e Leverantoren ska erbjuda hilsoframjande och sjukdomsforebyggande
insatser utifran patienternas behov och risk att utveckla ohalsa.
Insatserna ska innefatta att uppmarksamma personer och familjer, med
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ohilsosamma levnadsvanor och erbjuda rekommenderade atgirder,
individuella eller familjestodjande, vid tobaks- eller nikotinbruk,
ohalsosamma matvanor, otillracklig fysisk aktivitet och riskbruk av
alkohol. For ytterligare information se Vardgivarguiden — hilsosamma
levnadsvanor.

e Leverantoren ska uppmarksamma personer med missbruk, skadligt
bruk och beroende och erbjuda adekvat beroendevard.

e Leverantoren ska sarskilt uppmarksamma sjalvskadebeteende och
suicidrisk.

e Leverantoren ska sirskilt uppméarksamma barn som far illa och
personer som utsatts for vald i nira relationer och vidta lampliga
atgarder.

e Leverantoren ska bedriva smittskydds-/Stramaarbete.

e Leverantoren har ansvar for halso- och sjukvardsinsatser utférda av
lakare, se Vardgivarguiden - boenden med sdrskild service och daglig
verksamhet enligt LSS.

e Leverantoren har ansvar for halso- och sjukvardsinsatser for
vardcentralens listade individer som beviljats korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet enligt 9 § 6 p. lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

e Leverantoren ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser utford av lakare
for Leverantorens listade patienter boende pa sarskilt boende for dldre
(SABO).

o Samtliga vardcentraler ska delta i samverkan med vard och
omsorgsgivare i omradet samt delta i de moten som den geografiska
samordnande vardcentralen (GSA) kallar till. En gemensam
handlingsplan for prioriterade samverkansomréaden ska arligen tas
fram.

Geografiskt samordningsansvar (GSA)

Vardcentralerna i Norrtilje kommun ska gemensamt utse en Leverantor
som har ett geografiskt samordningsansvar (GSA). Den utsedda
Leverantoren ska pa strukturell niva, ansvara for samordningen av den
lokala samverkan som sker mellan vard- och omsorgsgivare som invanarna
i varje kommun vinder sig till. Samverkan kring den enskilde patienten
ingar inte i uppdraget utan detta ansvarar varje enskild Leverantor for. Den
Leverantoren som har blivit utsedd till GSA ska rapportera detta till
Bestillaren. I de fall vardgivarna i det aktuella naromradet inte kan komma
overens och utse en geografiskt samordningsansvarig vardcentral kommer
Bestillaren att utse vilken mottagning som ska vara ansvarig.

Vardcentraler som har uppdraget ska:
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e pa strukturell niva samordna den lokala samverkan som sker med vard-
och omsorgsgivare vilket innebar att organisera och sammankalla till
natverksmoéten med vard- och omsorgsgivare som invanarna Norrtalje
kommun vinder sig till

» tillse att representant utses att delta i samverkansforum som
overenskommits pa regional niva, exempelvis deltagande i lokal BUS-
samverkansgrupp

o sidkerstilla att den strukturella samordningen omfattar patientgrupper
och processer som ror flera vard- och omsorgsgivare och dar samverkan
forbattrar for patienterna pa en strukturell niva

o sidkerstilla att nairomradesplanen vid var tid ar aktuell och skyndsamt
meddela eventuella planerade forandringar till leverantérens
avtalsansvarige handldggare

e ansvara for samordning av krisstod till befolkningen vid allvarlig
handelse

o fo6lja vid var tid gillande viagledningsdokument, se Vardgivarguiden -
Vagledningsdokument for geografiskt samordnade vardcentraler.

¢ tillsammans med kommunens samordnande funktion (KSA) arbeta
enligt Handlingsplanen f6r god och nira vard och omsorg (se
Vardgivarguiden).

Samverkansuppdrag lokal niva

Samverkan mellan olika intressenter pa strukturell lokal niva ar
grundlaggande for att personcentrerad vard ska kunna utforas pa basta sitt.
Respektive leverantor ansvarar for att medverka i dessa sammanhang. Den
strukturella samverkan avser inte samverkan i enskilda patientdarenden.
Den leverantor som har ett samordningsuppdrag ansvarar for att aterfora
information om 6verenskomna arbetssitt till deltagare pa
samverkansmoten som arrangeras av den geografiskt samordnande
vardcentralen.

1.2.2  Basuppdrag
1.2.2.1  Basuppdrag 1 — Vardcentralsverksamhet

Leverantoren ska inom ramen for Basuppdrag 1 — vardcentralsverksamhet
bland annat kunna utféra foljande undersokningar och
behandlingsatgarder pa vardcentralen:

e somatiska bedomningar, utredningar och behandlingar pa
primarvardsniva

e basal provtagning samt teledermatoskopi, dynamisk spirometri,
saturationsmatning (pulsoximetri) och EKG-undersokningar
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inhalationsbehandling av akut astma/obstruktiv bronkit/KOL samt
oxygen och spray med andningsbehéllare for akutbehandling av
luftvagsbesvar

initial kartlaggning av psykiatriska symtom samt stodinsatser sisom
stodsamtal, krisstod och psykopedagogiskt stod for patienter i alla
aldrar inklusive stod till narstdende vid behov

psykiatrisk bedomning av vuxna med psykisk ohilsa inklusive
bedomning av beroendeproblematik och suicidrisk

psykologisk respektive farmakologisk behandling av vuxna med
mild till méttlig psykisk ohilsa samt till vuxna med mild till méttlig
beroendeproblematik

insatser for psykisk halsa som syftar till att minska symtom och oka
funktionsniva med fokus pa den enskildes problemomrade sdsom
angest, depression, stress, beroende eller kris. Patientens behov ska
ses i ett helhetsperspektiv dar medicinska, psykologiska och sociala
aspekter beaktas sammantaget. Leverantoren ska aktivt delta vid
omsesidiga konsultationstillfallen med specialistpsykiatrin

lilla kirurgin (planerat och oplanerat i alla aldrar)

recto- och proctoscopi

gynekologisk undersokning

hjart-lungraddning med hjartdefibrillering.

Observera att listan ovan inte ar komplett utan ska snarare ses som ett
urval av de undersokningar och behandlingsatgarder som ska erbjudas
inom uppdraget.

Fortsatt ska Leverantoren:

skyndsamt initiera/genomféra undersokning och bedomning av
eventuellt behov av tvAngsvard om inte annan 6verenskommelse har
gjorts med psykiatrin.

konstatera dodsfall i enlighet med Bestillarens anvisning (se
Vérdgivarguiden — omhdndertagande av avliden) och kontakta
anhoriga/narstaende savida inte annan myndighet gor detta samt
utfarda dodsbevis eller tillse att annan gor detta.

erbjuda koordineringsinsatser till sjukskrivna personer enligt Lag
(2019:1297) om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter for
att framja atergang till arbete eller intrade i arbetslivet.

ansvara for vaccinationsverksamhet enligt de beslut som tas av
Region Stockholms smittskyddsenhet och f6lja anvisningar gallande
distribution, registring och ersiattning som meddelas av Region
Stockholm och/eller Bestillaren, se Vardgivarguiden —
vaccinationer for vardcentraler.
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e efter remiss fran elevhilsa, ta emot nyanldnda skolbarn (alder 6-18
ar), som inte definieras som asylsokande, kvotflyktingar eller
tillstandslosa, for provtagning enligt Smittskydd Stockholms vid var
tid gédllande rekommendation, se Vardgivarguiden — Provtagning
av nyanldnda barn 0-18 ar (Frikod Ung).

e erbjuda fotsjukvard for malgruppen atta (8) ar och aldre efter
medicinsk bedomning av fotstatus. Vid forsdmrad fotstatus ska
fornyad lakarbedomning goras. Foljande patientgrupper ska
erbjudas fotsjukvard:

o patienter med diabetes typ 1 och 2 med befintlig eller
begynnande komplikation i riskgrupp 2 och likta sar i foten i
riskgrupp 3 enligt nationella diabetesregister och
vardprogrammet VISS. Diabetiker i riskgrupp 1 som inte har
patagliga problem ska alltid informeras om egenvérd vid
undersokning pa vardcentral. Diabetespatienter i riskgrupp 4
ska behandlas vid speciella diabetesfotmottagningar men vid
behov av ska patienten erbjudas kompletterande fotsjukvérd pa
vardcentralen.

o patienter med cirkulationsrubbningar som tidigare férorsakat
eller riskerar fororsaka sarbildningar.

o patienter med grava fotproblem inklusive missbildningar och
felstallningar fororsakat av reumatiska, ortopediska och
neurologiska sjukdomar.

o andra fotsjukvardsfall av uttalad medicinsk natur, till exempel
svarare nageltrang, eller psoriasis med fotkomplikation.

o leverantoren ska aktivt folja upp och utvirdera insatser och vid
behov utoka omhéndertagandet att inkludera fler professioner
an de som finns vid den egna mottagningen, exempelvis
fysioterapeut och arbetsterapeut.

Hilso- och sjukvardsinsatser vid korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
(LSS-korttidsboende)

Leverantoren har ansvar for att tillse att hilso- och sjukvardsinsatser utfors
for vardcentralens listade individer (samt olistade i vissa fall, se punkt 1.7)
som beviljats korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt lag
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.

Ansvaret innebar att se till att personerna som vistas pa korttidsboenden
far de halso- och sjukvardsinsatser som ar ordinerade av legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal och som annars utfors i det egna hemmet.
Leverantoren som utfor insatserna ansvarar for att samverkansrutiner med
boendet finns for att sdkerstilla att hilso- och sjukvardsinsatserna kan
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hanteras pa ett patientsdkert sitt. Det innebar bland annat att sikerstilla
delegeringar och medicinhantering samt andra insatser som ar ordinerade.
Ansvaret innebar dven att ge stod samt i viss mén bistd med utbildningar
till personalen vid boendet. Vid behov ska dven ldkarinsatser utfoéras vid
boendet.

Inom Norrtilje kommun kan leverantérerna inom Vardvalet fordela
korttidsboendena mellan sig for att underlatta samverkan. Det rader ett
omsesidigt konsultationsansvar mellan den leverantor som har patienten
listad och den leverantor som utfor insatserna pa korttidsboendet.

Leverantoren kan vilja att antingen sjalv ansvara for insatserna for sina
listade patienter under vistelsen pa ett korttidsboende, eller att 6verlimna
ansvaret till i forsta hand den leverantor som har ansvar enligt ovan
namnda overenskommelse eller 1 andra hand, om sddan 6verenskommelse
inte finns, till den leverantor som har basomradesansvaret dar
korttidsboendet finns.

Om Leverantoren enligt en sidan 6verenskommelse som avses ovan har
ansvaret for ett visst korttidsboende ska Leverantoren pa begiran av annan
leverantor inom Vardvalet eller motsvarande Vardval inom Region
Stockholm, utan dréjsmal Gverta ansvaret for insatserna for patienter pa
detta korttidsboende.

Om Leverantoren har basomradesansvar for ett basomréade inom vilket
korttidsboende/-n finns och det for nigot av dessa korttidsboenden saknas
sddan 6verenskommelse som avses ovan ska Leverantoren pd begiran av
annan leverantor inom Vardvalet, eller motsvarande Vardval inom Region
Stockholm, utan dr6jsmal overta ansvaret for insatserna for patienter pa
sddant korttidsboende.

Sdrskilda krav for mottagningar med tvd mottagningsadresser

Det ska vara mojligt for en person med nedsatt rorelseforméga att gaende
forflytta sig mellan de tva olika mottagningsadresserna utan orimlig
anstrangning eller tidsutdrikt (som riktmérke anges att avstdndet mellan
de tva mottagningsadresserna inte bor 6verstiga 300 — 400 meter).

For mottagningar som omfattar tva mottagningsadresser géller vidare att
en av mottagningsadresserna ska utgora huvudmottagningsadress. For
huvudmottagningen géller foljande:

¢ Huvudmottagningen ska under hela mottagningens 6ppettider vara
bemannad med de personella resurser som kravs for att ta emot
oplanerade besok och utféra oplanerad och akut vard.
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¢ Huvudmottagningen ska ha den utrustning som kravs for ett akut
omhandertagande. Detta innefattar till exempel, men inte begransat
till, hjartdefibrillator, utrustning for inhalation och
oxygenbehandling samt utrustning for mindre kirurgiska ingrepp
("lilla kirurgin”™).

¢ Vid huvudmottagningsadressen ska det finnas mojlighet att ta emot
ambulans under hela mottagningen 6ppettider.

1.2.2.2  Basuppdrag 2 — Basal hemsjukvard

Basal hemsjukvard definieras som hélso- och sjukvard som ges i patientens
hem eller dir patienten stadigvarande befinner sig (exklusive sarskilda
boenden for dldre) och da patienten pa grund av medicinska eller andra
skal har behov av hilso- och sjukvardsinsatser i hemmet som beridknas
kvarsta under minst 14 dagar och att behovet omfattar minst tva insatser i
hemmet per kalenderméanad. Om dessa villkor ar uppfyllda ska patienten
definieras och registreras som hemsjukvardspatient. I annat fall, om behov
av insatser i hemmet finns, ska Leverantoren utfora dessa besok som
hembesok inom Basuppdrag 1.

Leverantoren ansvarar for lakarinsatser inom basal
hemsjukvardsverksamhet, av sddan omfattning att patienter som ar i behov
av hemsjukvard tillforsikras det. Aktualiseras behov av hemsjukvard ska
Leverantoren bedoma behovet snarast. Lakaren ordinerar och stéar till
forfogande for konsultation till ansvarig sjukskoterska inom kundvalets
basala hemsjukvard. Det ska for varje hemsjukvardspatient framga vem
som &r patientansvarig ldkare. Vid behov av ldkarinsatser i hemmet,
ansvarar Leverantoren dven for hembesok. Vid utskrivning fran
slutenvarden ska Leverantoren aktivt delta i utskrivningsprocessen och i
planeringen av varden enligt géllande riktlinjer, se Vardgivarguiden—
Regional overenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten
hdlso- och sjukvard.

For listad patient som bor eller vistas langt ifrin mottagningen (till exempel
vid vistelse i korttidsboende enligt Lag (1993:87) om stod och service till
vissa funktionshindrade) kan 6verenskommelse avseende hembesok och
hemsjukvard goras med den vardgivare som har ansvaret enligt
naromradesplanen. Mottagande vardgivare ska i sddant fall omedelbart ta
emot dessa patienter. Ansvaret for patientens vard ligger kvar hos
Leverantoren till dess att patienten listat sig hos ny vardgivare.
Overenskommelse avseende fordelning av vardtjansten mellan virdgivarna
ska ske om patienten inte vill lista om sig eller nar det inte ar praktiskt
limpligt med omlistning. Overenskommelsen ska dokumenteras.
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Kundvalets sjukskdterska har en koordinationsfunktion genom att ansvara
for, att i samverkan med andra yrkeskategorier, samordna insatser for att
tillgodose patientens totala virdbehov. Leverantoren kan aven for de
patienter som &r inskrivna i kundvalets basala hemsjukvard komma att
ansvara for vissa forskrivningar eller andra insatser som inte ingar i
allménna villkor for kundvalet. Leverantoren ansvarar ocksa for att
bedoma, koordinera och samordna insatser for patienter i behov av
hembesok som inte ar inskrivna i kundvalet.

En dokumenterad och vil fungerande samverkan mellan Leverantorens
lakare och sjukskoterska inom kundvalets basala hemsjukvard ar av storsta
vikt och Leverantoren ska f6lja Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i
Norrtéljes vid var tid géllande rutiner och riktlinjer for vardtjansten.

De tider pa dygnet som kundvalet inte ansvarar for den basala
hemsjukvarden, kl. 17:00 — 07:00, ska Vardgivaren samverka med annan
utforare enligt Bestillarens avtal. Vardgivaren ska 6verrapportera patienter
som ska skrivas in i basal hemsjukvérd och vilka insatser de ar i behov av
till kundvalet, samt sdkerstilla att det for samtliga hemsjukvardspatienter
framgar vem som ar ansvarig lakare.

Darutover ska Leverantoren ha tillgang till minst féljande utrustning vid
besok i hemmet:

e Akutask anafylaxi
e Blodtrycksmatare
e Stetoskop

¢ Termometer

¢ Pulsoximeter

¢ Blodsockermitare

Administrativa regler for basal hemsjukvérd
Foljande regler giller for registrering i basal hemsjukvard:

e In- och utskrivning ska registreras i listningstjansten.

e In- och utskrivning sker inte vid kortare uppehall i hemsjukvarden for
exempelvis vard i slutenvard. Med kortare uppehéall menas hogst 30
dagar.

e Registrering ska ske samma kalenderméanad som in- och utskrivning i
hemsjukvarden sker.

e Da personen listas pa sarskilt boende for dldre eller skrivs in i ASTH, ska
personen omgaende skrivas ut fran hemsjukvarden.
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o Da personen vistas i annan region mer dn 30 dagar ska personen skrivas
ut fran hemsjukvarden under hela vistelsen i annan region.

1.2.3  Valbara uppdrag
1.2.3.1  Valbart uppdrag 1 — Narmottagning

Syftet med narmottagningar ar att 6ka den geografiska tillgangligheten till
fysiska besok for invanare bosatta pa ett langre avstdnd frén en vardcentral.
For att sakerstilla ett helhetsomhindertagande av patienten far
narmottagningar endast etableras i omraden dir Leverantorens mottagning
(dvs. dar Leverantoren tillhandahéaller Basuppdragen) ar beldagen och/eller
har ndromréadesansvar samt minst 15 kilometer fran narmaste vardcentral
och/eller i de geografiska omraden som Bestéllaren godkanner for
uppdraget, se vid var tid gillande Lista over godkdnda
ndrmottagningsorter som finns pa Vardgivarguiden.

Uppdraget ar i huvudsak att erbjuda mottagningsbesok och medicinska
insatser pa narmottagningen. Hembesok utfors inte inom detta uppdrag
utan ska utféras inom Basuppdrag 1, Vardcentralsverksamhet. Minimikrav
for narmottagningar ar 6ppethallande om minst sex (6) timmar per vecka
nagon gang mellan kl. 08-17 méndag till fredag med bemanning om minst
en (1) specialist i allmanmedicin och minst en (1) sjukskoterska. Det ska
vara majligt for patienten att boka tid for fysiskt besok under hela
oppethallandet. Narmottagningen far 4ven bemannas med annan
kompetens i enlighet med Basuppdrag 1, Vardcentralsverksamhet.

Niarmottagningen kan vara 6ppen med annan bemanning dn minimikravet,
dock utgér ingen extra ersiattning under sadant 6ppethéallande. Om
narmottagningen inte erbjuder samma vardutbud som vardcentralens
mottagning ska Leverantoren se till att patienter i behov av vard som
saknas pa narmottagningen erbjuds vard pa vardcentralens mottagning. I
det fall nirmottagningen inte har 6ppet i samma omfattning som
vardcentralens mottagning ska Leverantoren se till att patienter i behov av
vard erbjuds vard pa vardcentralens mottagning under dennes 6ppettider.

Niarmottagningen ar en del av Leverantorens vardcentral. Verksamhetschef
och medicinskt ledningsansvarig ska foljaktligen vara samma som pa
vardcentralen.

Narmottagningen ska vara 6ppen hela aret. En kortare stangning
uppgaende till maximalt en (1) kalenderménad under sommaren och en (1)
vecka i december ar dock tillatet. I sin ansokan om att erhélla Valbart
uppdrag 1 - Narmottagning har Leverantoren angett om Leverantoren avser
att nyttja ratten till sommar/vinter-stangning samt tidpunkt for sidan
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stangning. Detta giller till dess att Leverantéren genom skriftligt
meddelande till Bestillaren andrar vad som angetts om sommar/vinter-
stingning i ansokan. Andring ska meddelas Bestillaren senast tva (2)
maéanader innan dndringen avseende sommar/vinter-stingning ska trada i
kraft. Till klargorande anges att kraven som anges inledningsvis i detta
stycke avseende sommar/vinter-stangning alltid ska vara uppfyllda.

Om Leverantoren inte redan ar godkand for och utfor Valbart uppdrag 1 -
Niarmottagning men onskar lagga till detta till Uppdraget galler foljande.
AnsoOkan att bedriva Valbart uppdrag 1 — Narmottagning ska ske senast fyra
(4) manader innan Driftstart for Valbart uppdrag 1. Ansokan om Valbart
uppdrag 1 — Narmottagning gors genom att Leverantoren inger ifylld Bilaga
A- Ansokningsblankett i forfragningsunderlaget for Vardvalet som finns pa
Vardgivarguiden. Notera att vid sidan ansokan ska endast de delar av
Ansokningsblanketten som avser Valbart uppdrag 1 fyllas i.

Notera att Bestéllaren har ritt att nar som helst uppdatera Lista over
tilltna ndrmottagningsorter, se punkt 18.2 och punkt 6.1.11
Huvuddokumentet.

Samtliga ovriga avtalskrav och avtalsvillkor giller for de delar av varden
som bedrivs pa narmottagningen.

Vid akut sjukdom hos personal eller annan avvikelse gillande Valbart
uppdrag 1 — Narmottagning ska Leverantoren omedelbart informera
Bestillaren. Nar sa sker kan Bestillaren tillfalligt medge avsteg fran
kravstillningar i denna punkt 1.2.3.1. Eventuellt beviljat avsteg kan
innebéra en nedjustering av Leverantorens ersattning for valbart uppdrag 1
— Narmottagning.

1.2.3.2 Valbart uppdrag 2 — Narmottagning-DSK

Syftet med narmottagning DSK (ndrmottagning utan likarbemanning) ar
att 6ka den geografiska tillgdngligheten till fysiska besok for invanare
bosatta pa ett langre avstand fran en vardcentral. For att sdkerstélla ett
helhetsomhéndertagande av patienten far nirmottagning-DSK endast
etableras i omraden dir Leverantorens mottagning (dvs. dar Leverantoren
tillhandahaller Basuppdragen) &r beldgen och/eller har naromréadesansvar
samt minst 15 kilometer fran narmaste vardcentral och/eller i de
geografiska omraden som Bestillaren godkanner for uppdraget, se vid var
tid gillande Lista 6ver godkdnda nédrmottagningsorter som finns pa
Vérdgivarguiden.

Uppdraget ar i huvudsak att erbjuda mottagningsbesok och medicinska
insatser pa mottagningen. Hembesok utfors inte inom detta uppdrag utan
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ska utforas inom Basuppdrag 1, Vardcentralsverksamhet. Minimikrav for
narmottagningar ar 6ppethallande om minst sex (6) timmar per vecka
nagon gang mellan kl. 08-17 méndag till fredag med bemanning om minst
en (1) sjukskoterska varav bemanningen en majoritet (se nista stycke) av
oppethéallandetiden en (1) distriktssjukskoterska. Det ska vara mojligt for
patienten att boka tid for fysiskt besok under hela 6ppethéallandet.
Nirmottagningen far &ven bemannas med annan kompetens i enlighet med
Basuppdrag 1, Vardcentralsverksamhet.

Nirmottagning-DSK kan vara 6ppen med annan bemanning dn
minimikravet, dock utgar ingen extra ersiattning under sadant
oppethéllande. Bemannas niarmottagning-DSK inte till mer an halften av
oppethallandetiden av en distriktssjukskoterska utgar ingen ersittning.
Om niarmottagning-DSK inte erbjuder samma vardutbud som
vardcentralens mottagning ska Leverantoren se till att patienter i behov av
vard som saknas pa niarmottagningen-DSK erbjuds vard pa vardcentralens
mottagning. I det fall narmottagningen-DSK inte har 6ppet i samma
omfattning som vardcentralens mottagning ska Leverantoren se till att
patienter i behov av vard erbjuds vard pa vardcentralens mottagning under
dennes oppettider.

Narmottagningen-DSK ar en del av Leverantorens vardcentral.
Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig ska foljaktligen vara
samma som pa vardcentralen.

Niarmottagningen-DSK ska vara 6ppen hela éret. En kortare stingning
uppgaende till maximalt en (1) kalenderménad under sommaren och en (1)
vecka i december ar dock tillatet. I sin ansokan om att erhélla Valbart
uppdrag 2 — nirmottagning-DSK har Leverantoren angett om Leverantoren
avser att nyttja ratten till sommar/vinter-stangning samt tidpunkt for sddan
stangning. Detta giller till dess att Leverantéren genom skriftligt
meddelande till Bestillaren andrar vad som angetts om sommar/vinter-
stingning i ansékan. Andring ska meddelas Bestillaren senast tva (2)
ménader innan dndringen avseende sommar /vinter-stingning ska trada i
kraft. Till klargorande anges att kraven som anges inledningsvis i detta
stycke avseende sommar/vinter-stangning alltid ska vara uppfyllda.

Om Leverantoren inte redan ar godkand for och utfor Valbart uppdrag 2 —
narmottagning-DSK men onskar lagga till detta till Uppdraget géller
foljande. Ansokan att bedriva Valbart uppdrag 2 — narmottagning-DSK ska
ske senast fyra (4) ménader innan Driftstart for Valbart uppdrag 2.
Ansokan om Valbart uppdrag 2 — narmottagning-DSK gors genom att
Leverantoren inger ifylld Bilaga A- Ansokningsblankett i
forfragningsunderlaget for Vardvalet som finns pa Vardgivarguiden. Notera
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att vid sddan ansokan ska endast de delar av Ansékningsblanketten som
avser Valbart uppdrag 2 fyllas i.

Notera att Bestéllaren har ritt att nar som helst uppdatera Lista dver
tillatna ndrmottagningsorter, se punkt 18.2 och punkt 6.1.11
Huvuddokumentet.

Samtliga ovriga avtalskrav och avtalsvillkor galler for de delar av varden
som bedrivs pa narmottagningen-DSK.

Vid akut sjukdom hos personal eller annan avvikelse gillande Valbart
uppdrag 2 — Narmottagning-DSK ska Leverantoren omedelbart informera
Bestillaren. Nar sa sker kan Bestillaren tillfalligt medge avsteg fran
kravstillningar i denna punkt 1.2.3.2. Eventuellt beviljat avsteg kan
innebira en nedjustering av Leverantorens ersattning for Valbart uppdrag 2
— Narmottagning-DSK.

1.2.3.3 Valbart uppdrag 3 —Utdkade oppettider pa vardcentralens
huvusmottagning.

Med "huvudmottagning” avses i detta sammanhang vardcentralens
mottagningsadress eller, om vardcentralen omfattar tva
mottagningsadresser, den mottagningsadress som Leverantoren angett som
huvudmottagning.

Valbart uppdrag 3 - Utékade Oppettider pa vardcentralens
huvudmottagning innebir att vardcentralen har ett 6ppethallande utéver
ordinarie Oppettider (se punkt 2.4.3.). Valbart uppdrag 3 ar uppdelad i tva
(2) nivéer enligt foljande:

e Niva 1, minst 5 timmar/vecka, varje vecka under hela perioden
e Niva 2, minst 10 timmar/vecka, varje vecka under hela perioden

Under hela 6ppethéllandetiden ska mottagningen vara bemannad med
minst en (1) specialist i allmanmedicin och minst en (1) sjukskoterska.
Leverantoren ska vara tillganglig per telefon for tidsbokning, radgivning,
bedémning och prioritering av vardbehov samt kunna ta emot akuta och
oplanerade besok pa huvudmottagningen under hela 6ppethallandetiden.
Det ska aven vara mojligt for patienten att boka tid vid fysiskt besok under
den utokade Oppettiden.

Valbart uppdrag 3 - Utékade Oppettider pa vardcentralens
huvudmottagning kan avse olika perioder under vilka Leverantoren atar sig
att upprétthélla de utokade oppettiderna, d.v.s. att utféra Valbart uppdrag
3, enligt foljande:
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e Utokade 6ppettider Var: Avser utokade oppettider under perioden fr. o.
m. 1 januari t.o.m. den 31 maj (kan kombineras med Utokade oppettider
Host).

e Utokade 6ppettider Host: Avser utokade 6ppettider under perioden fr.
0. m. den 1 september t. 0. m. den 31 december

o Utokade 6ppettider Helar: Avser utokade 6ppettider fr. 0. m. den 1
januari t. 0. m. den 31 december.

I sin ansokan om att erhalla Valbart uppdrag 3 - Utokade 6ppettider pa
vardcentralens huvudmottagning har Leverantoren angett vilken niva och
period/-er de utokade 6ppettiderna avser. Detta géller till dess att
Leverantoren genom skriftligt meddelande till Bestillaren andrar vad som
angetts om utokade 6ppettider i ansokan. Andring (avseende niv eller
period/-er) ska meddelas Bestillaren senast tva (2) manader innan
andringen avseende utokade 6ppettider ska trada i kraft. Till klargorande
anges att kraven som anges i andra stycket i denna punkt 1.2.3.3 alltid ska
vara uppfyllda.

Om Leverantoren inte redan ar godkand for och utfor Valbart uppdrag 2 -
Utokade 6ppettider pa vardcentralens huvudmottagning men 6nskar lagga
till detta till Uppdraget galler foljande. Ansokan att bedriva Valbart
uppdrag 3 - Utokade oppettider pa vardcentralens huvudmottagning ska
ske senast tva (2) manader innan Driftstart for Valbart uppdrag 2. Ansékan
om Valbart uppdrag 3 - Utokade oppettider pa vardcentralens
huvudmottagning gors genom att Leverantoren inger ifylld Bilaga A,
Ansokningsblankett i forfragningsunderlaget for Vardvalet som finns pa
Vérdgivarguiden. Notera att vid sidan ansokan ska endast de delar av
Ansokningsblanketten som avser Valbart uppdrag 3 fyllas i.

Leverantoren valjer sjalv hur 6ppettiderna, fem eller tio timmar/vecka, ska
fordelas. Telefontid for lakare eller administrativ tid far inte raknas in i
denna tid. Den utokade 6ppettiden ska anges pa mottagningens kontaktkort
pa 1177.se.

Valbart uppdrag 3 - Utékade Oppettider pa vardcentralens
huvudmottagning loper tills vidare. Uppsdgning av Valbart uppdrag 3 -
Utokade oppettider pa vardcentralens huvudmottagning ska ske tva
manader innan planerat avslut, genom att Leverantoren skriftligt meddelar
Bestillaren detta.

Vid akut sjukdom hos personal eller annan avvikelse gallande Valbart
uppdrag 3 — Utokade Oppettider pa vardcentralens huvudmottagning ska
Leverantoren omedelbart informera Bestéllaren. Nar sa sker kan
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Bestillaren tillfalligt medge avsteg fran kravstillningar i denna punkt
1.2.3.3. Eventuellt beviljat avsteg kan innebara en nedjustering av
Leverantorens ersattning for Valbart uppdrag 3 — Utokade 6ppettider pa
vardcentralens huvudmottagning.

1.2.3.4 Valbart uppdrag 4 — Perifer vardcentral

Syftet med perifer vardcentral ar att 6ka den geografiska tillgangligheten till
fysiska besok for invanare bosatta pa ett langre avstand fran kommunens
storre/folktataste orter. Leverantor som vill ansoka om att bedriva en
perifer vardcentral ska sedan tidigare vara godkiand inom vardvalet samt ha
bedrivit en vardcentral som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget
under minst tva ars tid (hadanefter kallad huvudmottagning). Bestillaren
dger ritt att neka ansokan fran leverantor som uppvisat tidigare eller
pagaende brister pd samma sétt och grunder som vid en ansokan om att bli
Leverantor inom vardvalet (se Huvudavtalet).

For att sdkerstilla ett helhetsomhindertagande av patienten far perifera
vardcentraler endast etableras i de orter inom kommunen samt i de
geografiska omraden som Bestillaren godkénner f6r uppdraget. Bestillaren
bedomer varje ansokan om att bedriva perifer vardcentral utifran vad det
tillfor invAnarna i kommunen avseende servicenytta. Nar stillning tas till
ansokan bedoms dven underlaget avseende invinarantal i naromradet samt
huvudmottagningens kapacitet och geografiska lage. En perifer vardcentral
som far fler an 5 500 listade patienter ska inom tre manader fran antal
listade Oversteg 5 500 ansoka om att 6verga till att bli en
huvudmottagning/vardcentral/Leverantor i enlighet med Vardval
vardcentral.

Uppdraget ar att erbjuda Basuppdrag 1, Vardcentralsverksamhet samt
Basuppdrag 2, Basal hemsjukvard med nedanstéende avsteg fran
kravstallningar gillande personal (se punkt 2.5) och tider for
verksamhetens bedrivande (se punkt 2.4.2). Andra regler, kravstillningar,
listningsregler samt ersiattningsmodell i Vardval vardcentral (se
Huvuddokument samt Bilaga 1-7) dn de nedanstdende undantagen galler i
sin helhet for perifera vardcentraler.

Minimikrav for perifer vardcentral ar oppethéllande om minst trettio (30)
timmar per vecka nagon gang mellan kl. 08-17 mandag till fredag. Den
perifera vardcentralen ska ha god telefontillgdnglighet under 6ppettiderna
samt dagligen erbjuda telefontid till dldre utan knappval. Verksamheten far
under del av 6ppettiderna vara tillgangliga over telefon genom
huvudmottagningen. En perifer vardcentral ska ha den bemanning som
kravs for att utfora uppdraget. All vard inom Basuppdrag 1 och Basuppdrag
2 ska kunna utféras pa den perifera vardcentralen. Om person med
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specialistkompetens i allmanmedicin tillfalligt inte befinner sig pa
vardcentralen vid exempelvis lunchrast, oplanerade hembesok eller annat
ska kompetensen vara ndbar pa telefon och ha en instillelsetid pa
motsvarande hogst restiden fran huvudmottagningen plus 30 minuter. Om
den perifera vardcentralen inte erbjuder samma vardutbud dagligen ska
Leverantoren se till att patienter i behov av vird som saknas pa den perifera
vardcentralen erbjuds vard via Leverantorens huvudmottagning. Det ska
vara majligt for patienten att boka tid for fysiskt besok under hela
oppethéallandet. I det fall den perifera vardcentralen inte har 6ppet i samma
omfattning som vardcentralens mottagning ska Leverantoren se till att
patienter i behov av vard erbjuds vard pa Leverantorens huvudmottagning
under dennes 6ppettider.

En perifer vardcentral bor bemannas med annan kompetens an bara lakare
och sjukskoterskor, i enlighet med Basuppdrag 1, Vardcentralsverksamhet.
Om en kompetens saknas pa den perifera vardcentralen ska behovet
tillgodoses via Leverantorens huvudmottagning.

Den perifera vardcentralen ar kopplad till Leverantorens huvudmottagning.
Darav kan Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig vara samma
som pa huvudmottagningen. Om Verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig dr samma som pa huvudmottagningen ska dessa vara i
snitt minst 4 timmar per vecka pa den perifera vardcentralen. Om
Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig inte 4r samma som pa
huvudmottagningen géller punkt 2.5.2 Krav avseende verksamhetschef och
medicinskt ledningsansvarig i sin helhet.

En perifera vardcentral ska vara 6ppen hela aret. En kortare stingning
uppgaende till maximalt en (1) kalendermanad under sommaren ar dock
tillatet om den perifera vardcentralen har mindre dn 3000 listade. I sin
ansokan om att erhélla Valbart uppdrag 4 — Perifer vardcentral har
Leverantoren angett om LeverantOren avser att nyttja ratten till
sommarstangning samt tidpunkt for sidan sommarstangning. Detta giller
till dess att Leverantoren genom skriftligt meddelande till Bestillaren
dndrar vad som angetts om sommarstingning i ansokan. Andring ska
meddelas Bestillaren senast tva (2) manader innan dndringen avseende
sommarstangning ska trada i kraft. Till klargorande anges att kraven som
anges inledningsvis i detta stycke avseende sommarstingning alltid ska
vara uppfyllda. Bestillaren dger ratt att neka ans6kan om sommarstangning
om denna inkommer senare dn tvd manade innan sommarstiangning ska
trada i kraft samt om sarskilda skil foreligger. Sarskilda skil inkluderar,
men Ar inte begransat till, risk for patientsidkerheten, risk att
naromradesansvar och hilso-och sjukvardsbehov i naromradet samt de
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basomréaden den perifera vardcentralen ansvarar for ej kan uppfyllas eller
kris- och/eller krigssituationer.

Vid akut sjukdom hos personal eller annan avvikelse gillande Valbart
uppdrag 4 — Perifer vardcentral ska Leverantoren omedelbart informera
Bestallaren. Nar sa sker kan Bestallaren tillfalligt medge avsteg fran
kravstillningar i denna punkt 1.2.3.4. Eventuellt beviljat avsteg kan
innebira en nedjustering av Leverantorens ersittning for Valbart uppdrag 4
— Perifer vardcentral.

1.3 Avgransningar
Uppdraget enligt denna Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, omfattar inte:

e vard som kraver akutsjukhusens resurser, kompetens och utrustning

e vard som ska utforas inom annat avtalsomrade, for viagledning se
aktuella kunskapsstod sdsom VISS.se

» egenvard i enlighet lag (2022:1250) om egenvard. Uppmarksamma
sarskilt att uppdraget enligt avtalet omfattar medicinska bedomningar
och rekommendationer till patienter avseende vilken del av patientens
vardbehov i form av hilso- och sjukvardsatgard som kan bli foremal for
behandling genom egenvard av patienten eller annan an hilso- och
sjukvardspersonal. Daremot omfattas inte den egenvard som utfors av
patienten eller annan av Uppdraget, jamfor dven lag (2022:1250) om
egenvard och Socialstyrelsens meddelandeblad 1/2023.

All hilso- och sjukvard som utfors inom ramen for denna Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning, med undantag for digital vard, ska utféras inom
Norrtélje kommun.

1.4 Krav gillande remiss eller vardbegiran

Samtliga krav rorande remisser och remisshantering framgéar av punkt
2.3.3.

1.5 Hinvisning till annan vardgivare

Leverantoren far inte hanvisa person som soker vard hos Leverantoren till
annan vardgivare/leverantor utan att Leverantoren forst har genomfort en
bedomning av personens medicinska behov.

Leverantoren far inte hanvisa person som ar folkbokford i Stockholms lan
till annan vardgivare/leverantor 4n sidan som har avtal med KSON/Region
Stockholm inom Véardvalet for tillhandahallande av vardtjanster som
motsvarar de som omfattas av Uppdraget. Utan hinder av vad som anges i
foregdende mening far Leverantoren dock alltid hanvisa person till den
vardgivare som personen ar listad hos.
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Vad som anges ovan utgor inte nagot hinder mot att Leverantoren
remitterar till eventuella Vardgivarunderleverantorer som Leverantoren
anlitat inom Uppdraget, se punkt 2.3.3.1.

1.6 Malgrupp
1.6.1 Generell malgrupp

I den generella mélgruppen ingar personer folkbokforda i Sverige! och som
ar listade hos Leverantoren eller som ar folkbokforda i Norrtélje
kommun/Region Stockholm men som valt att vara olistade samt personer
fran andra regioner dn Region Stockholm som viljer att s6ka vard hos
Leverantoren.

Personer listade hos andra vardgivare i Norrtilje kommun/Region
Stockholm har alltid ritt till behovsbedomning hos Leverantéren men kan
darefter hanvisas till den vardcentral dar personen ar listad.

Darut6ver ingar:

e Andra personer i akut behov av vard.

e Personer som har rétt till virdforméner i Sverige vid sjukdom enligt
vad som foljer av Europaparlamentets och radets forordningar (EEG
883/2004 och EEG 987/2009 om samordning av de sociala
trygghetssystemen samt EEG 1408/71).

e Personer som omfattas av konventioner eller 6verenskommelser om
sjukvardsférmaner som Sverige har ingatt med andra lander, enligt
villkor som framgar av Turisthandboken pa Vardgivarguiden.

e Utlandssvenskar (svenska medborgare bosatta i land utanfor
EU/EES med vilket Sverige saknar sjukvardskonvention), enligt
villkor som framgar av Turisthandboken pa Vardgivarguiden.

e Kvotflyktingar, d.v.s. personer som har flytt frén sitt land och som
har blivit utvalda av FN:s flyktingorgan, UNHCR, for att fa flytta till
Sverige, s k. vidarebosittning.

e Personer som omfattas av lagen (2008:344) om hilso- och sjukvard
till asylsokande m.fl., enligt villkor som framgar av Handbok for
asylsokande pa Vardgivarguiden.

e Personer som omfattas av lagen (2013:407) om halso- och sjukvard
till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand,
enligt villkor som framgar av Handbok for personer utan tillstand
pa Vardgivarguiden.

1 Nér patienter fran annan region &n KSON/Region Stockholm pa egen hand soker 6ppenvard i Norrtilje
kommun/Region Stockholm ska eventuella remisskrav savil i hemregionen som i Norrtélje
kommun/Region Stockholm vara uppfyllda. Patienter fran andra regioner i behov av planerad
slutenvard ska ha remiss eller betalningsférbindelse fran patientens hemregion, se Vardgivarguiden.
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Sarskilda malgrupper som géller for basomradesansvaret finns beskrivna
under punkt 1.7.

1.6.2  Specifik malgrupp

Uppdragets malgrupp ar utan avgransningar for savl fysiska som psykiska
sjukdomar inklusive beroende, élder eller patientgrupper for befolkningens
behov av diagnosticering, behandling, omvardnad, forebyggande arbete och
rehabilitering pa primarvardsniva. Specifika malgrupper framgar i
respektive Bas- och Valbart uppdrag.

1.6.3 Prioritering av patientgrupper

Leverantoren ska erbjuda hog kontinuitet samt koordinering av vard och
lakemedelsbehandling for individer med stora och sammansatta vardbehov,
sdsom individer med svara kroniska sjukdomar, omfattande
funktionsnedsattning, langvarig psykisk ohélsa och skora dldre. Individer
med samsjuklighet och behov av insatser fran flera vard- och omsorgsgivare
ska sirskilt beaktas. Leverantoren ska prioritera att erbjuda dessa individer
listning pa fast lakarkontakt samt vid behov, fast vardkontakt. For dessa
individer ska dven stod till narstaende prioriteras.

1.7 Niaromradesansvar och basomradesansvar

Leverantoren har, tillsammans med 6vriga leverantorer inom Vardvalet, ett
gemensamt niaromradesansvar. Med naromrade avses den kommun dér
Leverantoren ar lokaliserad. Leverantoren ansvarar, tillsammans med de
ovriga leverantorerna inom Vardvalet i det geografiska ndaromradet, for att
uppritta en naromradesplan enligt Bestéllarens anvisningar och utse en av
leverantorerna som ansvarig for respektive basomrade (en leverantor per
basomréade). Av niromradesplanen ska det framga vilken leverantor som
har ansvaret for respektive basomrade.

Den ligsta nivan for geografisk indelning inom naromradet dr basomrade2
basomradeskarta. Den leverantor som utsetts som ansvarig for ett
basomrade ska inom detta basomrade utfora samtliga d&taganden som anges
under respektive ansvarsomrade nedan. 2, se

I listningstjansten ses for varje individ folkbokford i regionen vilken
leverantor som ar ansvarig for individens bostadsadress. For individer som
¢j ar folkbokforda i regionen, se ovan lank géllande vilket basomrade
individen vistas i.

Niromradesplanen ska revideras nar ny leverantor startar eller befintlig
leverantor avslutar sin verksamhet inom Vardvalet i naromradet.

2 Basomrdde ir en geografisk omradesindelning och utgér den minsta delen i regionens Gvriga
omrédesindelningar.


https://slltmr.maps.arcgis.com/apps/SimpleViewer/index.html?appid=23f386df92454420b9b98c50e51efcd3
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Leverantorerna ska gemensamt fordela basomradena mellan sig och den
geografiska samordnande vardcentralen har sarskilt ansvar for att sa sker.

For hos Leverantoren listad patient som bor eller vistas utanfor det
naromrade dar Leverantoren ar lokaliserad, vid till exempel vistelse i
korttidsboende enligt lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade eller fritidshus, kan Leverantoren 6verlamna utférandet
av hembesok och hemsjukvard till den leverantor som enligt
naromradesplanen har ansvaret for det basomrade dar patienten vistas.
Mottagande vardgivare ska i sidant fall omedelbart ta emot dessa patienter.
I detta fall ska en 6verenskommelse tecknas om ansvarsfordelningen som
dokumenteras. Ansvaret for patientens vard ligger kvar hos Leverantoren
under hela den tid som patienten &r listad hos Leverantoren.

Ansvarsomrade 1

Den leverantor som ansvarar for ett basomrade ska for samtliga individer
som befinner sig i basomradet tillhandahélla foljande.

e Befolkningsinriktat smittskyddsarbete enligt Smittskydd
Stockholms anvisningar. Detta innebar att vara Smittskydd
Stockholm behjalpligt med befolkningsinriktade insatser vid
utbrott, eller hotande utbrott, av smittsamma sjukdomar.

e Krisstod till befolkningen vid allvarlig handelse.

Ansvarsomrdde 2

Leverantoren ansvarar alltid for att tillhandahalla nedanstaende till sina
listade individer i hela det naromréde dar Leverantorens mottagning ar
belagen.

I 6vrigt géller foljande. Den leverantor som ansvarar for ett basomrade ska
for samtliga individer som ar bosatta eller tillfalligt vistas i basomradet
utfora foljande.

¢ Konstatera dodsfall i enlighet med Bestillarens anvisning, se
Vardgivarguiden - Omhdndertagande av avliden och kontakta
anhoriga/nirstdende savida inte annan myndighet gor detta samt
utfarda dodsbevis eller tillse att annan gor detta.

e Skyndsamt initiera/genomfora undersokning och bedomning av
eventuellt behov av tvangsvard om inte annan 6verenskommelse har
gjorts med psykiatrin. Dari ingar att fatta sddant beslut om
omhéndertagande som behovs for undersokning for vardintyg enligt
lag om psykiatrisk tvdngsvard och som inte kan utforas med
patientens samtycke. Det inkluderar bland annat att, om behov
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skulle uppstd, begira polishandrickning « Genomféra planerade och
oplanerade hembesok. I vissa fall aven ansvara for medicindelning
och tillse att personal hos annan huvudman far delegering om det
bedoms som aktuellt, till exempel vid korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet enligt lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade.

e Utfora hilso- och sjukvardsinsatser till individer som beviljats
korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 p. lag
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.

Ansvarsomrdde 3

Gdller personer som ar olistade och bosatta i naromrédet. For dessa
personer ska Leverantoren som har naromradesansvaret:

Den leverantor som ansvarar for ett basomrade ska for samtliga individer
som ir olistade och bosatta i basomradet utféra foljande.

¢ Fran slutenvarden ta emot patienter som omfattas av lag (2017:612)
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

e Fran slutenvarden ta emot patienter som ar i behov av hemsjukvard.

e Erbjuda och genomfora vaccinationer enligt de beslut som tas av
Region Stockholms smittskyddsenhet och Bestillaren, se
Vardgivarguiden - vaccinationer for vardcentraler.

1.8 Listning
1.8.1  Allmiint om listning

Leverantoren ska registrera samtliga personer som ar folkbokforda i
Sverige och som Onskar lista sig hos ldkare eller mottagning. For att kunna
listas i Norrtilje kommun/Region Stockholm maéste personen ha ett svenskt
personnummer.

Leverantoren har inte ritt att neka nagon person som ar folkbokford i
Sverige att lista sig. Om Leverantoren saknar mojligheter att ta emot fler
listade ska reglerna under punkt 1.8.5 tillampas.

En enskild ldkare har ratt att neka en person att lista sig da synnerliga skal
finns (till exempel hotbild, jav eller annat tungt vigande skail). I sddant fall
ska personen i forsta hand erbjudas listning pa annan namngiven
lakare/fast lakarkontakt pa mottagningen eller direkt pa mottagningen. Om
en persons agerande gentemot personalen ar av sddan allvarlig karaktar att
behov om att neka personen ritt att boka tid pa mottagningen eller befinna
sig i mottagningens lokaler foreligger ska sddant beslut tas i samrad med
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Bestillaren. Akut vard som inte kan ansta kan aldrig nekas i avvaktan pa
transport till annan vardgivare.

Listningssystemet far inte anvindas som adresskélla for utskick, forutom
da listade kallas till riktade halsosamtal, utskick till listade om att 1akare
slutar, utskick om dldremottagning till listade eller liknande vardkontakt

Listningsblanketter far inte skickas hem till patienter som redan ar listade.

1.8.2  Listningsregler
Foljande regler galler for listning:

e Leverantoren ska i listningssystemet ange varje lakares
specialistkompetens och tjanstgoringsgrad, respektive varje ST-
lakares tjanstgoringsgrad samt halla informationen aktuell.

e Listning ska efter personens val i forsta hand goras pa enskild ldkare
som &r specialist i allmdnmedicin. Om mottagningen har
specialister i geriatrik och barn- och ungdomsmedicin ar dven dessa
listningsbara. Listningbara lakare ska erbjuda bade fysiska och
digitala besok.

Lakaren maste ha ett kontrakt pd minst sex (6) ménaders tjanstgoring pa
mottagningen for att vara listningsbar. Listning kan ske pa ST-lakare i
allmdnmedicin efter genomgangen kompetensvirdering Mitt-i-ST® och
tidigast fran mitten av ST-ldkarens utbildning samt om den 6verviagande
delen av den aterstdende ST-tjanstgoringen ar forlagd till
hemmottagningen. Om detta ar uppfyllt far ST-ldkaren initialt ha maximalt
550 listade. Okning av antalet listade ska ske succesivt och mot slutet av ST-
utbildningen ska antalet listade inte 6verstiga 1100.

1.8.3 Nir en léikare har en lingre tids franvaro, slutar eller flyttar till
en annan mottagning

Nir en lakare har en lidngre tids frdnvaros alternativt slutar sin anstillning
ar det Leverantorens ansvar att hantera lakarens lista enligt foljande regler:

e Leverantoren ska i forvag informera de listade personerna om att
lakaren ska sluta. Leverantoren ska informera om att mottagningen
erbjuder annan namngiven ldkare/fast lakarkontakt eller att
personen listas pa mottagningen.

¢ Information ska ges om mojlighet att vélja en ldkare pa en annan
mottagning eller att bli olistad. Samma forfarande galler nar en

3 Verksamhetschefen bedomer hur linge en ldkare kan vara frinvarande utan att forfarandet gillande
listade patienter punkt 1.8.3 ska tillimpas
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lakare kommer att vara franvarande fran sin tjanst en langre tid, pa
grund av tjanstledighet eller annat.

e Om personen inte hort av sig inom fyra veckor fran det att
information gatt ut, ska Leverantoren sjilv lista personen pa
mottagningen eller annan namngiven likare/fast lakarkontakt pa
mottagningen.

e Leverantoren ansvarar for att uppdatera nar en lakare borjar eller
slutar pa mottagningen direkt i listningssystemet.

1.8.4 Hopslagningar, organisationsoverg angar, upphorande och
byte av lokaler

Om mottagningen overgar fran en leverantor till en annan och adressen for

mottagningen ir ofordndrad, 6vertar den nya Leverantoren hela listan. De

listade personerna ska informeras om detta via 1177 och i relevanta kanaler

sdsom annonsering i lokalpressen eller via personliga brev. Avlimnande

mottagning ansvarar fér denna information.

Om mottagningen upphor helt beslutar Bestéllaren i varje enskilt fall hur
listan ska hanteras.

Om Leverantoren byter lokal eller slar ihop tva verksamheter inom
naromradet fir Leverantoren, efter samrad med Bestillaren, behélla de
listade personerna. Med naromréde avses den kommun eller, om
Leverantorens mottagning ar belagen inom Stockholms kommun, den
stadsdel inom Stockholms kommun dér Leverantoren dr lokaliserad. De
listade personerna ska informeras om forandringar via 1177 och i relevanta
kanaler sisom exempelvis annonsering i lokala medier eller via personliga
brev.

Vid byte av lokal eller vid sammanslagning av tva verksamheter utanfor
naromradet beslutar Bestéllaren i varje enskilt fall hur listan ska hanteras.

1.8.5 Hantering av listningstak

En Leverantor far begira ett listningstak, det vill sdga, ange ett hogsta antal
personer som samtidigt har ritt att vara listade pa mottagningen.
Bestillaren far endast avsla en sddan begiran om det finns sarskilda skal.
Med sirskilt skil avses om den begirda begransningen skulle paverka
patienternas valfrihet eller tillgédngligheten inom primarvarden i regionen
pa ett patagligt negativt sitt till exempel risk for att vissa patienter blir
hanvisade till att vilja en vardcentral langt ifrdn hemmet eller risk for
ojamlik vard da patienter inte far vilja ett alternativ som passar dennes
individuella férutsattningar.
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Foljande regler giller:

a)

b)

c)

d)

g)

Leverantoren ska motivera behovet av listningstak, 6nskeméal om
niva for tak samt inom vilket tidsintervall man onskar att taket ska
galla for vid begéran av listningstak.

Nar Bestillaren har godkant listningstak ska Leverantoren
registrera listningstaket i listningstjansten.

Leverantoren har ratt att neka en person att lista sig hos en enskild
lakare om denna lakares lista ar full eller om det finns synnerliga
skal.

Om Leverantoren inte har mgjlighet att ta emot fler personer, ska
personer som Onskar lista sig hos Leverantoren erbjudas att stillas
pa en viantelista.

Om inte annat anges nedan, ska Leverantoren ge personer som star
pa Leverantorens vantelista fortur till listning framf6r personer som
inte star pa Leverantorens vintelista.

Om inte annat anges nedan, ska personer som stir pa Leverantorens
vantelista erbjudas listning pa mottagningen, eller hos enskild
lakare, i den tidsordning de forts upp pa listan péa sa satt att den
person med langst vantetid alltid ska erbjudas listning forst.
Leverantoren ska informera invanare niar de kommit fram i
listningskon i enlighet med instruktion som aterfinns pa
Vardgivarguiden

Leverantoren ska gora avsteg fran bestimmelserna i punkterna e) och g)
ovan enligt foljande:

Leverantoren ska, trots att denne uppnatt sitt listningstak och har
ko till mottagningen, bevilja patient med omfattande medicinska
behov foretrade i kon och omedelbart erbjuda sadan patient listning
vid mottagningen. Detta ar under forutsattning att Leverantorens
mottagning ar den vardcentral som ligger narmast den plats/adress
dir patienten vid tidpunkten for listningen har sin hemvist eller
stadigvarande vistas. Sddant foretrade far endast ske efter sarskild
provning av Leverantorens verksamhetschef i varje enskilt fall. Om
det rader oenighet mellan Leverantoren och patienten avseende
fragan om patientens medicinska vardbehov ar av en sddan
omfattning att foretrade till listning 4r motiverat ska Leverantoren
kontakta Bestallaren som i dessa fall har ratt att slutligt avgora om
patienten ska ges foretrade eller inte.

Leverantoren ska vidare, trots att denne uppnaétt sitt listningstak
och har ko till mottagningen, bevilja patient som erhaller
hemsjukvard fran Leverantoren, inom ramen for Uppdraget,
foretrade i kon och omedelbart erbjuda sddan patient listning vid
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Leverantorens mottagning. Detta giller under forutsittning att
patienten vill lista om sig. Patienten kan saledes inte tvingas lista
om sig for att fa hemsjukvard fran Leverantéren inom ramen for
Uppdraget. Registrering i hemsjukvard kan ske d&ven om patienten
inte ar listad pa Leverantorens mottagning.

e Leverantoren ska, trots att denne uppnatt sitt listningstak och har
ko till mottagningen, bevilja barn som inte har fyllt 18 &r och vars
vardnadshavare ar listad vid Leverantorens mottagning foretrade i
kon och omedelbart erbjuda saddant barn listning vid mottagningen.

e Leverantoren ska, trots att denne uppnatt sitt listningstak och har
ko till mottagningen, bevilja listade personer som flyttar och byter
till en folkbokforingsadress utanfor Stockholms lan och kontaktar
Leverantoren och vill behélla sin listning hos Leverantoren, lista
tillbaka personen till vardcentralen.

1.8.6  Avsteg fran omlistningsbegrinsningen

En person far lista om sig totalt tva ganger under en tolvmanadersperiod.
Avsteg fran omlistningsbegransningen ska godkidnnas av Leverantoren nar
det foreligger sarskilda skél och om personen sa begir. Dessa sérskilda skal
ar:

a) Barn som inte har fyllt 18 ar vars vardnadshavare &r listad vid
Leverantorens mottagning.

b) Patient far hemsjukvard av Leverantoren och Leverantorens
mottagning ar den vardcentral som ligger narmast den plats/adress
dar patienten vid tidpunkten for listningen har sin hemvist eller
stadigvarande vistas.

¢) Om personens namngivna lakare byter arbetsplats har personen ratt
att folja med till 1akarens nya vardcentral.

d) Om personen bytt folkbokforingsadress under de senaste 12
manaderna.

Beslut om avsteg fran omlistningsbegransningen ska dokumenteras pa
sarskild blankett och beslutas av verksamhetschef. Blanketten aterfinns pa
Vérdgivarguiden — Listning pd vdrdcentral.

1.8.7 Administrativa regler avseende listning
En person kan endast bli listad pa en ldkare/vardcentral pa foljande satt:

e Genom att ta direktkontakt med vald vardcentral och dar erhéalla en
personlig listningsblankett. o Listningsblanketten ska egenhandigt
undertecknas (alla blanketter ar personliga — barn maste fa egna
blanketter som vardnadshavare skriver under).
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o Listningsblanketter lamnas till vardcentralen pa plats
alternativt i samband med ett hembesok.

o Listningsblankett kan dven lamnas till virdcentralen via
personligt ombud.

o Leverantoren ska gora en ID-kontroll innan registrering sker i
listningstjansten. Om blankett lamnas till virdcentralen via
personligt ombud ska bade den undertecknades och ombudets
legitimation visas upp vid 6verlamnandet av listningsblankett.

e Listning via 1177:s e-tjanster.

Den listningsblankett som ska anvidndas finns pa Vardgivarguiden -
Véardval vardcentral. Listningsblanketten ska vara underskriven av
personen eller, om personen ir under 18 ar, av dess mélsman.

Det kravs ingen ny listningsblankett om person som tidigare ar listad pa en
lakare/vardcentral viljer att gora en omlistning inom vardcentralen.

1.8.8 Arkivering av listningsblankett

Leverantoren ska spara listningsblanketten i minst tva ar, sorterad efter den
manad da undertecknande gjorts.

Bestillaren dger ratt att pa begiaran ga igenom listningsblanketterna.
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2

2.1

Krav pa Uppdraget och dess utforande
Overgripande krav

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Leverantoren ska diarvid bland annat beakta och, i den
utstrackning det dr medicinskt motiverat, utfora Uppdraget i enlighet med
vid var tid gillande

for Uppdraget relevanta nationella och regionala vardprogram som
beslutas av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen for
hilso- och sjukvard och den regionala
kunskapsstyrningsorganisationen for halso- och sjukvard inom
Stockholm-Gotland

andra for Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av
ovan angivna kunskapsstyrningsorganisationer

for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer; och

i den utstrackning det ar tillampligt och relevant for Uppdraget, den
nationella Vardhandboken

for uppdraget tillampliga nationella riktlinjer samt regionala
vardprogram som finns i beslutsstodet Viss.nu eller i Kunskapsstod
for vardgivare.

Vidare ska Leverantoren

anvanda de bedomningsinstrument som rekommenderas i
nationella vard- och insatsprogram, regionala vardprogram samt
Viss och Kunskapsstod for vardgivare.

tillse att triagering/medicinsk bedomning alltid foregér den
vardkontakt som ingar i Uppdraget, som stod for bedomning av
aktuellt virdbehov ska Leverantoren anvinda Region Stockholms
informations- och beslutsstod for hanvisning.

tillse att patienter som kommer med ambulans omhindertas, om
patienten inte kraver akutsjukhusets resurser.

tillse att patientomhéndertagandet utfors teambaserat samt att
behov av rehabilitering, insatser for psykisk hilsa och hembesok
sarskilt beaktas.

arbeta teambaserat i samarbete mellan olika yrkeskategorier.

ha rutiner for att hemsjukvardspatienter med insatser fran annan
huvudman genomfor en Samordnad Individuell Plan, se
Vardgivarguiden — Samordnad individuell plan.

Leverantoren ska dven i ovrigt utféra Uppdraget i enlighet med best
practice inom det aktuella virdomradet.
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De hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
tillhandahallas utifrdn den basta effektiva omhandertagandenivan (BEON-
principen) vilket innebar att Leverantoren ska styra vardatgarder mot den
vardpersonal som kan utfora vardatgirden till 1agst ssmmantagen kostnad
med bibehallen eller 6kad kvalitet.

Den hélso- och sjukvird som tillhandahalls inom Stockholms lan och som
KSON, i egenskap av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk vilket
innebdr att Leverantoren ska tillse att sattet som varden tillhandahalls,
digitalt eller fysiskt, utgar ifran det medicinska behovet, patientens
onskemal och effektivt resursanviandande.

Leverantoren ska tillimpa for Uppdraget relevanta standardiserade
vardforlopp.

2.2  Utrustning

Leverantoren ansvarar for att tillhandahaélla all utrustning som ar
nodvandig for utféorandet av Uppdraget. Leverantoren ska inneha de
inventarier och den utrustning som kravs for att en god vard ska kunna ges.
Den medicinska utrustning som anvands inom verksamheten ska vara CE-
markt enligt relevant medicintekniskt direktiv och anviandas enligt HSLF-
FS 2021:52 om anvindning av medicintekniska produkter i hédlso- och
sjukvarden.

Leverantoren ska inom ramen for samtliga uppdrag ha tillgéng till de
medicintekniska produkter som krivs for att bedriva vard med en god
kvalitet inom det allmdnmedicinska kompetensomradet.

2.3 Vardplanering, remisshantering och samverkan

2.3.1  Allminna krav avseende kontinuitet i virden

Leverantoren ska utse en fast vardkontakt for patienten om denne begar
det, eller om det ar nodvandigt for att tillgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sidkerhet. Vidare finns det krav pa
hantering av listning samt krav om att erbjuda fast lakarkontakt.

LeverantOren ska efterstriava kontinuitet i vardkontakterna, utifran
patientens individuella forutsiattningar. Kontinuitet ska sarskilt efterstravas
for aldre med stora och sammansatta vardbehov, patienter med omfattande
funktionsnedsattning, personer med kronisk sjukdom, barn och unga med
behov av sarskilt stod, personer med smartproblematik samt for personer
med psykisk ohilsa. For dessa patientgrupper ska dven stod till niarstdende
prioriteras.
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Relationskontinuitet ar centralt for patienten, men ocksa for en fungerande
samverkan och effektivitet mellan vardens olika verksamheter.
Relationskontinuitet i varden bygger pa en 6msesidig relation av tillit och
ansvar till f6ljd av upprepade méten mellan en enskild patient och olika
foretradare for varden. Relationskontinuiteten kan vara extra viktig for
patienter med kroniska, komplexa och komplicerade behov, Leverantoren
ska darfor prioritera en hog relationskontinuitet for dessa.

2.3.2 Vardplanering

Leverantoren ska sédkerstélla att patienten vid varje vardkontakt far ett
koordinerat omhéndertagande utifran sina samlade behov och
forutsattningar. Vardplanering ska genomforas med andra vard- och
omsorgsgivare vid behov.

Leverantoren ska tillse att en individuell vardplan formuleras i samrad med
patienten och att vardplanen dokumenteras i patientens journal vid behov.
Vardplanen ar ett levande dokument som ska uppdateras I6pande.

Leverantoren ska utse fast vardkontakt i enlighet med de narmare
bestammelserna darom i lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard samt kalla till samordnad individuell planering i
enlighet med de narmare bestammelserna darom i lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och f6lja
overenskommelsen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard, se Vardgivarguiden — 6verenskommelse om samverkan vid
utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvdrd.

2.3.3 Remisshantering

Leverantoren ska folja Bestéillarens vid var tid géllande regler for
remisshantering som aterfinns pa Vardgivarguiden — Regler for
remisshantering.

Leverantoren ansvarar for att, i samband med remittering till annan
vardgivare, informera patienten om regler for valfrihet och patientens
mojlighet att vilja vardgivare.

Bestillaren/Region Stockholm ansvarar for att information om vardgivare
som har avtal med Bestillaren/Region Stockholm kan nas via
Vardgivarguiden — Vardutbud i Region Stockholm.

2.3.3.1 Remisshantering avseende Vardgivarunderleverantorer

For att sdkerstilla sparbarhet i vardkedjan ska Leverantéren, om denne
anlitar Vardgivarunderleverantor for utforande av vard som omfattas av
Uppdraget, skicka en remiss till Vardgivarunderleverantoren avseende den
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vard som patienten i det aktuella fallet dr i behov av. En sddan remiss ska
alltid foregas av medicinsk bedomning.

Av Bestillarens regler for remisshantering framgar bland annat att remisser
alltid ska skickas till leverantor som har avtal med Region Stockholm. Det
innebar bland annat att remisser fran andra vardgivare inte far stillas ut
direkt till av Leverantoren anlitade Vardgivarunderleverantérer. Med
anledning darav ska Leverantoren ha rutiner for att sakerstalla att av
Leverantoren anlitade Vardgivarunderleverantorer utan dréjsmal

e underrittar Leverantéren om Vardgivarunderleverantorerna mottar
remisser som, i strid med Bestillarens regler for remisshantering,
har utstillts direkt till Vardgivarunderleverantorerna; och

e vidarebefordrar sidana remisser till Leverantoren.

Leverantoren har ratt att vidareremittera/vidarebefordra remisser som
inkommer till Leverantoren till nagon av sina Vardgivarunderleverantorer.
Remisser fran andra vardgivare ska saledes alltid g via Leverantoren.

Till undvikande av missforstand anges att vad som anges i Bestéllarens
regler for remisshantering inte hindrar att Leverantoren skickar remisser
till sina egna Vardgivarunderleverantorer.

2.3.3.2 Remisshantering fotsjukvard

For att Leverantoren ska fa tillhandahalla fotsjukvéard inom Uppdraget
kravs att behandlingen har foregétts av en medicinsk bedomning och att en
remiss/vardbegiran har stillts ut till fotsjukvard.

Leverantoren kan sjalv utféra bedomningen och stélla ut
remiss/vardbegiran. Leverantoren har dven ratt att ta emot remisser fran
den specialiserade varden. Den medicinska bedomningen ska utféras och
remissen stéllas ut av 1dkare eller diabetessjukskoterska.

2.3.4 Samverkan

Sammanhallen vard innebar att patienterna upplever en hog grad av
trygghet, kontinuitet och tillginglighet i den vard som tillhandahalls. For
att uppna detta ar det av stor betydelse att enskilda vardgivare vid
tillhandahallande av vardtjanster tar hiansyn till och beaktar patientens hela
vardbehov och samordnar sina vardtjanster med andra vard- och
omsorgsgivare. Effektiv och &ndamaélsenlig kommunikation och samverkan
med patientens 6vriga vard- och omsorgskontakter ar foljaktligen av stor
betydelse for att uppna en sammanhéllen vard.

Leverantoren ska aktivt bidra till samverkan for patienter som har behov av
vard och omsorg fran flera vardgivare och huvudméan. Dokumenterade
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rutiner ska upprattas for samverkan med andra vardgivare och huvudman i
den omfattning som kravs for Uppdragets utforande. Det ska sarskilt
beaktas att rutiner finns for att sakerstilla god samverkan mellan
Leverantoren, berord habilitering och ansvarig sjukskoterska for personer
boende i bostad med sarskilt service och for personer i daglig verksamhet
enligt lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Leverantoren ska ha lokalkinnedom om, formedla och f6lja upp kontakt till
kommunens och civilsamhallets utbud av aktiviteter som kan vara till stod
for i huvudsak de prioriterade malgrupperna.

For att tillgodose patienternas rehabiliterings- och sjukskrivningsbehov,
ska Leverantoren samverka med berorda aktorer som patientens
arbetsgivare, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, socialtjdnsten och
samordningsforbunden. Samverkan ska ocksa ske med andra vardgivare for
att tydliggora vem som ansvarar for forsakringsmedicinska bedomningar
och intyg. Se Vardgivarguiden — rekommendationer fran Expertgruppen i
Forsdkringsmedicin.

Med anledning darav ska Leverantoren bland annat vidta de
samverkansatgiarder som framgar nedan:

e Deltai samverkan med vard- och omsorgsgivare i omradet samt
delta i de moten som den geografiska samordnande vardcentralen
(GSA) kallar till. En gemensam handlingsplan for prioriterade
samverkansomréaden ska arligen tas fram.

e Initiera och medverka i rehabiliterande insatser i samverkan med
vardgivare inom primarvardsrehabilitering samt sakerstilla en
kontinuerlig och néra tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut

2.3.4.1 Patientsikra vardovergangar

I syfte att skapa forutsiattningar for en sammanhallen vardkedja for, och
kontinuitet i varden av, de patienter som omhindertas inom ramen for
Uppdraget ska Leverantoren vidta de atgiarder som anges nedan.

Leverantoren ska utse en person hos Leverantoren som ska ansvara for att
tillse att patienternas 6vergang fran Leverantoren till annan vérd- eller
omsorgsgivare kan ske utan avbrott i vardprocessen och att
patientsdkerheten uppratthélls vid sidana vardovergangar.

Naér patient 6vergar fran Leverantoren till annan vardgivare ska
Leverantoren, under forutsittning att erforderligt samtycke erhallits frén
patienten, informera den vardgivare som Overtar patientansvaret om vilken
vard som tillhandahallits av Leverantoren, aktuell 1idkemedelsbehandling
och planerade forandringar i medicineringen. Om Leverantoren forskrivit
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speciallikemedel4 ska Leverantoren dven overfora kunskap om
speciallikemedlet till den vardgivare som Overtar patientansvaret samt
bista denne vid lakemedelsgenomgang.

Leverantoren ska dven i ovrigt samverka med andra vardgivare, andra
huvudman (kommuner och regioner) och andra organisationer som berors
av eller ar eller blir involverade i omhéndertagandet av de patienter som
Leverantoren vardar inom ramen for Uppdraget. Det innebar bland annat
att

e Leverantoren aktivt ska delta i och vid behov ta initiativ till
samordnad vard- och omsorgsplanering (SIP).

Processer och rutiner for samverkan med andra vardgivare, andra
huvudman och organisationer ska dokumenteras i den omfattning som ar
motiverat utifran vardkvalitet och patientsédkerhet, i enlighet med SOSFS
2011:19, Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

2.3.4.2 Konsultativt stod till andra vardgivare

Leverantoren ska tillhandhalla konsultativt stod i individuella patientfragor
géllande Uppdraget till andra vardgivare. Bestimmelser om hur och nar
Leverantoren ska vara tillganglig for konsultativt stod till andra vardgivare
aterfinns i punkt 2.4.4.

2.3.4.3 Samverkansoverenskommelser

Leverantoren ska folja beslut och riktlinjer i for Uppdraget relevanta och
vid var tid gillande samverkansoverenskommelser mellan KSON/Region
Stockholm och andra huvudmaéan (kommuner och regioner). De for
Uppdraget relevanta samverkansoverenskommelserna aterfinns pa
Vérdgivarguiden. Leverantoren ska delta i arbetet med att anpassa och
utveckla dessa samverkansoverenskommelser till verksamhetsnéra niva,
tillsammans med andra berorda vardgivare, huvudman och organisationer.

Leverantoren ska uppratta skriftliga samverkanséverenskommelser med
andra relevanta vard- och omsorgsgivare i kommunen.

Sarskilt ska samverkan med socialtjanst och vardgivare inom lokal
psykiatri, beroendevard, specialiserad habilitering och
priméarvardsrehabilitering prioriteras.

Leverantoren ska delta i det befolkningsinriktade halsoframjande och
sjukdomsférebyggande arbete som bedrivs lokalt av kommuner/stadsdelar

4 Likemedel som huvudsakligen sitts in av andra specialister an allmdnmedicinska. En lista 6ver vilka
ldkemedel som dr basldkemedel publiceras varje &r pa Janusinfo under rubrik
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och andra aktorer for att gemensamt dstadkomma forbattringar kring
befolkningens halsa.

Detta ska ske gemensamt med Ovriga vardcentraler i kommunen.

2.4  Tillginglighet
Leverantoren ska folja de specifika bestimmelserna om vardgaranti,
oppettider och instillelsetider som anges nedan. Leverantoren ska i ovrigt
anpassa vantetider, digitala tjanster, oppettider, lokaler och den
information som Leverantoren ger till patienterna efter patienternas behov
sa att en god tillganglighet till den hilso- och sjukvard som omfattas av
Uppdraget uppnaés. Leverantoren ska darvid sarskilt beakta att de halso-
och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska vara tillgdngliga for
personer oavsett deras funktions- och/eller aktivitetsformaga.

2.4.1 Vardgaranti

Vard som utfors i enlighet med detta Avtal omfattas av de lagstadgade samt
de av Region Stockholm beslutade reglerna om vardgaranti. Leverantoren
ska tillhandahalla tydlig information till patienter om den vardgaranti som
giller, i enlighet med den information som finns pa Vardgivarguiden och

1177.

2.4.2 Tider for utférande av Uppdraget m. m.

e Leverantoren ska ta emot patienter inom uppdraget pa
mottagningen samt genomfora hembesok och basal hemsjukvérd
minst mellan klockan 08.00—-17.00 helgfri méndag till fredag.

e Leverantoren ska under hela 6ppethallandetiden vara tillganglig per
telefon for tidsbokning, radgivning, bedomning och prioritering av
vardbehov samt ta emot akuta och oplanerade besok. Det ska dven
vara majligt for invanare att boka tid vid fysiskt besok.

e Leverantoren ska tillhandahélla digitalt bokningsbara telefontider
till 1177 pa telefon, jamnt fordelade under veckan och baserat pa
antalet listade. Vardgivare med upp till 7500 listade ska
tillhandhélla minst 2 tider per vecka, och vardgivare med 6ver 7500
listade ska tillhandahélla minst 10 tider per vecka och vérdgivare
med 6ver 15 000 listade ska tillhandhalla minst 3 tider per vecka. Se
Vérdgivarguiden — tidbokning via 1177 pa telefon.

e Mottagningen ska dagligen erbjuda sarskild telefontid for aldre med
mojlighet till direktkontakt utan knappval eller dteruppringning.

e Leverantoren ska arligen sikerstilla att samtliga listade 75- och 85-
aringar har aktuell information om telefonnummer utan knappval
och telefontid till mottagningen samt erbjuda malgruppen en arlig
lakemedelsgenomgang.
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e Hemsjukvardspatienter ska fa information om telefonnummer dar
en direktkontakt med hilso- och sjukvardspersonal ar mojlig for
dygnets alla tider.

e Leverantoren ska, via direktnummer som anges som tjanstetelefon i
EK, vara tillganglig for information, radgivning och stod till halso-
och sjukvardspersonal samt till personal hos annan huvudman
helgfri méndag till fredag minst klockan 08.00-17.00.

e Vid de tider da Leverantoren inte har oppet eller inte kan svara i
telefon ska telefonsvarare ge information om mottagningens
Oppettider samt om att patienten kan vinda sig till 1177 pa telefon
och 1177.se for radgivning.

e Bendmningen pa mottagning utan tidsbokning ska vara 6ppen
mottagning, obokad mottagning eller drop in- mottagning.

Parterna kan 6verenskomma om att utoka den avtalade 6ppettiden, se mer
information under Valbart uppdrag 3 - Utokade Oppettider pa
vardcentralens huvudmottagning, se punkt 1.2.3.3.

2.4.3 Instillelsetider

Leverantoren ska sakerstilla att det under hela 6ppethallandetiden finns
tillgang till specialist i allmanmedicin fysiskt pa mottagningen. Om person
med specialistkompetens i allmdnmedicin tillfalligt inte befinner sig pa
vardcentralen vid lunchrast eller oplanerade hembesok ska denne vara
nabar pa telefon och ha en instéllelsetid pa hogst 30 minuter. Vid dessa
undantag maste minst en legitimerad likare finnas fysiskt pa plats pa
mottagningen.

Observera att ovan undantag inte galler vid Valbart uppdrag 2
Niarmottagning samt Valbart uppdrag 3 - Utokade Oppettider pa
vardcentralens huvudmottagning, da specialist i allmdnmedicin alltid ska
vara fysiskt narvarande pa mottagningen under den tid for vilken ersittning
erhalles.

2.4.4 Tillginglighet for konsultativt stod till viardgivare

Legitimerad personal som arbetar pa kommunens/stadsdelsforvaltningens
uppdrag med att tillhandahélla insatser i boende med sarskilt stod och
daglig verksamhet ska forses med direkttelefonnummer till Leverantren
for att underlatta konsultation av lakare.

Leverantoren ska vara tillginglig for andra vardgivare, via telefon och e-
post, for konsultativt stod mellan kl. 08.00-17.00 varje arbetsdag.
Telefonnummer och e-postadress péa vilka andra vardgivare kan na
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Leverantoren for konsultativt stod ska finnas tillgdnglig i Region
Stockholms elektroniska katalog (EK).

2.5 Krav pa bemanning och personella resurser

2.5.1  Allminna krav pa bemanning och personella resurser

Leverantoren ska tillhandahalla personella resurser i den omfattning som
kravs for att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska
tillse att Leverantorens personal, och i forekommande fall personal hos
Vardgivarunderleverantor som Leverantoren anlitar for att utfora
Uppdraget, har for Uppdraget adekvat utbildning och kompetens och far
den kontinuerliga kompetensutveckling som behévs for att utfora
Uppdraget i enlighet med de krav och villkor som framgar av Avtalet.
Leverantoren ska tillse att Leverantoren, och i forekommande fall
Vardgivarunderleverantér som Leverantoren anlitar for att utféra
Uppdraget, har ett system for att arligen planera, genomfora och folja upp
personalens kontinuerliga kompetensutveckling.

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, lasa och
skriva svenska.

2.5.2 Krav avseende verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig

Leverantoren ska senast vid den tidpunkt som anges i punkt 6.2.2 i
Huvuddokumentet

e utse en verksamhetschef som ska ha det 6vergripande ansvaret for
de delar av Leverantorens verksamhet som omfattas av Uppdraget
och for att tillgodose patienternas behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet; och

e om verksamhetschefen inte uppfyller de krav som stills pa
medicinskt ledningsansvarig, en (1) medicinskt ledningsansvarig,
samt

e redovisa namn pa och kontaktuppgifter till verksamhetschef och, i
forekommande fall, medicinskt ledningsansvarig till Bestallaren. Se
punkt 6.2.2 i Huvuddokumentet.

Leverantoren ansvarar for att kraven avseende verksamhetschef och
medicinskt ledningsansvarig i punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 nedan ar
uppfyllda senast vid ovan angiven tidpunkt och darefter under hela den
resterande delen av avtalsperioden.
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2.5.2.1 Sarskilda krav avseende verksamhetschef

Verksamhetschefen ska ha minst fem (5) ars erfarenhet fran den offentligt
finansierade halso- och sjukvardssektorn.

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper
for att kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att
verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for
att leda Leverantorens systematiska forbattringsarbete i enlighet med
Leverantorens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetschefen ska vara vl fortrogen med, och insatt i, de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som giller
for halso- och sjukvarden, bade nationellt och regionalt.

Verksamhetschefen ska vara verksam inom Uppdraget i genomsnitt minst
atta (16) timmar per vecka fysiskt pa mottagningen under vardcentralens
oppethéallandetider vardagar.

Verksamhetschefen innehar en fortroendestillning. Person som, enligt
lagakraftvunnen dom, dr domd for brott mot person, formogenhetsbrott
eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
verksamhetschefens formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens formaga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmidnhetens fortroende for
Leverantorens verksambhet eller for hilso- och sjukvarden i allménhet far
inte inneha rollen som verksamhetschef. Person som ar foremal for
utredning om sddana brott som anges i det foregiende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som verksamhetschef hos
Leverantoren.

I elektroniska katalogen EK ska det framgéa vem som ar verksamhetschef pa
mottagningen samt vilket tjinstetelefonnummer och mailadress denna har.

2.5.2.2 Sarskilda krav avseende medicinskt ledningsansvarig

Den person som utses till och innehar rollen som medicinskt
ledningsansvarig ska ha minst tva (2) ars dokumenterad klinisk erfarenhet
inom specialiteten allmdnmedicin efter avslutad, och av Socialstyrelsen
godkand, specialistutbildnings.

Den medicinskt ledningsansvarige ska vara verksam inom Uppdraget i
genomsnitt minst sexton (16) timmar per vecka fysiskt paA mottagningen
under vardcentralens 6ppethallandetider vardagar.

5 Berdkning av tid for klinisk verksamhet: Arbetat minst 75 procent av en normal heltidstjanst, exklusive
langre ledigheter for t.ex. studier, forskning, foraldraledighet eller sjukskrivning.
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Den medicinskt ledningsansvarige innehar en fortroendestallning. Person
som, enligt lagakraftvunnen dom, ar domd for brott mot person eller annat
brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den medicinskt
ledningsansvariges formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens formaga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
Leverantorens verksamhet eller for halso- och sjukvarden i allmanhet far
inte inneha rollen som medicinskt ansvarig. Person som ar foremal for
utredning om sddana brott som anges i det foregdende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig
hos Leverantoren.

I elektroniska katalogen EK ska det framga vem som ar medicinskt
ledningsansvarig pa mottagningen om denna person inte ar
verksamhetschef. Tjanstetelefonnummer och mailadress ska framga.

2.5.2.3 Byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig

Leverantoren ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i forvag informera
Bestillaren vid byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig.
Av informationen ska framga namn och personnummer pa samt
kontaktuppgifter till den person som Leverantoren avser att utse till ny
verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig. Leverantoren ska till
anmadlan bifoga utdrag ur belastningsregistret for den person som
Leverantoren avser att utse till ny verksamhetschefen eller medicinskt
ledningsansvarig samt intyg i enlighet med punkt 2.5.2. Utdrag ur
belastningsregister ska inges i obrutet brev fran Polismyndigheten och far
inte vara dldre an tre (3) manader raknat fran dagen for inlamnande av
detsamma. P4 Bestillarens begédran ska Leverantoren limna ytterligare
information om den nya verksamhetschefen och/eller den medicinskt
ledningsansvariga lakaren.

2.5.3 Krav pa andra personella resurser

Leverantoren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utfora
Uppdraget i enlighet med Avtalet. For att fullfolja Uppdraget ska
mottagningen vara bemannad med specialister i allmidnmedicin i enlighet
med nista stycke. Likarbemanningen kan kompletteras med andra ldkare,
som till exempel specialist i geriatrik, barn- och ungdomsmedicin eller
psykiatri, forutom ldkare under utbildning.

LeverantOren ansvarar for att det senast vid Driftstart finns minst tva (2)
specialister i allmanmedicin som tillsammans ar kliniskt verksamma till
minst 150 procent av normal heltidstjanst inom Uppdraget. Senast tva ar
efter Driftstart, dock tidigast fran och med 1 mars 2026, ska det finnas en
grundbemanning bestdende av minst tre (3) och hogst fyra (4) specialister i
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allmidnmedicin som tillsammans ar kliniskt verksamma till minst 225
procent av normal heltidstjanst inom Uppdraget. Utover
grundbemanningen kan flera specialister i allmanmedicin arbeta inom
Uppdraget.

Fran och med 1 mars 2025 till och med 28 februari 2026 galler foljande:
Det ska finnas en (1) eller flera legitimerad/-e sjukskoterska/-or med
specialistutbildning distriktsskoterska som tillsammans ar kliniskt
verksam/ma (for utforande av fysiska vardkontakter) i Uppdraget till minst
75 procent av en normal heltidstjanst.

Fran och med 1 mars 2026 giller foljande: Det ska finnas en (1) eller flera
legitimerad/-e sjukskoterska/-or med specialistutbildning
distriktsskoterska som tillsammans ar kliniskt verksam/ma (for utféorande
av fysiska vardkontakter) i Uppdraget till minst 100 procent av en normal
heltidstjanst.

Leverantoren ansvarar for att det senast vid Driftstart, och darefter under
hela den resterande avtalsperioden, finns minst foljande personella
resurser verksamma inom Uppdraget:

e En (1) fotsjukvardare med antingen: o utbildning som
underskoterska enligt dldre studieordning, gymnasieskolans
tredriga vard- och omsorgsprogram eller likvardig utbildning; och

o genomgangen grund- och fordjupningskurs i fotvardsterapi i
diabetesvard pa APC (Akademiskt priméarvardscentrum,
diabetes) eller motsvarande utbildning; och

o utbildning som fotterapeut/fotvardsspecialist (minst 20 veckors
utbildning) eller ettarig eftergymnasial utbildning till
fotterapeut/fotvardsspecialist eller motsvarande utbildning;

eller

o utbildning i podiatri med 180 hogskolepoing som har
genomgangen grund- och fordjupningskurs i fotvardsterapi i
diabetesvard pa APC (Akademiskt primarvardscentrum,
diabetes) eller motsvarande utbildning.

e En (1) rehabiliteringskoordinator som ska vara legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal eller socionom med flerarig erfarenhet av
rehabilitering och som genomgatt Karolinska Institutets kurs
"Koordineringsinsatser - att koordinera sjukskrivnings- &
rehabiliteringsprocessen (77,5 hp)” eller ha motsvarande kiannedom
om forsakringsmedicin.

e En (1) utsedd liakare med sarskilt uppdrag inom forsiakringsmedicin.
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e En (1) utsedd ldkare som Smittskydds- och Strama-kontaktpersoner
for lokalt Smittskydd, Smittskydd Stockholm och Strama
Stockholm. Tills dessa personer utsetts sa ar verksamhetschefen
lokalt Smittskydds- och Strama-kontaktperson. Om
verksamhetschefen inte dr likare ska medicinskt ansvarig ldkare
anges som lokalt Smittskydds- och Strama-kontaktperson.

e Ett psykisk hilsa-team bestdende av minst:

o En (1) lakare med kompetens i bedomning och behandling av
psykisk ohilsa.

o En (1) sjukskoterska med kompetens i triagering och stodjande
kontakter vid mild psykisk ohalsa.

o En (1) samtalsbehandlare (leg. psykolog, leg. psykoterapeut
eller leg. hdlso-och sjukvardpersonal/socionom med lagst
basutbildning i psykoterapi dir utbildningen genomforts under
adekvat handledning).

o Ide fall samtalsbehandlaren inte ar legitimerad psykolog ska
Leverantoren tillse att det finns kontinuerlig och nira tillgdng
till legitimerad psykolog som vid behov ska kunna utféra
insatser pa mottagningen.

Leverantoren ska vidare tillhandahélla personella resurser med
andamalsenlig och lamplig kompetens for och erfarenhet av att hilla
sadana radgivande samtal och sadant stédprogram som avses i punkt 2.6.

Uppdraget kan dven vara bemannat med andra legitimerade
yrkeskategorier eller skyddad yrkestitel som Leverantéren bedomer behovs
for att kunna uppfylla Uppdraget. Exempel pd sddana yrkeskategorier kan
vara fysioterapeut, arbetsterapeut, dietist, apotekare eller underskoterska.

Bestillaren kan medge dispens fran bemanningskraven i samband med att
personal avslutar sin anstillning, nyttjar sin ratt till lagstadgad
tjanstledighet eller i samband med att personal blir langtidssjukskriven
(langre an 14 dagar). For att erhalla dispens fran bemanningskraven ska
Leverantoren inkomma med en skriftlig ansokan till Bestéllaren. Sidan
ansokan ska, utom i de fall dar Leverantoren ansoker om dispens pa grund
av att personal blivit l&ngtidssjukskriven, ha inkommit till Bestallaren
minst trettio (30) dagar innan den tidpunkt da dispensen ska borja gilla.
Ansokan om dispens pa grund av personals langtidssjukskrivning ska ges in
sé snart Leverantoren fatt kinnedom om langtidssjukskrivningen. En
forutsattning for att dispens ska erhéllas ar att Bestillaren bedomer att
Uppdraget, kommer att kunna utforas pa ett godtagbart och patientsikert
satt under den begriansade tid som dispensen medges. For att dispens ska
galla kravs att Bestillaren skriftligen har godkant Leverantorens
dispensansokan. Dispens fran bemanningskraven kan erhallas tidigast sex
(6) manader fran Driftstart. Dispens kan vid varje enskilt tillfille ges i
maximalt sex (6) manader. For att en ny dispens ska kunna sékas maste
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bemanningskraven ha varit uppfyllda i minst sex (6) manader fran det att
den senaste dispensen upphorde eller gilla en helt ny situation som inte ar
relaterad till den tidigare dispensen.

2.5.3.1 Kompetenskrav m. m.

Leverantoren ska tillse att all personal, som for Leverantorens rikning utfor
hela eller delar av Uppdraget, har for Uppdraget adekvat utbildning och
sddan medicinsk-, omvardnads- och beteendevetenskaplig kompetens som
kravs for Uppdraget samt att personalen far den kompetensutveckling och
handledning som erfordras. Leverantoren ska tillse att all personal som
utfor insatser for psykisk hélsa deltar i regionens fortbildning inom
omradet.

Psykiatrisk bedomning ska utforas av personal med sarskild utbildning och
kompetens i psykiatrisk diagnostik inklusive strukturerad klinisk
bedomning av suicidrisk och beroendeproblematik. All personal som utfor
psykoterapeutisk behandling ska ha grundldggande psykoterapiutbildning i
aktuell metod och kompetens i den specifika behandling som ges.

Personal som ger halso- och sjukvardsradgivning ska vara legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal med adekvat kompetens.

Leverantoren ska tillse att all halso- och sjukvardspersonal, som for
Leverantorens rakning utfor hela eller delar av Uppdraget, har kompetens
for att uppmarksamma ohédlsosamma levnadsvanor hos patienten, och kan
ge enkla halsorelaterade rad till patienten péa ett personcentrerat sitt i
enlighet med Nationellt virdprogram vid ohidlsosamma levnadsvanor —
prevention och behandling. Personalen ska ha tilliggsutbildning i
samtalsmetodik och kunskap om de levnadsvanor atgiarden giller.

Leverantoren ska pa Bestillarens begaran inkomma

2.5.4 Siarskilda bestimmelser om personer som uppbiér ersittning
enligt lag om lidikarvardsersittning och lag om erséttning for
fysioterapi

Leverantoren ska tillse att ingen hélso- och sjukvardspersonal som for

Leverantorens rakning ar involverade i utforandet av Uppdraget, oavsett

om dessa ar anstillda eller anlitade av Leverantoren eller av

Vardgivarunderleverantér som Leverantoren anlitat for att utféra delar av

Uppdraget, uppbar ersittning enligt lag (1993:1651) om

lakarvardsersattning (LOL) eller lag (1993:1652) om ersattning for

fysioterapi (LOF) under samma kalenderar som de for Leveranttrens
rakning ar involverade i utférandet av Uppdraget.
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2.6 Halsofrimjande och forebyggande hilso- och
sjukvardsatgirder

Leverantoren ska tillse att patienten erbjuds atgérd i enlighet med
Nationellt vardprogram vid ohalsosamma levnadsvanor — prevention och
behandling. Darutover ska all personal uppméarksamma ohdlsosamma
levnadsvanor och ge enkla rad till patienten pa ett personcentrerat sitt i
enlighet med Nationellt vardprogram vid ohidlsosamma levnadsvanor —
prevention och behandling.

Leverantoren ska vid behov genomfora raddgivande samt kvalificerade
radgivande samtal avseende tobaksbruk, ohdlsosamma matvanor, riskbruk
av alkohol, otillracklig fysisk aktivitet.

Leverantoren ska vid behov genomfora familjestodsprogram till barn 2—5
ar och/eller barn 6—12 ar avseende ohilsosamma matvanor, otillracklig
fysisk aktivitet.

Leverantoren ska ha en tydlig, etablerad och dokumenterad rutin for att
hanvisa till relevant halso- och sjukvardsinstans eller annan aktor, nar
medicinskt behov av remittering uppmarksammats.

2.7  Rehabilitering och forsiakringsmedicin

Leverantoren ska genomfora en kvalificerad bedomning av patientens
rehabiliterings- eller habiliteringsbehov och dartill géra
forsakringsmedicinska bedomningar och stallningstaganden. Vid behov ska
intyg och utldtanden utfirdas. Om behov av individuell rehabiliteringsplan
finns, ska en sddan upprittas och hanvisning/remittering ske till relevant
vardgivare.

De forsakringsmedicinska dtgarderna ska vara en integrerad del av hilso-
och sjukvérden och hanteras med systematik, kvalitet och professionalitet.
Leverantoren ska folja regional Riktlinje for kvalitet och patientsdkerhet i
det forsdkringsmedicinska arbetet enligt Region Stockholms
ledningssystem genom att bland annat tillhandahélla likare med sarskilt
uppdrag inom forsakringsmedicin, se Vardgivarguiden.

Leverantoren ska vid behov ge koordineringsinsatser till sjukskrivna
patienter for att fraimja deras atergang till eller intrade i arbetslivet, i
enlighet med lag (2019:1297) om koordineringsinsatser for sjukskrivna
patienter.
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2.8 Mat, maltider och nutritionsbehandling

2.8.1 Personcentrerat stod kring mat och maltider samt
nutritionsbehandling

Leverantoren ska ha, och arbeta enligt, en tydlig, etablerad och
dokumenterad rutin for att hanvisa patienter med behov av personcentrerat
stod kring mat och maltider till relevant hélso- och sjukvardsinstans eller
annan aktor med dandamalsenlig och 1amplig kompetens for och erfarenhet
av att tillhandahalla sddant personcentrerat stod. Leverantoren ska vidare
ha, och arbeta enligt, en tydlig, etablerad och dokumenterad rutin for att
hanvisa patienter med behov av individuell nutritionsbehandling till dietist,
d.v.s. person som innehar dietistexamen och dietistlegitimation.

Leverantoren ska sakerstilla att arbetet mot vardrelaterade infektioner
bedrivs inom ramen for Handlingsprogram for att forebygga
vardrelaterade infektioner och smittspridning — Riktlinjer for hdlso- och
sjukvard samt tandvard, se Vardgivarguiden.

2.9 Vardhygien
Leverantoren ska tillse att samtliga for Uppdraget tillampliga krav pa
vardhygienisk standard som foljer av vid var tid gillande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter ar uppfyllda. Det innebar bland
annat att Leverantoren ska vidta alla atgiarder som ar nodvandiga for att
hélla en god vardhygienisk standard i de lokaler dar Uppdraget ska utforas
och avseende den utrustning som anvands vid utforandet av Uppdraget.

Leverantoren ska vidare uppfylla samtliga krav som framgar av Bilaga 5,
Krav gdllande vardhygien.

Leverantoren ska tillse att de lokaler dar Uppdraget ska utforas ar
utformade, utrustade och inredda i enlighet med riktlinjer fran Svensk
forening for vardhygien - Byggenskap och Vardhygien och Vardhygieniska
aspekter vid ny- och ombyggnation samt renovering av vdardlokaler, se
Vardgivarguiden.

2.10 Smittskydd
Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget ha andamalsenliga rutiner
for att uppmarksamma forekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta
de atgarder som skiligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt.

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget ha andamalsenliga rutiner
for att uppmarksamma forekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta
de atgarder som skiligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt.

Leverantoren ska
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e medverka i smittskyddsarbetet i Stockholm enligt riktlinjer
utfardade av smittskyddsldkaren

e medverka i en rationell antibiotikaanvandning och minskad
antibiotikaresistens genom att folja riktlinjer utfirdade av Strama
Stockholm (Samverkan mot antibiotikaresistens) Janusinfo —
Strama

e utse en kontaktperson for lokala smittskyddslikare, Smittskydd
Stockholm och Strama Stockholm. Om ingen annan utsetts sa ar
verksamhetschefen kontaktperson for Smittskydds- och Strama
relaterade fragor. Om verksamhetschefen inte dr lakare ska
medicinskt ansvarig ldkare anges som Smittskydds- och Strama-
kontaktperson.

e via lokalt Smittskydds- och Strama-ansvariga och/eller annan
personal delta i Smittskydd Stockholms samt Strama Stockholm
fortbildningar och méten.

Leverantoren ska, utan kostnad for patienten, ta de prover som behovs for
att diagnostisera en allmanfarlig sjukdom samt utan dr6jsmal anmala
anmailningspliktiga sjukdomar till smittskyddslikaren och genomféra
smittsparning av allménfarliga och 6vriga smittsparningspliktiga
sjukdomar. Region Stockholms smittskyddsenhet har ratt att vid behov ta
del av och folja upp lagrade provtagningsdata.

2.11  Medicinsk diagnostik m.m.

Medicinsk diagnostik ar patientbunden diagnostik och laboratorieanalyser
utférda efter remiss. Tjanster som darmed avses ar laboratoriemedicin,
radiologi, klinisk fysiologi, klinisk neurofysiologi, gastrointestinal
endoskopi, spermaprover, transfusionsmedicin och nukleirmedicin samt
biobankshantering och vavnadsinrattning.

Om Leverantoren enligt bestimmelserna i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor, ska
ha fullt kostnadsansvar for medicinsk diagnostik, d.v.s. pa egen bekostnad
inom ramen for Uppdraget ska tillhandahélla medicinsk diagnostik, ska
Leverantoren anlita leverantor av medicinsk diagnostik som ar ackrediterad
av Swedac eller motsvarande organ i utlandet. Leverantoren har i dessa fall
mojlighet att avropa/anskaffa tjdnsten fran avtal som Region Stockholm
ingatt med leverantor av medicinsk diagnostik, se Vardgivarguiden —
Medicinsk diagnostik. Dessa leverantorer ar ackrediterade av Swedac eller
motsvarande organ i utlandet.

Om ackreditering inte utfors for en specifik medicinsk diagnostik har
Leverantoren avseende sdidan medicinsk diagnostik ratt att anlita
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leverantor som inte ar ackrediterad. Leverantoren ansvarar i sidana fall for
att den leverantor av medicinsk diagnostik som Leverantoren anlitar utfor
tjansten fackmannamassigt och i enlighet med god branschstandard.

Om Bestallaren enligt bestimmelserna i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for viss medicinsk diagnostik ska
Leverantoren anskaffa/avropa sidan medicinsk diagnostik fran av
Bestillaren anvisat/anvisade avtal. For uppgifter om vilket/vilka avtal
Bestillaren anvisar se lista 6ver leverantorer av medicinsk diagnostik pa
Vardgivarguiden.

Om Leverantoren utfor sé kallade patientnira analyser ska Leverantoren
kvalitetssidkra analyserna genom avtal med ett av Swedac, eller
motsvarande organ i utlandet, ackrediterat laboratorium. Leverantoren ska
folja Bestillarens anvisningar for kvalitetssakring av de patientnara
analyserna, for mer information och definition av patientnira analyser se
Vardgivarguiden — patientndra analyser.

Vid utfardande av remiss avseende medicinsk diagnostik ska pa remissen
anges kombikakod eller HSA-id enligt Bestallarens anvisningar for den
verksamhet som Leverantoren bedriver enligt detta Avtal. Remiss till
medicinsk diagnostik far endast utfardas for patienter som vardas i den del
av Leverantorens verksamhet som omfattas av detta Avtal. Kombikakod
eller HSA-id for ndgon annan verksamhet far inte anviandas.

2.11.1  Ackreditering av nirlaboratorium

Om Leverantoren bedriver eget niarlaboratorium ska Leverantoren, savitt
avser denna verksamhet, vara ackrediterad enligt ISO-standard 15189 eller
motsvarande.

2.11.2 Biobanksprover

Leverantoren ska registrera och spara de biobanksprover som ska bevaras i
Stockholms medicinska biobank samt ombesorja transporter av
humanbiologiskt material frdn Leverantoren till Laboratoriet for
laboratorieanalyser och biobankning.

2.12 Hantering av likemedel

Leverantorens forskrivning av lakemedel ska ske i enlighet med
Socialstyrelsens vid var tid gillande foreskrifter och allmidnna rdd om
ordination och hantering av likemedel i hélso- och sjukvarden.

Leverantoren ska vidare sakerstilla att lakemedelsbehandling och
lakemedelsforskrivning sker pa ett rationellt, sdkert och kostnadseffektivt
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satt i enlighet med nedan angivna regionala och nationella
rekommendationer:

« Kloka Listan
« NT-radets (radet for nya terapier) rekommendationer

Leverantoren ska anvanda av Region Stockholm framtagna kunskapsstod
for 1akemedelsforskrivning, se Vardgivarguiden - ldkemedelsforskrivning.

2.12.1 Likemedelsgenomgangar

Leverantoren ska genomfora lakemedelsgenomgangar tillsammans med
patienten i enlighet med vid var tid géllande riktlinjer for
ladkemedelsgenomgdngar som aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.12.2 Anvindning av forskrivarkod och arbetsplatskod vid
forskrivning av likemedel

Recept och hjalpmedelskort, som anvinds vid férskrivning av
forbrukningsartiklar for stomi och forbrukningsartiklar som behovs for att
tillfora kroppen ett lakemedel eller for egenkontroll av medicinering, ska
vara forsedda med kvalitetssdkrad identifikation som innehéller personlig
forskrivarkod och arbetsplatskod.

Arbetsplatskod ska vara kopplad till Uppdraget.
Leverantoren ansvarar for

o all forskrivning av lakemedel som sker genom anviandande av
Leverantorens arbetsplatskod;

e att personer som forskriver lakemedel inom ramen for Uppdraget forses
med arbetsplatskod; och

e att arbetsplatskoden anvinds pa ett korrekt satt.

2.12.3 Rationell antibiotikaanviindning

Leverantoren ska folja nationella och regionala
behandlingsrekommendationer avseende antibiotikabehandling som
aterfinns pad www.Janusinfo.se.

2.12.4 E-verifikation

Enlig EU-forordning 2016/161 om siakerhetsdetaljer pa
lakemedelsforpackningar ska lakemedel och vacciner avaktiveras innan de
lamnas ut till allmanheten. Apotek och partihandlare kan sluta avtal med
vardgivare om att de ska avaktivera sdkerhetsdetaljerna for deras riakning. I
de fall anskaffning av lakemedel sker via KSON/Region Stockholm eller
nationellt samordnade avtal lamnar Leverantoren, genom ingdendet av
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detta Avtal, fullmakt till KSON/Region Stockholm att for Leverantorens
rakning avtala om avaktivering av ladkemedel med avtalsleverantorer.

2.12.5 Likemedelsstudier

Om Leverantoren avser att genomfora kliniska lakemedelsstudier som har
koppling till Uppdraget ska Leverantoren senast i samband med ansokan
till Lakemedelsverket/etikprovningsndmnd anmala detta till KSON och
Region Stockholms likemedelskommitté samt kontakta Stockholms
medicinska biobank. Leverantoren ska forsikra sig om att resurser finns for
fortsatt eller avslutande behandling efter det att studien upphort.

2.12.6 Sirskilda krav pa dokumentation m. m.

Leverantoren ska dokumentera och lagra information om vardrelaterade
infektioner och antibiotikaanvindning samt aterkoppla sddan information
till Bestallaren.

I den utstrackning Leverantoren enligt Avtalet ska sta for kostnaden for
lakemedel som forskrivs inom ramen for Uppdraget ska Leverantoren
kunna ta fram detaljerad information om sina likemedelskostnader samt
kunna redovisa dessa kostnader for Bestillaren.

2.13 Hjilpmedel, forbrukningsmaterial och
niringsprodukter

Leverantoren ska efter behovsbedomning forskriva hjalpmedel,
forbrukningsmaterial och niaringsprodukter enligt Region Stockholms
anvisningar, regler och bestillningsrutiner pa Vardgivarguiden -
Hjdlpmedelsguiden.

Leverantoren ska vara val fortrogen med forskrivningsprocessen och
aktuellt hjalpmedelsutbud samt f6lja upp forskrivna hjalpmedel och dven i
ovrigt fullfolja sitt forskrivaransvar.

Leverantoren ska vid behov utfarda egenvardsbeslut for Fritt Val, se
Vardgivarguiden.

Leverantoren ska tillse att personal som forskriver hjalpmedel,
forbrukningsmaterial och/eller naringsprodukter inom ramen for
Uppdraget har genomgatt Socialstyrelsens webbutbildning i
forskrivningsprocessen.

2.14 Kontakter med likemedelsforetag och
medicintekniska foretag
Leverantoren ska vid alla kontakter och all samverkan med
lakemedelsforetag och medicintekniska foretag folja Samverkansregler for
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vard och industri som &terfinns pa Sveriges Kommuner och Regioners
(SKRs) hemsida.

2.15 Hantering av patientjournaler

Leverantoren ska uppratta, hantera och bevara patientjournaler enligt vid
var tid gillande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter oavsett vilka
media de lagras pa.

2.15.1 Sammanhallen journalforing

Leverantoren ska ingd i nationellt sammanhallen journalforing i den
utstrackning som behovs for Uppdragets utforande.

2.15.2 Utlimnande av journalkopia

Vid utlamnande av kopior av patientjournal till patient fir Leverantoren ta
ut avgift hogst motsvarande den avgift som giller vid Bestéllarens
utlaimnande av kopior av allman handling, se Vardgivarguiden —
journalkopior.

Leverantoren ska, om det 4r mojligt med hansyn till vid var tid gillande
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt, utlimna kopia av patientjournal
till annan vardgivare som tillhandahaller hilso- och sjukvard till patienten.
Leverantoren dger inte ratt att ta ut nagon ersittning for detta.
Leverantoren ansvarar for att dokumentation uppréttas vid 6verforing av
patientjournal sa att journal kan foljas.

2.16 Sjukresor och sittande persontransporter

Leverantoren ska vid behov hantera sjukresor och sittande
persontransporter for patienter som omfattas av Uppdraget och ska darvid
folja Region Stockholms vid var tid gillande Regelverk for sjukresor och
sittande persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.17 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det géller séval tolk i talade sprak
som tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller horselnedsattning.
Leverantoren ska sdkerstélla att minderariga eller narstadende inte anvands
som tolk eller som alternativ till tolk.

Om Bestillaren enligt bestimmelserna i Bilaga 2, Ersdtiningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for tolktjanster ska Leverantoren
anskaffa/avropa sddana tolktjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade
avtal, se Vardgivarguiden - tolktjdnster.
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Samtliga tolkbestillningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som
anges pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska ha rutiner for att boka och
avboka tolktjanster i tolkportalen, samt rapportera avvikelser till
tolkportalen, som finns pa Vardgivarguiden.

2.18 Omhiandertagande av avlidna

Leverantoren ansvarar for att omhiandertagande av avlidna sker pa ett
vardigt satt och med visad respekt och omtanke for anhoriga. Leverantoren
ansvarar vidare for att omhandertagandet sker i enlighet med samtliga
tillampliga, och vid var tid gillande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter samt i enlighet med Region Stockholms vid var tid
gallande Handbok for omhdndertagande av avlidna som finns pa
Vardgivarguiden.

2.19 Medicinska gaser

Om Leverantoren inom ramen for Uppdraget kommer att nyttja
centralgasanlaggning ska detta rapporteras till Bestillaren senast vid
Driftstart, eller om sadant nyttjande uppstar efter Driftstart, senast i
samband med att nyttjande av gasanldggning paborjas.

Om Leverantoren i den verksamhet som Leverantoren bedriver inom
ramen for Uppdraget nyttjar en eller flera centralgasanliggningar ska
Leverantoren ha en egen lokal gaskommitté eller inga i en sddan vilket ska
rapporteras till Bestillaren.

Leverantoren ska folja Riktlinje for medicinska och medicintekniska gaser
inom Stockholms ldns landsting/Region Stockholm som aterfinns pa
Vardgivarguiden.

Om Leverantoren under avtalsperioden upphor att nyttja
centralgasanldggning ska detta rapporteras till Bestillaren utan drojsmal
efter det att nyttjandet upphort.

3 Rapporteringskrav

3.1 Rapportering till kvalitetsregister

Leverantoren ska rapportera till och anvinda resultaten fran nedan
angivna, for Uppdraget relevanta, nationella kvalitetsregister:

e Nationella diabetesregistret
e Priméarvardskvalitet
e Luftvagsregistret
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Vidare ska Leverantoren i tillampliga fall rapportera till och anvinda
resultaten fran nedan angivna kvalitetsregister som stod for systematiskt
kvalitets- och forbittringsarbete. Aven andra kvalitetsregister kan vara
lampliga att rapportera till:

e Svenska demensregistret

e Svenska palliativregistret

» Svenska internetbehandlingsregistret

e Senior Alert for hemsjukvardspatienter

Bestillaren har ratt att inhamta uppgifter direkt fran kvalitetsregistren.
Leverantoren ska pa forfragan fran Bestillaren tillhandahalla resultaten.
Leverantoren godkanner att statistik pa aggregerad niva fran
Primarvardskvalitet tillgdngliggors.

Om det under avtalsperioden tillkommer nya, for Uppdraget relevanta,
kvalitetsregister har Bestillaren ritt att kridva att Leverantoren dven ska
rapportera till och anvanda resultaten fran, dessa nya kvalitetsregister.

3.2 Rapportering av virdkontakter

3.2.1  Allminna bestimmelser om rapportering av virdkontakter

Leverantoren ska rapportera vardkontakter och, i forekommande fall, tillse
att av Leverantoren anlitade underleverantorer rapporterar vardkontakter
enligt vid var tid géllande lagar, forordningar och foreskrifter, enligt Region
Stockholms, vid var tid gillande, Regelverk for rapportering av
vardkontakter samt i 6vrigt i enlighet med Bestillarens anvisningar.
Uppgifterna ska rapporteras till Bestillaren som darefter ansvarar for att
vidarebefordra av Leverantoren inrapporterade uppgifter om vardkontakter
till de myndigheter som uppgifterna enligt vid var tid gillande lagar,
forordningar och foreskrifter ska rapporteras till.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for att, helt eller delvis, utfora de
hélso- och sjukvérdstjanster som omfattas av Uppdraget giller f6ljande
avseende rapportering av vardkontakter.

Om journalforing av den vard som tillhandahélls av underleverantoren ska
ske hos underleverantoren ska Leverantoren tillse att underleverantéren
rapporterar samtliga vardkontakter som underleverantoéren haft/utfort
inom ramen for Uppdraget direkt till Bestallaren.

Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantoren ska
ske hos Leverantoren ska Leverantoren rapportera samtliga vardkontakter
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som underleverantoren haft/utfért inom ramen for Uppdraget till
Bestallaren.

De Kklassifikationer som forvaltas av Socialstyrelsen uppdateras vanligen
arsvis. Region Stockholms regelverk samt de koder som aterfinns i Region
Stockholms kodserver uppdateras 16pande efter behov. Information om
klassifikationer, regelverk och kodverk finns tillgangligt pa
Vardgivarguiden- vardinformatik.

Leverantoren ansvarar for att hélla sig uppdaterad om vid var tid géallande
klassifikationer, regelverk och kodverk. Fragor rorande rapportering av
vardkontakter samt termer och begrepp skickas till Region Stockholms
funktionsbrevladda pa adressen vardinformatik.hsf@sll.se

3.2.2 Termer

Leverantoren ska vid rapportering av vardkontakter anvinda nationellt
facksprak (NF). Detta innebar att Socialstyrelsens termbank ska tillampas.
Mer information finns pa Vardgivarguiden — vardinformatik.

3.2.3 Primair Kklassificering

Leverantoren ska beskriva och rapportera de hilso- och sjukvardstjanster
som utfors inom ramen for Uppdraget med diagnoskoder och dtgardskoder,
s kallad primair klassificering. For diagnoser géller internationell statistisk
klassifikation av sjukdomar och relaterade halsoproblem — systematisk
forteckning (gillande klassifikation) som forvaltas av Socialstyrelsen. For
atgarder giller klassifikation av vardatgarder (géllande klassifikation) som
forvaltas av Socialstyrelsen. For mer information se Vardgivarguiden -
vardinformatik, och Socialstyrelsens hemsida,

3.3 Rapportering av Vaccinationer

Leverantoren ska rapportera vaccinationer, och i forekommande fall tillse
att av Leverantoren anlitade Vardgivarunderleverantorer rapporterar
vaccinationer, som ingar i vardval Vaccination och som omfattas av
Leverantorens uppdrag enligt vid var tid gillande anvisning for
vaccinationer, se Vardgivarguiden - vaccinationer for vardcentral, enligt
vid var tid gillande villkor for vardval Vaccination, se Vardgivarguiden.

Vaccinationer som inte ingar i vardval Vaccination, men som tillhandahélls
av Leverantoren, eller av Leverantoren anlitad Vardgivarunderleverantor,
ska rapporteras enligt vid var tid gdllande anvisning for vaccinationer, se
Vardgivarguiden - Vaccinationer for vardcentraler.
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3.4 Underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov

Leverantoren ska rapportera underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov i syfte att sdkerstilla en regiongemensam planering av
utbildning och kompetensférsorjning. Rapportering ska ske pa det sitt och
med de intervaller som Bestillaren eller Region Stockholm anger.

3.5 Leverantorens ansvar for rapportering

Leverantoren ansvarar for att all data som denne enligt Avtalet rapporterar
in till Bestallaren och till olika register ar korrekta vid varje givet
inrapporteringstillfille.

4 Digitala formagor

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvindas som ett strategiskt
verktyg for att effektivisera och kvalitetssakra halso- och
sjukvardsverksamheten i Norrtilje kommun/Region Stockholm, erbjuda
béttre samhaéllsservice samt 6ka patienters/invanares delaktighet i hilso-
och sjukvardsverksamheten.

Digitala verktyg ska anviandas for att styra och stédja hilso- och
sjukvardens karnverksamhet pa ett effektivt och sdkert sitt. Den vard som
tillhandahalls inom Stockholms 1an och som KSON, i egenskap av
huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk. Det innebér att Leverantéren
ska tillse att sattet som varden tillhandahalls, digitalt eller fysiskt, utgar
fran det medicinska behovet, patientens 6nskemal och effektivt
resursanvandande.

Kraven i Avtalet innebir att Leverantoren behover ha olika
verksamhetsformégor, till exempel att gora en medicinsk bedémning eller
att skriva ut recept. De digitala formdgorna ar en specifikation av dessa
verksamhetsformégor som innebar sirskilda krav kring digitalisering.
Bestillaren stiller darfor krav pa vissa digitala férmagor i utforandet av
Uppdraget. Dessa kan fungera bade som specificeringar och komplement
till krav stallda i andra delar av Avtalet.

4.1 Allmiint om kraven pa digitala formagor

Leverantoren ska ha de digitala formégor som anges i punkt 4.2 och 4.3.
Med digital formaga avses i detta ssmmanhang att Leverantoren ska ha
digital funktionalitet for att utfora de dtgarder som anges i Avtalet. Varje
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digital forméga kan innebira att Leverantoren ska ha tillgang till ett eller
flera olika digitala system och tjanster.

For vissa digitala formagor anvisar Bestéllaren specifika digitala system
och/eller tjanster som Leverantoren ska anvanda/ansluta sig till. For andra
digitala formagor far valfria system eller tjanster anvandas, dar det i vissa
fall finns nationella system och tjanster som tillhandahalls via 1177.

Nar Leverantoren anvander andra digitala system eller tjanster 4n sddana
som anvisats av Bestillaren ansvarar Leverantoren for att de tjanster eller
system som Leverantoren valjer uppfyller kraven i avsnitt 111
Huvuddokumentet.

Leverantoren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som
anvands, for att all behandling av patientuppgifter och andra
personuppgifter som sker i/genom digitala system eller tjanster sker i
enlighet med vid var tid géllande och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska folja Bestéllarens vid var tid géillande anvisningar rorande
hur kravstéllda digitala formagor kan uppfyllas. Pa Vardgivarguiden -
digitala formdagor specificeras for varje digital formaga hur denna kan
uppfyllas av Leverantoren.

Bestillaren ager ritt att dndra, 14gga till eller ta bort digitala
system/tjanster, beskriven funktionalitet, informationsanvindning eller
rapportering som ingar i respektive digital f{orméga. Bestéllaren ager ocksa
ratt att dndra innehéllet i Bestallarens instruktioner rorande digitala
formégor. Bestillaren ska skriftligen informera Leverantéren om planerade
andringar i god tid innan dndringarna trader i kraft s att Leverantoren,
med beaktande av dndringarnas art och omfattning, ges skalig
omstillningstid. Information om dndringar ska inte under nagra
omstiandigheter ges senare an tva (2) kalenderméanader innan dndringarna
trader i kraft. Av informationen ska framga vilken dndring som ska vidtas
och vilket datum Andringen trider i kraft. Andringar som foretas enligt
denna bestimmelse omfattas inte av bestimmelserna om dndringar i
avsnitt 18 i Huvuddokumentet.

4.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk
hilso- och sjukvard

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala formégor for en digifysisk hélso-
och sjukvard.
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4.2.1  Digitala formagor for patientmoéten genom rost- eller
bildoverforing

Erbjuda och tillhandahalla patientmote via telefon
Erbjuda och tillhandahalla patientméte via video

4.2.2 Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient

o Tillhandahélla publik information om sin offentligt finansierade hilso-
och sjukvardsverksamhet

e Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal

» Hantera forfragningar om tidbokning

e Erbjuda direkttidbokning, nybokning

e Erbjuda direkttidbokning, ombokning

e Erbjuda direkttidbokning, avbokning

o Erbjuda mojlighet for patient att se bokad tid

o FErbjuda patienten att ldsa journalinformation

e Erbjuda invanare mojlighet att lista sig

4.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stod
av hilso- och sjukvardens kiarnverksamhet

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala forméagor for styrning och stod
av hilso- och sjukvardens kiarnverksamhet.

4.3.1  Digitala formagor for journalforing och patientinformation

e Forajournal

e Fora journal vid utférda vaccinationer som ingar i vardval Vaccination
e Producera data till nationell ssmmanhallen journalforing

e Konsumera data fran nationellt sammanhallen journalf6éring

» Kontrollera patienters bilddiagnostiska historik

o Validera patienters folkbokforingsadress

e Hantera hogkostnadsskydd och frikort for besok i 6ppenvéarden

o Lista patienter inom primirvarden

» Kontrollera listning och vilket geografiskt omrade patienten tillhor

e Utfora teledermatoskopi

4.3.2 Digitala formagor for samverkan

¢ Anvinda Region Stockholms informations- och beslutsstod for
hanvisning och vardutbud

e Samverka med kommuner

e Skicka medicinska underlag till andra huvudman

e Administrera utbildningsplatser for studerandes verksamhetsforlagda
utbildning
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4.3.3 Digitala formagor for tillgianglighet
Boka tolk

Hantera sjukresor for patienter
Delta i mitning av vantetider inom Oppenvarden

4.3.4 Digitala formagor for likemedel

e Anvinda Region Stockholms digitala kunskaps- och beslutsstod for

lakemedelsforskrivning
e Bestilla lakemedel pa rekvisition
e Utfarda recept
e Forskriva och hantera patienters dosforpackade lakemedel
» Kontrollera patienters forskrivna likemedel

4.3.5 Digitala formagor for hjalpmedel
e Forskriva hjdlpmedel (exklusive ortopedtekniska hjalpmedel och
kosmetiska proteser)

4.3.6 Digitala formagor for rapportering

e Rapportera vardkontakter

Rapportera aktiviteter som inte ar vardkontakter

Kontrollera och folja upp status for inrapporterade vardkontakter
Rapportera utférda vaccinationer som ingar i vardval Vaccination

4.3.7 Digitala formagor for fakturering

o Fakturera Bestéllaren for utford vard

e Granska och kontrollera ersiattning for inrapporterad vard

e Granska och kontrollera kostnader for medicinsk diagnostik
e Granska och kontrollera kostnader for likemedel

o Skapa ersattningsunderlag for utforda vaccinationer som ingér i vardval

Vaccination

4.3.8 Digitala formagor for siker infrastruktur

e Uppritta och forvalta information om sin organisation, enhet, plats och

medarbetare

o Identifiera anvindare pa ett sdkert satt

e Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat
SLLnet

4.4 Anslutning till SLLnet

SLLnet dr Region Stockholms gemensamma kommunikationsnit. Alla
vardgivare som har avtal med Region Stockholm har ritt att ha en

Forskriva ortopedtekniska hjalpmedel och/eller kosmetiska proteser
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anslutning till SLLnet, via fast anslutning eller distansanslutning (SAM).
Bestillaren bekostar denna uppkoppling med en kapacitet och serviceniva
som kravs for den rapportering Bestéillaren stiller krav pa. Leverantoren
bekostar eventuell hogre kapacitet som behovs for att klara annan
funktionalitet i Leverantorens system/tjanster - t.ex. for samordnad
journalhantering. Om det inte langre ar nodvandigt att vara ansluten till
SLLnet for att rapportera information enligt detta Avtal kommer
anslutningen till SLLnet att upphora att vara en kostnadsfri tjanst.

5 Tillhandahallande av utbildnings-
insatser och utbildningsplatser

Leverantoren ska tillhandahalla utbildningsplatser och utbildningsinsatser
enligt vad som anges nedan.

5.1 Utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat
larande (VIL)

Leverantoren ska pad anmodan av Bestillaren och Region Stockholm
tillhandahalla utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat larande (VIL)
for studerande pa utbildningar till de vardprofessioner som huvudsakligen
ar verksamma inom Uppdraget. Med studerande avses i detta fall
studerande inom gymnasium, yrkeshogskola, universitet och hogskola.

Leverantoren ska i forsta hand ta emot vardstuderande fran gymnasie-,
yrkeshogskole-, universitets- och hogskoleutbildningar inom Stockholms
lan.

Bestillarens/Region Stockholms ensidiga ritt att krava att Leverantoren
tillhandahaller utbildningsplatser for VIL ar, for varje sddan vardprofession
som avses i forsta stycket, begrinsad till en omfattning som motsvarar 10
veckor per inom Uppdraget verksam arsarbetare och ar. Med ”arsarbetare”
avses summan av verksam personals sysselsiattningsgrader, dar 100 procent
sysselsattningsgrad motsvarar 1,0 arsarbetare och 75 procent 0,75
arsarbetare etc. Begreppet “verksam personal" omfattar i detta
sammanhang personal som ar anstillda av Leverantoren, personal som ar
anstéllda hos av Leverantoren anlitad Vardgivarunderleverantor och annan
personal som Leverantoren anlitar for utforande av Uppdraget. Parterna
kan overenskomma om att Leverantoren ska tillhandahalla
utbildningsplatser for VIL i storre omfattning.

Leverantoren ansvarar for att de kliniska utbildningsmiljéerna hos
Leverantoren uppfyller de kvalitetskrav som anges i Region Stockholms vid
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var tid géllande utbildningsdirektiv, se Vardgivarguiden —
Verksamhetsintegrat ldrande inom varden.

Leverantoren ansvarar vidare for att f6lja de larandemal som giller for
respektive utbildning och som framgar av utbildningsprogrammen eller
kursplanerna for respektive utbildning. Information om vilka larandemal
som giller for respektive utbildning kan dven erhallas fran
utbildningsanordnare for respektive utbildning. Utbildningsanordnarna ar
de larosaten och skolor som tillhandahaller utbildningarna. Mer
information och vigledning kan erhéllas frdn Region Stockholms hilso- och
sjukvardsforvaltning, avdelning utbildning.

Leverantoren ansvarar vidare for att av Leverantoren anstélld eller anlitad
personal som handleder studenter har for andamalet adekvat
handledarutbildning eller annan likvirdig pedagogisk kompetens.
Information om vilka krav som géller avseende handledarutbildning eller
annan pedagogisk kompetens finns pa Vardgivarguiden — Rekommenderad
handledarutbildning.

Leverantoren ska delta i samverkansnatverk for tillgang till personer med
pedagogiska funktioner och akademisk kompetens.

Leverantorens ratt till ersattning for tillhandahallande av
utbildningsplatser for VIL regleras i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.

5.2  Liakares specialisttjanstgoring (ST),
bastjinstgoring (BT) och allmintjanstgoring
(AT)

Leverantoren ska pd anmodan av Bestillaren/Region Stockholm
tillhandahalla:

e plats for specialisttjanstgoring (ST) inom de specialiteter som
omfattas av uppdraget och specialiteter med behov av
sidotjanstgoringsplatser;

e plats for bastjanstgoring (BT) om Uppdraget omfattar del eller delar
av Socialstyrelsens malbeskrivning for BT; och/eller

e plats for allmantjanstgoring (AT) om Uppdraget omfattar del eller
delar av Socialstyrelsens méalbeskrivning for AT.

Stockholm Lans sjukvardsomréade (SLSO) har i uppdrag fran Halso- och
sjukvardsforvaltningen att fordela och administrera placeringar for ST-
lakare samt hantera ersittningar till vardgivare for ST-1akare i
allmédnmedicin (HSN 2018-0492). Detta giller oberoende av driftsform
hos vérdgivaren.
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Bestillaren/Region Stockholm kan uppdra &t Leverantoren att
tillhandahalla hela eller delar av utbildningen for en eller flera ST-, BT-
och/eller AT-lakare. Omfattningen av Leverantorens utbildningsuppdrag
regleras i separata 6verenskommelser mellan Bestillaren och Leverantoren.
Vid bestammande av utbildningsuppdragets omfattning ska i forsta hand
foljande kriterier beaktas:

e Leverantorens omsattning;

e antalet anstillda specialistlakare hos Leverantoren; och

e Leverantorens patientflode.

Leverantoren ansvarar for att tillhandahélla f6r utbildningsuppdraget
lampliga lokaler och utrustning.

Leverantoren ansvarar for att utbildningsplatserna haller den kvalitet och
har den inriktning som f6ljer av de krav for ST, BT och AT som anges i
Socialstyrelsens vid var tid gillande och tillampliga foreskrifter och
allminna rad samt de rekommendationer som utarbetas av relevanta
specialitetsforeningar.

Leverantoren ska vidare efterleva de krav pa handledares kompetens och
handledarutbildning som framgar av Socialstyrelsens vid var tid géillande
och tillampliga foreskrifter och allménna rad.

Utbildningen ska planeras och genomforas i samrad med ST-ldkarens, BT-
lakarens, AT-ldkarens huvudarbetsgivare, arbetsgivare och studierektor.
Mer information om detta dterfinns i Region Stockholms vid var tid
gallande utbildningsdirektiv som finns pa Vardgivarguiden —
Verksambhetsintegrerat ldrande inom varden.

Om Leverantoren tillhandahéller utbildningsplats for ST-ldkare i en sddan
omfattning att ST-ldkaren har sin huvudsakliga anstillning hos
Leverantoren ansvarar Leverantoren for att det hos Leverantoren finns
tillgdng till en studierektor samt att den person som utses till studierektor
har de kvalifikationer och i 6vrigt uppfyller de krav och rekommendationer
som foljer av patientsidkerhetsforordningen (2010:1369) och
Socialstyrelsens vid var tid gillande foreskrifter och allmidnna rad om
lakarnas specialiseringstjanstgoring. Studierektorn ska samordna den
interna och externa utbildningen for ST-lakarna och utgor en
organisatorisk stodfunktion till verksamhetschef, handledare och ST-ldkare.

Leverantorens ratt till ersattning for tillhandahallande av
utbildningsplatser for ST, BT och AT regleras i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.
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5.3 Allmanna krav avseende Leverantorens
utforande av utbildningsinsatser

Leverantoren ska utfora ovan angivna utbildningsinsatser enligt

e de krav och rekommendationer som foljer av vid var tid gillande
lagar och foreskrifter, diaribland av patientsakerhetsforordningen
(2010:1369) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
lakarnas specialiseringstjanstgoring, allmantjanstgoring och
bastjanstgoring;

e Bestillarens vid var tid géllande utbildningsdirektiv se
Vardgivarguiden — Verksamhetsintegrerat ldrande inom varden;

e Bestillarens vid var tid gillande principer och riktlinjer for
utbildningsinsatser och tillhandahéllande av utbildningsplatser se
Vardgivarguiden — Utbildningsuppdrag.

Leverantoren ska pa anmodan medverka i uppfoljnings-, utvarderings- och
kvalitetssiakringsarbete rorande ovan angivna utbildningsinsatser.

6 Krav avseende forskning, utveckling
och innovation

6.1 Krav pa deltagande i forsknings- och
utvecklingsarbete

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade regionalt och
nationellt och inom ramen for regioners system for kunskapsstyrning.
Arbetet ska utforas enligt Bestillarens och/eller Region Stockholms
instruktioner och kan t.ex. besta i att medverka som ledamot i det regionala
programarbetet med regionala programomraden, eller i kommittéer och
expertgrupper och/eller omfatta utveckling av indikatorer, analys av
resultat och forbattringsomraden, identifiering av behov av nya
kunskapsstod samt framtagande av kunskapsstod.

Leverantoren ska pad anmodan av Bestillaren och/eller Region Stockholm
delta i forskning och utveckling genom att medverka i, for de hilso- och
sjukvardstjanster som Uppdraget omfattar, adekvata forskningsprojekt,
kliniska provningar och kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt
genomforande av innovationsprojekt. Denna medverkan ska ske i enlighet
med Bestillarens och/eller Region Stockholms instruktioner och kan till
exempel besta i att tillhandahalla nodvandiga uppgifter fran journal och
laboratorierapporter samt bitrida med kompletterande uppgifter och
tjanster.
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Leverantoren ska, pa anmodan av Bestillaren och/eller Region Stockholm,
delta i insamling, lagring och tillgangliggorande av prov, provdata och
kliniska uppgifter inom ramen for vad som regleras i nationella eller
regionala vardprogram eller pa annat sitt 6verenskommits i regionala eller
lokala avtal. Under forutsattning att erforderligt samtycke har inhamtats
ska journaluppgifter, biobanksprover, provdata, bilder och liknande data
om patienter tillgangliggoras for forskningsprojekt, kliniska provningar och
kvalitetsutveckling samt genomforande av innovationsprojekt.

Leverantoren ansvarar for att uppgifter om enskilda prov som sparas
registreras i Stockholms medicinska biobank. Om detta ar forknippat med
vasentliga merkostnader regleras detta genom 6verenskommelse i varje
enskilt fall mellan Leverantoren, biobanken och den som begir ut uppgifter
eller prover.

Leverantoren ska, efter uppvisande av intyg om ansvarsfordelning,
medverka till rekrytering av patienter till kliniska studier.

Mottar Leverantoren en anmodan om ovanstaende fran Region Stockholm
ska Leverantoren meddela detta till KSON.

6.2 Innovation

Leverantoren ska anvinda innovation som ett strategiskt verktyg for att
utveckla, effektivisera och kvalitetssikra verksamheten, erbjuda battre
samhillsservice och 6ka patienters delaktighet, samt for att bli en mer
attraktiv arbetsgivare.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt, strategiskt, taktiskt och operativt
innovationsarbete med syfte att forbattra vardkvalitet och hilsoutfall pa ett
kostnadseffektivt satt utifran malbilden for framtidens hélso- och sjukvarde.
Innovationsarbetet ska ske i enlighet med Region Stockholms vid var tid
gallande Policy for innovation och digitalisering samt strategi for
innovation som finns pa Vardgivarguiden.

Det systematiska innovationsarbetet ska integreras med Leverantorens
ovriga strategi, ledningssystem och arlig verksamhetsplanering.

6 De dvergripande mélen for god vérd innebar att, utifran behov, ge en patientfokuserad vérd i rimlig tid
som &r séker, kunskapsbaserad, andamaélsenlig, jamlik och effektiv och som bidrar till ett forbéttrat
hélsolédge bland ldnets invanare. (HSN 0910-1366)
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Bilaga 2, Forteckning over Basuppdrag,
Valbara upp-drag och lokaler som vid var tid
omfattas av Avtalet

I denna forteckning anges de Basuppdrag och Valbara uppdrag som Uppdraget vid
var tid omfattar. I forteckningen anges ocksa de lokaler i vilka Uppdraget vid var tid
ska utforas.

Forteckningen innehaller ocksa uppgifter om avslutade Valbara uppdrag samt
samtliga lokaler i vilka Uppdraget har utforts under avtalsperioden. Nar ett Valbart
uppdrag avslutas redovisas detta under punkt 4.1 nedan. Motsvarande galler for
lokaler. Uppgifter om loka-ler som har anviants men som inte langre anvinds for
utforande av Uppdraget redovisas under punkt 4.2 nedan.

Bilagan uppdateras vid forandringar, t.ex. om Leverantoren under avtalsperioden
god-kanns for ett nytt Valbart uppdrag och/eller om Leverantoren under
avtalsperioden, med stod av bestimmelserna darom i Huvuddokumentet, byter ut
eller lagger till lokaler i vilka Uppdraget ska utforas eller utvidgar mottagningen fran
att omfatta en mottagningsadress till att omfatta tvd mottagningsadresser. Vid
forandringar ska en en ny bilaga upprattas och undertecknas av Parterna.

1 Allmé&nna uppgifter

Leverantor

Organisationsnummer

Mottagningens namn

Avtalsnummer
POSTADRESS KONTAKT WEBBADRESS
Sjukwvard och omsorg | Morrtahe Waxel 0176 - 713 00 gjukyvardomsorg.se
Box 801, 761 28 Morrtalje registrator.sjukovardomsorg@ norrtalje.se

Be=dlk: Rubingatan 2
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2 Uppdragets omfattning fran 1 september 2025

2.1 Basupdrag
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Basuppdrag 1:
Vardcentralsverksamhet

Datum for Bestillarens godkiin-
nandebeslut

Datum for Driftstart

Basuppdrag 2: Basal hem-
sjukvard

Datum for Bestillarens godkiin-
nandebeslut

Datum for Driftstart

2.2 Aktuella Valbara updrag

Valbart uppdrag 1: Nir-

Datum for Bestillarens godkiin-

Niarmottagning-DSK

mottagning nandebeslut
Datum for Driftstart
Valbart uppdrag 2: Datum for Bestillarens godkiin-

nandebeslut

Datum for Driftstart

Valbart uppdrag 3:
Utokade oppettider

Datum for Bestillarens godkiin-
nandebeslut

Datum for Driftstart

Valbart uppdrag 4: Perifer
vardcentral

Datum for Bestillarens godkiin-
nandebeslut

Datum for Driftstart

3 Aktuella lokaler

Mottagningsadress 1

anvands for utforandet av
Uppdraget

Datum fr.o.m. vilket lokalerna ska

Mottagningsadress 2

POSTADRESS

Sjukwvard och omsorg | Morrtahe
Box 301, 761 28 Nomtalje
Be=dlk: Rubingatan 2

KONTAKT
Vaxel 0176 - 713 00
registrator.sjukovardomsorg@ norrtalje.se

WEBBADRESS
gjukyvardomsorg.se
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Datum fr.o.m. vilket lokalerna
ska anvands for utférandet av
Uppdraget

Mottagningsadress Perifer
vardcentral

Datum fr.o.m. vilket lokalerna
ska anvands for utférandet av
Uppdraget

Adress till annan lokal déar del/-
ar av Uppdraget ska utféras

Del/-ar av Uppdraget som ska
utforas i dessa lokaler

OBS: kan endast avse féljande
delar av Uppdraget

e Fotsjukvard

e Samtalsbehandling

* Rehabiliteringskoordinator

Datum fr.o.m. vilket lokalerna
ska anvands for utférandet av
Uppdraget

Adress till annan lokal déar del/-
ar av Uppdraget ska utféras

Del/-ar av Uppdraget som ska
utforas i dessa lokaler

OBS: kan endast avse féljande
delar av Uppdraget

e Fotsjukvard

e Samtalsbehandling

* Rehabiliteringskoordinator

POSTADRESS KONTAKT \WEBBADRESS
Sjukwvard och omsorg | Morrtahe Waxel 0176 - 713 00 gjukyvardomsorg.se
Box 801, 761 28 Morrtalje registrator.sjukovardomsorg@ norrtalje.se

Be=dlk: Rubingatan 2
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Datum fr.o.m. vilket lokalerna
ska anvands for utférandet av
Uppdraget

4 Avslutade Valbara uppdrag och lokaler

4.1 Forteckning over avslutade Valbara uppdrag efter 1
september 2025

Namn och nummer pa Datum for Driftstart | Datum for avslut
Valbart uppdrag

4.1 Forteckning over avslutade lokaler efter 1 september

2025
Adress till de lokaler som | Datum fr.o.m vilket | Datum fr.o.m vilket
inte langre anvands for lokalerna borjade lokalerna upphor att
utforandet av Uppdraget | anviandas anvandas
POSTADRESS KONTAKT WEBBADRESS
Sjukwvard och omsorg | Morrtahe Waxel 0176 - 713 00 gjukyvardomsorg.se
Box 801, 761 28 Morrtalje registrator.sjukovardomsorg@ norrtalje.se

Be=dlk: Rubingatan 2
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KoK KKK KK KK
Ort och datum Ort och datum

Kommunalférbundet sjukvard och

[Har anges Leverantorens

omsorg i Norrtilje fullstindiga namn]
Namnteckning Namnteckning
Namnfortydligande Namnfortydligande
Befattning Befattning
POSTADRESS KONTAKT WEBBADRESS

Sjukwvard och omsorg | Morrtahe
Box 301, 761 28 Nomtalje
Be=dlk: Rubingatan 2

Vaxel 0176 - 713 00
registrator.sjukovardomsorg@ norrtalje.se

gjukyvardomsorg.se
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BILAGA 3

Ersattningsvillkor

POSTADRESS KONTAKT \WEBBADRESS
Sjukwvard och omsorg | Morrtahe Waxel 0176 - 713 00 gjukyvardomsorg.se
Box 801, 761 28 Morrtalje registrator.sjukovardomsorg@ norrtalje.se

Be=dlk: Rubingatan 2
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Innehall

1 Grundliaggande forutsattningar for leverantorens ratt till ersattning .. 140
2 Ersattning for de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av

UPPATAZEL «eeeevrieeiieeeieeecteeecteeeeteeeeteeestaeessaaeesssaeessaeessaeesssaaesssneenssees 141
2.1 Produktionsrelaterad ersattning .........ccccceeeeveeecieeciieenineesceeennns 141
2.2 Uppdragsrelaterad ersattning ..........ccceceevveervvieerrieesnieenieeesieennnne 152
2.3 Malrelaterad ersattning .........ccceeceeeeveeeevieeeiiieeecieeeceeeeceeescee e 157
2.4 Patientavgifter .......cccovviiiiiiieieeeeceee e 159
3 Ersdttning for utbildningsinsatser och utbildningsplatser................... 162
3.1 Ersittning for utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat
JATANAE (VIL) ceveieiiieiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeeesesseeseseseseseseseeee 162
3.2 Ersattning for lakares specialisttjanstgoring (ST), bastjanstgoring
(BT) och allmantjanstgoring (AT) ....c.ceeeveeeeeeeeereeeeieeeeeieeeeeveeennns 162
4 KOSINAASANISVAT ....cooeeerreiieeieeiieeiieeeeeeeeeeeestrereeeeeeeeessssassreeeeeeesssssnnnnnns 162
4.1 Kostnadsansvar for sjukresor och sittande persontransporter.... 162
4.2 Kostnadsansvar fOr tOlK..........coovvvvvvureeiiiiiiiiiririeieeeeeeceeeneeeeeeee 162
4.3 Kostnadsansvar for lakemedel.......cccueeeevviiiveiiivieiieiiiiiieinneeeeeen. 163
4.4 Kostnadsansvar for hjalpmedel.........ccccoevveiiiiiiniiieniieeniicenneen. 163
4.5 Kostnadsansvar for medicinsk diagnostik.........ccccceeeeveeecuveennnnenn. 164

4.6 Kostnadsansvar for obduktion och omhindertagande av avlidna165
4.7 Kostnadsansvar for Region Stockholms gemensamma

kommuniKatioNSNAL..........ceeeiiuvreeeeirieeeecieeeeeereeeeeerreeeeenreeeeennes 165

4.8 Utokat kostnadsansvar for besok hos annan vardgivare.............. 165

5 Fakturering och betalning..........ccccceevueeiiiniiiiiiniieeeeeeeeeeeeee 166
5.1 FaKtUTEIING ..cccvieieiieeeiieccieeecte et eee e tee e e e e e aae e e aae e eaeens 166
5.2 BetalningsvillKOT.......cccoueieiiieeeiieceieecciee e e e 168

6 Mervardesskatt (IMOIMIS) ....ccovvuvrvrireeeeiiiiiiirieeeeeceeeeirrerereeeeeeennsrenereeeeas 168
6.1 INIEdNING..cc.uiiiiiiiiiieeeceee e e e e e are e e e 168
6.2 Kompensation fOr MOMS .........ccccveeeevieeeeiieeesieeecieeecreeeceeeeeaneeeens 168

6.3 Eventuell mMomsSpliKt.......ccccoeviiiriieiiiiiiiieccieeeieecreceee e 169
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4 Grundlaggande forutsattningar for
leverantorens ritt till ersattning

Uppdraget som beskrivs i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, utgoér grunden for
Leverantorens ratt till ersattning enligt Avtalet. Leverantoren har saledes
endast ratt till ersattning enligt Avtalet for de ataganden som omfattas av
Uppdraget.

Bestillarens utbetalning av ersittning till Leverantoren enligt detta Avtal
baseras helt eller delvis, pa uppgifter om vardkontakter, vaccinationer och
andra uppgifter som inrapporteras av Leverantoren samt uppgifter om antalet
listade personer som registreras av Leverantoren.

Det aligger Leverantoren att visa att av Leverantoren rapporterade uppgifter
som ligger till grund for den ersattning som Bestillaren enligt Avtalet ska
betala till Leverantoren korrekt aterspeglar det arbete som utforts och/eller de
atgarder som vidtagits av Leverantoren. Leverantoren ansvarar darvid for att
den rapportering som ligger till grund for utbetalning av erséttning till
Leverantoren ar fullstindig och korrekt. Leverantoren ska ha rutiner for att
sdkerstilla detta. Om Leverantoren ar osaker pa hur Bestillarens anvisningar
for rapportering ska tolkas ar det Leverantorens ansvar att i god tid be om
Bestillarens anvisningar och fortydliganden for att rapporteringen ska vara
fullstandig och korrekt.

En forutsittning for att Leverantoren ska ha ratt till ersattning for
inrapporterad vard ar att de inrapporterade uppgifter som ligger till grund for
Leverantorens fakturering och Bestéllarens utbetalning av ersattning for
Uppdraget 6verensstimmer med Leverantorens journalanteckning. Det
innebar att om korrekt journalanteckning saknas eller ar sa bristfallig att det
inte 4r mojligt att utlasa vilken vard som tillhandahdllits, eller om
journalanteckning inte 6verensstimmer med inrapporterad vard, har
Leverantoren inte ratt till ersiattning.
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8 Ersittning for de hilso- och
sjukvardstjinster som omfattas av
uppdraget

For utforande av de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget
utgar ersittning till Leverantoren enligt bestimmelserna nedan i detta avsnitt
2. Den totala ersattningen for Uppdraget innefattar ersattning utifran tre olika
ersattningsprinciper; produktions-, uppdrags- och malrelaterad ersattning. De
tre ersiattningsprinciperna finansierar sammantaget leverantérens uppdrag
enligt detta avtal. Den faktiska kostnaden for en vardkontakt finansieras
séledes inte enbart av den produktionsrelaterade ersattningen utan aven av de
ovriga ersattningsprinciperna. Den produktionsrelaterade ersiattningen bor
saledes inte ses som vagledande i relation till eventuella underleverantorer.

8.1  Produktionsrelaterad ersittning

Den produktionsrelaterade ersiattningen ar en ersiattning som utgar for av
Leverantoren inrapporterade och utfoérda vardkontakter. Produktionsrelaterad
ersiattning utgar aven for inrapporterade och utférda vaccinationer samt for
deltagande i samverkansmo6ten med kommun/stadsdel eller annan myndighet.
Utforda vardkontakter ska rapporteras i enlighet med KSON/Region
Stockholms vid var tid gillande Rapporteringsanvisningar for Vardval
vardcentral, Norrtélje som finns pa Vardgivarguiden.

Om inte annat uttryckligen anges nedan i denna bilaga eller i de anvisningar
och villkor pa Vardgivarguiden som bestimmelserna i denna bilaga hanvisar
till faktureras och utbetalas produktionsrelaterad ersattning ménadsvis i
efterskott.

8.1.1 Produktionsrelaterad ersittning for vardkontakter

I rapporteringsanvisning som finns pa Vardgivarguiden — Véardval
vardcentral, Norrtdlje, specificeras de kombinationer av koder som vid
rapportering av virdkontakter genererar produktionsrelaterad ersittning
enligt denna punkt. Till undvikande av missforstand erinras Leverantéren om
bestimmelserna om rapportering av vardkontakter i punkt 3.2 i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning. Leverantorens rapporteringsskyldighet ar foljaktligen
inte begriansad till vad som anges i rapporteringsanvisningen utan
Leverantoren ar skyldig att rapportera vardkontakter i enlighet med vad som
anges i punkt 3.2 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.
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8.1.1.1 Produktionsrelaterad ersdttning for vard av personer
Jolkbokforda i Stockholims lin

Bestillaren ersatter Leverantoren for vard av personer folkbokforda i Sverige,

som Leverantoren tillhandahéller inom ramen for Uppdraget, med

produktionsrelaterad ersattning enligt nedan.

Grundersattning
Lakare 175 Ja Endast
hembesok
Sjukskoterska 130 Ja Endast
hembesok
Underskoterska 65 Ja Endast
hembesok
Fotsjukvardare, naprapat, 65 Ja Nej
kiropraktor, apotekare,
arbetsterapeut, fysioterapeut,
dietist
Samtalsbehandlare (exl. psykolog)? 300 Ja Nej
Psykolog 325 Ja Nej
Tillaggsersattningar
Olistad patient eller patient listad 300 Endast ) Nej
hos annan vardgivare inom Vardval mottagningsbesok
vardcentral.
Besok i hemmet 195 Endast Basuppdrag1 |Ja
och Valbart uppdrag
4
Mottagningsbesok av patient 75 ar 150 Endast Nej
eller dldre mottagningsbesok
lakare,
sjukskoterska,
och for
samtalsbehandlare

71 Valbart uppdrag 1 och Valbart uppdrag 2 ingér inte hembesok och inte heller besk pa annan plats
varfor ersittning inte utgar fér denna typ av besok.
8 Med samtalsbehandlare menas hér vad som beskrivs i punkt 2.5.3 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning



143 (196)

Diarienummer
KSON XXXX=-XXXX

JJ& AVTAL

Leverantér ange text

Region NORRTALJE
Stockholm  KOMMUN 2024-12-27 Avtalsnr XxXxxx
SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALIE
endast
mottagningsbesok
samt
hembesok
Mottagningsbesok av patient 0-17 140 Endast Nej
ar samtalsbehandlare/p
sykolog
Provtagning av nyanldnda skolbarn 1100 Endast lakare Nej
med fullstandigt personnummer,
efter remiss fran elevhélsan?
Utredning/utfardande av vardintyg 1020 Endast lakare Nej
(tvangsvard)
Konstaterande av dodsfall 1530 Endast lakare Nej
Samordning Individuell Plan (SIP) 715 Endast ldkare, Endast
sjukskoterska hembesok
lakare,
sjukskoterska
Samordning Individuell Plan (SIP) enligt 2 650 Endast likare, Endast
overenskommelse om samverkan vid sjukskoterska hembesdk
utskrivning frén sluten vard" ldkare,
sjukskoterska
Kvalificerat rddgivande samtal om 50 Distriktsskoterska, Nej
tobaksbruk:2 sjukskoterska, dietist
eller
sjukgymnast/fysioter
apeut
Rédgivande samtal om alkoholvanor 50 Distriktsskoterska, Nej
sjukskoterska, dietist
eller
sjukgymnast/fysioter
apeut

9 For provtagning av nyanlidnda skolbarn som inte har ett fullstindigt personnummer (inte ar

folkbokforda i Sverige) se punkt 2.1.3.

10 Endast den person pa mottagningen som har vardansvaret for patienten och kallar patienten till
besoket fir rapportera besoket som en vardkontakt. Att personal frin kommunen deltar ska framga av
rapporterad virdkontakt. Ersdttning medges endast om vigledningen i enlighet med punkt 2.1, Bilaga

1, Uppdragsbeskrivning, f6ljs.

1 Endast den person pa mottagningen som har virdansvaret for patienten och kallar patienten till
besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Att personal frdin kommunen deltar ska framgé av
rapporterad vardkontakt. Ersdttning utbetalas om mottagningen kallat till och genomfort en SIP
enligt de tidsregler som géller f6r Samordnad individuell plan Lag (2017:612) om samverkan vid

utskrivning frin sluten hélso- och sjukvard.

2KVA-stgirderna "Radgivande samtal” och "Kvalificerat radgivande samtal” om levnadsvanor ska
utforas av distriktsskoterska, sjukskoterska, dietist eller av sjukgymnast/fysioterapeut. Dessa utforare
ska ha utbildning inom samtalsmetodik och inom det omrade som &tgérden avser,
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Réadgivande samtal om fysisk aktivitet 50 Distriktsskoterska, Nej
sjukskoterska, dietist
eller
sjukgymnast/fysioter
apeut

Kvalificerat radgivande samtal om matvanor | 50 Distriktsskoterska, Nej
sjukskoterska, dietist
eller
sjukgymnast/fysioter
apeut

Fordjupad likemedelsgenomgang?s 300 Lékare eller Lékare eller
apotekare apotekare

Ersittningstak for KVA Gtgdrder

Extraersittningen for KVA atgirder utbetalas for hogst tva (2) sddana atgirder
vid samma besok/vardkontakt.

Extraersittningen vid KVA-atgirderna "Radgivande samtal” och “Kvalificerat
radgivande samtal” sammantaget utbetalas for hogst 20 procent av det totala
antalet under aret fakturerade individuella och gruppbesok hos
distriktsskoterska eller sjukskoterska inom uppdraget huslikarverksamhet.

Extraersittningen for KVA-atgirden ” Fordjupad likemedelsgenomgéng”
utbetalas hogst upp till kvoten 0,8 av antalet listade personer som under aret
ar 75 ar och ildre. Taket berdknas i forhallande till genomsnittligt antal listade
i aldersgruppen per manad under kalenderaret.

Vid for hog utbetald ersittning for KVA atgirder under dret kommer
Bestillaren att fakturera Leverantoren senast 31 mars aret efter pa hela det
overskjutande beloppet.

Ersattningstak berdknas inte for nya mottagningar under forsta kalenderaret
och aret efter att det att Verksamheten har startat. (Om mottagningen startar
kalenderar 1 sa gors takberidkning forsta gangen kalenderar 3).
Ersittningstaket for KVA atgirder giller dven for nystartade mottagningar
redan fran start.

13 Extra erséttning for fordjupad lakemedelsgenomgéng betalas enbart ut vid av ldkare eller apotekare
utférd och journalford férdjupad lakemedelsgenomgéng for person 75 ar eller dldre.
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Grundersattning
Teambesok!® 175 Ja Nej
Teambesok i hemmet med lakarmedverkan | 130 Ja Endast
hembesok,
lakare,
sjukskoterska
Teambesok da underskoterska deltar:s 195 Endast besok till Endast
lakare eller hembesok av
sjukskoterska da lakare eller
underskoterska sjukskoterska da
deltar underskoterska
deltar
Tilldggsersittning
Besok i hemmet exl. ldkare 195 Endast basuppdrag1 | Ja
och Valbart uppdrag
4
Besok i hemmet av lakare 200 Endast basuppdrag1 | Ja
och Valbart uppdrag
4

14 Gruppteambesok dterfinns under rubrikerna; ”Fysiskt gruppbesok, pd mottagning” och
“Distanskontakt”. For att ett teambesok ska kunna rapporteras maste flera olika yrkeskategorier delta

i besoket. Det ar till exempel inget teambesok om endast tva underskdterskor deltar vid besoket.

Endast den som kallar patienten far rapportera besoket, 6vriga yrkeskategorier som deltar ska framga

av rapporterad vardkontakt.

15 ] Valbart uppdrag 1, 2 och 3 ingér inte hembesok och inte heller bes6k pé annan plats

varfor ersattning inte utgdr for denna typ av besok.

16 Endast den person pd mottagningen som har vérdansvaret for patienten och kallar patienten till

besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Vid besoket ska minst tva av féljande

yrkeskategorier delta inom Basuppdrag 1; likare, sjukskoterska, dietist, fysioterapeut, arbetsterapeut,
samtalsbehandlare/psykolog; Basuppdrag 2 lakare, sjukskoterska. Utdver dessa kan andra

yrkeskategorier delta vid teambestket. Vilka som deltar ska framgé av rapporterad virdkontakt.

17 Nér lakare och annan personal gér gemensamt hembesok hos patient som dr 6ver 75 &r eller r inskriven i
hemsjukvérd. Endast den person p& mottagningen som har virdansvaret for patienten och kallar patienten
till besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Vid bescket ska minst tva av foljande yrken delta
inom Basuppdrag 1: ; lakare, sjukskoterska, dietist, fysioterapeut, arbetsterapeut,
samtalsbehandlare/psykolog; Basuppdrag 2; lakare, sjukskoterska. Utover dessa kan fler kompetenser delta
vid teambesoket. Vilka som deltar ska framgé av rapporterad vardkontakt.

18 Endast den person pa mottagningen som har virdansvaret for patienten och kallar patienten till

besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Vid besoket ska minst en underskoterska delta
tillsamman med nagon av foljande tva yrkeskategorier; ldkare eller sjukskoterska. Utdver dessa kan

andra yrkeskategorier delta vid teambesoket. Vilka som deltar ska framga av rapporterad vardkontakt.



146 (196)

J& AVTAL Diarienummer

Region NORRTALJE Leverantér ange text KSON XXXX=-XXXX
Stockholm KOMMUN 2024-12-27 Avtalsnr XxXxxx
SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTAUE
Samordning Individuell Plan (SIP) 715 Endast ldkare, Endast
sjukskoterska hembesok
lakare,
sjukskoterska
Samordning Individuell Plan (SIP) enligt 2 650 Endast likare, Endast
overenskommelse om samverkan vid sjukskoterska hembesdk
utskrivning fran sluten vardz=e lakare,
sjukskoterska

Grundersattning

Gruppbesok, avser endast 90/ Endast likare, Nej

patientgrupp med 2—10 individer patient | sjukskoterska,
samtalsbehandlare/
psykolog

Gruppteambesok?!, avser endast 180/ Endast ldkare, Nej

patientgrupp med 2—10 individer patient | sjukskoterska,
samtalsbehandlare/
psykolog

Grundersiattning

19 Se fotnot 4 pé foregdende sida.

20 Se fotnot 5 pé foregiende sida.

21 Endast den person pa mottagningen som har virdansvaret for patienten och kallar patienten till
besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Vid besoket ska minst tva av féljande
yrkeskategorier delta inom Basuppdrag 1; likare, sjukskoterska, samtalsbehandlare; Basuppdrag 3
lakare, samtalsbehandlare/psykolog. Utover dessa kan andra yrkeskategorier delta vid gruppteambesoket.
Vilka som deltar ska framga av rapporterad vardkontakt

22 Vardkontakt i 6ppenvérd dér hilso- och sjukvardspersonal och patient dr rumsligt atskilda.
Véardkontakten som rapporteras ska innehéllsmissigt ersitta och motsvara ett fysiskt besok. Se
Regelverk for rapportering av vardkontakter. Regelverket finns tillgéngligt pa Vardgivarguiden -
Véardinformatik.
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Enskild distanskontakt via video 140 Endast lakare, Nej
med lakare eller samtalsbehandlare/
samtalsbehandlare/psykolog psykolog
Enskild distanskontakt via video 104 Endast Nej
sjukskoterska,
apotekare,
dietist,
fysioterapeut,
arbetsterapeut
Enskild distanskontakt via video 52 Endast Nej
med underskoterska underskéterska
Teambesok via video 244 Endast lakare, Ja
sjukskoterska,
dietist,
fysioterapeut,
arbetsterapeut,
samtalsbehandlare/
psykolog
Gruppbesok via video, avser endast 72/ Endast likare, Nej
patientgrupp med 2—10 individer patient | sjukskoterska,
samtalsbehandlare/
psykolog
Gruppteambesok via video, avser 144/ Endast likare, Nej
endast patientgrupp med 2-10 patient | sjukskoterska,
individer samtalsbehandlare/
psykolog
Modulprogram via internet (IKBT) 140 Endast Nej
(ersatts med max en virdkontakt per samtalsbehandlare/
vecka inom modulprogrammet) psykolog
Tilldggsersattning
Samordning Individuell Plan 715 Endast lakare, Endast ldkare,
(SIP)23 sjukskoterska, sjukskoterska
samtalsbehandlare/ | och endast vid
psykolog enskilda
och distanskontakter
endast vid via video och
enskilda teambesok via
distanskontakter video
via video och
teambesok via
video

23 Se fotnot 4 pa tidigare sida
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Samordning Individuell Plan (SIP) 2 650 Endast likare, Endast likare,

enligt 6verenskommelse om SJukskoterskg SJukskotersk.a

samverkan vid utskrivning fran OChlf?&laSt vid och ke'ﬁiiaSt vid

Sluten Vérd24 enskKilda enskKiida
distanskontakter distanskontakter
via video och via video och
teambesok via teambesok via
video video

Tillaggsersdattning for hembesok i perifierat belagna basomraden

Leverantoren har utover tillaggsersattning for hembesok enligt tabell 1 och
tabell 2 ovan, ritt till tillaggsersattning for hembesok i perifert beldgna
basomréaden. Patientens folkbokforingsadress ligger till grund for denna

tillaggsersattning. Uppgiften om folkbokforingsadress himtas med automatik
utifran patientens personnummer.

Basomraden ar de minsta omraden som anvands for geografisk indelning av
lanet. Ett basomrade kan utgoras av ett bostadsomréde, ett arbetsplatsomrade
eller ett "restomrade”, se basomradeskarta. Av tabellen nedan framgar nivan

pa tillaggsersattningen samt vilka basomraden som Leverantoren far
tillaggsersattning for.

Tillaggs- 400 kr 600 kr 1200 kr
ersittning
Omrade Basomradeskod | Basomriadeskod |Basomradeskod
Norrtilje 6 131 100 6131 501 6 131 600
(Sodra)
Norrtilje 6 126 500 6 164 500 6 126 700
(Norra) 6 125 000 6 164 100
6 122 000 6 126 600
Rimbo 6 145 000 6 143 100 6 154 500
6 148 000 6 143 500
Hallstavik 6 151 200

24 Se fotnot 5 pé tidigare sida


https://slltmr.maps.arcgis.com/apps/SimpleViewer/index.html?appid=23f386df92454420b9b98c50e51efcd3
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Tillaggsersdattning for nystartad mottagning

For att underlatta etablering av nystartade mottagningar ges en
tillaggsersattning om 770 kronor per vardkontakt som uppfyller kravet for
grundersittning vid fysiskt enskilt besok och fysiskt teambesok pa mottagning
enligt tabell 1 och tabell 2 i denna punkt 2.1.1.1.

Tillaggsersiattningen for nystartad mottagning giller som liangst till och med
manaden som infaller 12 manader efter Driftstart alternativt till och med den
manad d& mottagningen har 4 000 listade om denna tidpunkt infaller tidigare
an 12 manader efter Driftstart.

8.1.1.2 Produktionsrelaterad ersdttning for vard av utomlianspatienter

For vard av personer folkbokforda i Sverige men utanfor Stockholms ldan, som
Leverantoren tillhandahaller inom ramen for Uppdraget, utgar
produktionsrelaterad ersattning enligt den vid var tid gdllande utomregionala
prislistan, Utomregional prislista for évrig 6ppenvdrd, som beslutats av
Samverkansnamnden Stockholm-Gotland, se Vardgivarguiden —
Utomldnspatienter - ersdttning.

8.1.1.3 Produktionsrelaterad ersdttning for vard av asylsokande,
personer som vistas i landet utan nédvindiga tillstand,
kvotflyktingar m.m

Bestillaren ersitter Leverantoren for vard, som Leverantoren tillhandahaller
inom ramen for Uppdraget, av

i.  personer som omfattas av Lag (2008:344) om hilso- och sjukvard till
asylsokande m.fl.;
ii.  personer som omfattas av Lag (2013:407) om hilso- och sjukvard till
vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nédvindiga tillstind; och
iii.  kvotflyktingar som dnnu inte blivit folkbokforda i Sverige

enligt den vid var tid gdllande utomregionala prislistan, Utomregional
prislista for 6vrig 6ppenvard, som beslutats av Samverkansndmnden
Stockholm-Gotland, se Vardgivarguiden - Utomldnspatienter - ersdttning.

Leverantoren ska vara Bestillaren behjalplig i frdgor som ror ersiattning enligt
forordning (1996:1357) om statlig ersattning for hilso- och sjukvard till
asylsokande och (1990:927) om statlig ersattning for flyktingmottagande med
mera. Pa Bestillarens begiran ska Leverantoren inkomma med intyg fran
lakare eller epikris for vardperioden.
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8.1.1.4 Produktionsrelaterad ersdttning for vard av utlindska
medborgare och utlandssvenskar bosatta i annat EU/ESS-land,
Schweiz eller land med vilket Sverige ingatt
sjukvardskonvention

For att en person som ar bosatt i annat EU/EES-land, Schweiz eller land med
vilket Sverige ingatt sjukvardskonvention, ska ha ratt till vard i Sverige kravs
att patienten innehar giltigt intyg som styrker ratten till vard.

En forutsattning for att Leverantoren ska erhélla ersiattning for utford vard av
sddana personer ar att erforderligt underlag som styrker patientens ratt till
vard i Sverige bifogas fakturan. Gillande regelverk med information om krav
och villkor for ersattning aterfinns i Turisthandboken, se Vardgivarguiden.

Vard som personer bosatta i annat EU/EES-land, Schweiz eller land med
vilket Sverige ingatt sjukvardskonvention har ratt till enligt gallande
lagar/forordningar/konventioner och som Leverantoren tillhandahaller inom
ramen for Uppdraget ersitts enligt den vid var tid gillande utomregionala
prislistan, Utomregional prislista for 6vrig 6ppenvdrd, som beslutas av
Samverkansnamnden Stockholm-Gotland, se Vardgivarguiden —
Utomldnspatienter — ersdttning.

8.1.1.5 Produktionsrelaterad ersdttning for vard av utlindska
medborgare och utlandssvenskar bosatta land utanfor EU/ESS
med vilka Sverige saknar sjukvardskonvention

For svenska medborgare bosatta i land utanfor EU/EES-omradet och som inte
omfattas av annan sjukvardskonvention, giller sarskilda regler. Dessa regler
aterfinns Turisthandboken, se Vardgivarguiden.

Vard som svenska medborgare bosatta i land utanfér EU/EES-omradet med
vilket Sverige saknar sjukvardskonvention har ratt till enligt vid var tid
gallande regler och villkor pa Vardgivarguiden, Turisthandboken, och som
Leverantoren tillhandahéller inom ramen for Uppdraget, ersatts enligt den vid
var tid gallande utomregionala prislistan, Utomregional prislista for 6vrig
Oppenvard, som beslutas av Samverkansndmnden Stockholm-Gotland, se
Vardgivarguiden — Utomldnspatienter — ersdttning.

8.1.2 Produktionsrelaterad ersittning for vaccinationer

For inrapporterade och utférda vaccinationer som ingar i vardval Vaccination,
och som omfattas av Leverantorens Uppdrag i enlighet med punkt 1.2.2.1 1
Bilaga 1 Uppdragsbeskrivning, utgar produktionsrelaterad ersattning enligt
vid var tid gillande villkor for vardval Vaccination, se Vardgivarguiden —
Véardval vaccination.
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For vaccinationer som ges i hemmet till person folkbokford i Stockholms lan
tillkommer, utover produktionsrelaterad ersiattning enligt ovan, dven
produktionsrelaterad ersattning (grundersattning och tillaggsersattning) for
rapporterat hembesok i enlighet med tabell 1 och tabell 2, punkt 2.1.1.1.

Narmare anvisning och vid var tid gallande villkor for vaccinationer som ges
vid vardcentral aterfinns pa Vardgivarguiden - Vaccinationer vid
vardcentraler. Vid eventuella motstridigheter i villkoren for vardval
Vaccination och anvisningen for vaccinationer som ges vid vardcentral ska
namnda anvisning dga foretrade.

8.1.3 Produktionsrelaterad ersittning for provtagnig av nyanlinda
skolbarn som saknar fullstiindigt personnummer

Bestillaren ersitter Leverantoren for provtagning, enligt Smittskydds
Stockholms vid var tid giallande rekommendation, av nyanlianda skolbarn som
saknar fullstindigt personnummer (inte ar folkbokforda i Sverige) och som
inte ar asylsokande, kvotflyktingar eller tillstindslosa, med 1 100 kronor per
barn. For narmare anvisning se Vardgivarguiden — Provtagning av nyanldnda
barn 0—18 ar (Frikod Ung).

8.1.4  Ersiittning for samverkan

For samverkan med kommun/stadsdel eller annan myndighet och som inte
finansieras av regionen, som utfors pa strukturell niva och inte kan hanforas
till enskild patient, ersitter Bestillaren Leverantoren med 420 kronor per
paborjad halvtimme. Ersidttningen dr densamma oavsett yrkeskategori och
utgar per person fran Leverantoren som deltar i samverkan.

Ersittning enligt ovan utgar dven for:

Samverkan med verksamheter, sdsom skolor, elevhilsa och hemtjanst, som
finansieras av kommun/stadsdel eller annan myndighet.

Moten som GSA kallar till dar bade regionsfinansierade verksamheter och
kommun eller annan myndighet deltar. (Géller inte om Leverantoren har
uppdrag som samordnande vardcentral, se punkt 1.2.11 Bilaga 1
Uppdragsbeskrivning).

Deltagande i styr- och arbetsgrupper som initierats av GSA dar aven kommun
eller annan myndighet medverkar. (Géller inte om Leverantoren har uppdrag
som samordnande vardcentral, se punkt 1.2.11 Bilaga 1
Uppdragsbeskrivning).

Deltagande i konferenser, moten, arbetsgrupper etc. med regionens och
kommunernas FoUU ildreenheter, (t ex Nestor, Fou.nu).
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Deltagande i lokal grupp for samverkan kring barn i behov av séarskilt stod
(BUS).

Leverantoren fakturerar Bestillaren for genomford samverkan manuellt pa
anvisad blankett pa Vardgivarguiden — Ersdttning for vardcentral. Av
fakturan ska framga nar samverkan skett, vad motet handlade om, med vilken
part och vilka yrkeskategorier som deltagit fran verksamheten. Fakturering
kan goras lopande under aret, dock senast den 31 december aktuellt ar och inte
langre dn tre méanader efter genomford samverkan som faktureringen avser.

Samverkan ska vid forfragan kunna styrkas med protokoll,
minnesanteckningar eller med nagot pavisbart resultat av denna samverkan
(exempelvis en lokal rutin for samverkan mellan olika myndigheter).

8.2 Uppdragsrelaterad ersiittning

Bestillaren ersitter Leverantoren for utforande av Uppdraget med
uppdragsrelaterad ersattning enligt denna punkt. Om inget annat foljer av den
narmare beskrivningen utbetalas uppdragsrelaterad ersattning i efterskott
med en tolftedel per manad.

8.2.1  Kapiteringsersittning

Kapiteringsersittning ar en ersiattning som utgar per person som ar listad hos
Leverantoren. Kapiteringsersattningen ar en basersittning for att utféra
Uppdraget. Ersattningen inkluderar bade ersittning for tjanster som inte
ersitts, och tjanster som endast delvis ersitts, av den produktionsrelaterade
ersiattningen. Exempel pa tjanster som ingar i kapiteringsersattningen ar
samverkan i vard- och rehabiliteringsfragor pa individnivd med
forsakringskassa, kommun/stadsdel, socialtjanst, arbetsformedling, 6vrig
narsjukvard, specialiserad vard och andra institutioner.
Kapiteringsersattningen ska dven tdcka Leverantorens kostnader for
vardkontakter och kompensera for variationer i resursatgang mellan olika
vardkontakter. Kapiteringsersattningen ar ocksa en ersattning for
Leverantorens sjukvardsradgivning och hilsoframjande arbete samt for
gemensam kunskapsutveckling och styrning av varden samt for 6vrig
overgripande samverkan som inte ersitts eller endast delvis ersatts av
produktionsrelaterad ersittning.

Kapiteringsersattning, i enlighet med tabell 6 samt narmare precisering i
punkt 2.2.1.1 - 2.2.1.5, utgar per person som ar listad hos Leverantoren.
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Grundersittning
Alder Punkt 2.2.1.1
0-5 ar 490kr/listad
6-64 ar 390kr/listad
6-74 ar 1390 kr/listad
75-W 1535 kr/listad
CNI 1,0 620 kr/listad Punkt 2.2.1.2
multiplicerat med
mottagningens relativa
CNI
ACG 1,0 1 340 kr/listad Punkt 2.2.1.4
multiplicerat med
mottagningens relativa
ACG
Kompletterande kapiteringsersittning
Basal hemsjukvard 4400 kr/registrerad i Punkt 2.2.1.5
basal hemsjukvard

Kapiteringsersittning omfattar och utbetalas endast for listade personer som
ar folkbokforda inom Stockholms lan. Med listad person avses person som
genom sitt eget eller genom vardnadshavares val aktivt listat sig hos
Leverantoren och ar registrerad som sadan i Bestillarens listningssystem.
Utbetalningen sker via Region Stockholms IT-st6d for fakturering.

8.2.1.1 Kapiteringsersdttning kopplat alder

Kapiteringsersiattning kopplat till alder utbetalas méanatligen baserat pa antalet
personer folkbokforda inom Stockholms 14n som ar listade vid Leverantorens
mottagning den sista dagen i den kalenderménad som utbetalningen avser.
Detta innebdr att kapiteringsersittningen for varje enskild kalenderméanad
beridknas enligt foljande.

Kapiteringsersdttningen for januari manad berdknas pa antalet listade
personer folkbokforda inom Stockholms ldn den sista dagen januari.

Kapiteringsersdttningen for februari mdnad berdknas pa antalet listade
personer folkbokforda inom Stockholms ldn den sista dagen i februari.

Osuv.
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8.2.1.2 Kapiteringsersdtitning kopplat till Care Need Index (CNI)

Leverantorens mottagnings relativa CNI faststills arligen efter rapport fran
Statistiska centralbyran per den 31 oktober aret innan ersattningen ska
utbetalas.

For nystartade mottagningar som inte finns med i Statistiska centralbyrans
CNI-rapport per den 31 oktober beriknas den nya mottagningens relativa CNI
vara lika med snittet for 6vriga mottagningar i kommunen vardcentralen ar
belagen.

Kapiteringsersittning kopplat till CNI faststills som en arserséttning for ett
kalenderar i taget och ersattningen betalas ut med en tolftedel per ménad.
Mottagningens ersittning beriknas genom att dess relativa CNI per den 31
oktober dret innan ersittningen ska gilla multipliceras med den ersittning
som giller vid CNT 1,0.

Leverantorens vid var tid aktuella CNI anges pa Vardgivarguiden.
For mer information om CNI, se Vardgivarguiden — Vardinformatik.

8.2.1.3 Kapiteringsersiitining kopplat till Adjusted Clinical Groups
(ACG)

Leverantorens relativa ACG faststills arligen per den 31 oktober aret innan

ersittningen ska utbetalas.

For nystartade mottagningar som inte far sitt ACG faststilld per den 31
oktober giller ACG index 1,0 fram till att en ny berdkning av ACG gors for
samtliga mottagningar i lanet.

Kapiteringsersattning kopplat till ACG faststills som en arsersattning for ett
kalenderar i taget och ersittningen betalas ut med en tolftedel per ménad.
Mottagningens ersattning beriaknas genom att dess relativa ACG multipliceras
med den ersittning som géller vid ACG 1,0.

Leverantorens mottagnings vid var tid aktuella ACG anges pa
Vérdgivarguiden.

For mer information om ACG, se Vardgivarguiden — Vardinformatik.

8.2.2  Ovrig uppdragsrelaterad ersiittning

8.2.2.1 Tidsbegransad extra ersdtining att ansoka om for insatser
avseende LSS-korttidsboende

Om Leverantoren har ansvar for insatserna pa ett korttidsboende, se punkt

1.2.2.11 Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, kan Leverantoren vara berattigad till

sarskild ersattning enligt nedan.
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AnsoOkan om ersattning kan lamnas pa sirskild blankett, som finns pa
Vérdgivarguiden, om Leverantoren avsatt en sjukskoterska som finns pa plats
pa boendet minst en gang per vecka for att sikerstilla att hélso- och
sjukvardsinsatserna hanteras pa ett patientsakert satt. Anmalan behandlas
inte retroaktivt.

Ersittning utgar for regelbundna insatser med sarskilt avsatt sjukskoterska
manadsvis i efterskott enligt tabell 7 nedan om insatserna uppgar till minst 4
timmar/vecka.

Tidsatgang/vecka Ersattningsniva/manad
4-7 tim 8 750 kr

8-11tim 17 500 kr

12-15 tim 26 250 kr

Over 16 tim 35 000 kr

Ansokan kan som langst beviljas till den 31 december innevarande kalenderar
och kan fornyas vid ny ansokan.

8.2.2.2 Tillaggsersdtitning for Valbart uppdrag 3

Tillaggsersattning utgar till de leverantorer som ansokt och godkants for
Valbart uppdrag 2 - Ut6kade Oppettider pa vardcentralens huvudmottagning
enligt punkt 1.2.3.3 Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.

Tillaggsersittning for utokade Gppettider utbetalas manadsvis i efterskott
enligt tabell 8 nedan, utifrdn de antal timmar som Leverantoren angett i sin
ansokan om Valbart uppdrag 3, det vill siga om de utokade Oppettiderna avser
minst 5 eller minst 10 timmar per vecka under hela manaden.

Minst 5 timmar per vecka under hela manaden 70 000 kr/méanad

Minst 10 timmar per vecka under hela manaden 110 000 kr/ménad
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8.2.2.3 Ersdttning for geografiskt samordningsansvar

For geografiskt samordningsansvar (GSA) enligt punkt 1.2.11 Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning utgar en arlig ersattning om 160 000 kronor samt en
ersittning motsvarande 3 kronor per invanare som ar folkbokford inom det
geografiska omradet per den 31 oktober aret innan ersattningen ska gélla.

8.2.2.4 Tillaggsersdittning for Valbart uppdrag 1 — Narmottagning

Tillaggsersattning utgar till de leverantorer som ansokt och godkénts for
Valbart uppdrag 1 - Narmottagning enligt punkt 1.2.3.11 Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning.

Tillaggsersattning for narmottagning utbetalas manadsvis i efterskott enligt
tabell 9 nedan. Mottagningen far fordela 6ppettiderna efter behov per vecka i
enlighet med ansokan. Viljer Leverantoren att ha 6ppet mer dn 8 timmar per
dag utgdr ingen tillaggsersattning enligt tabell 9 nedan for de 6verskjutande
timmarna.

Antal timmar Oppet per vecka Ersattning per manad
med minimibemanning (max 8
timmar per dag ersatts)

8-20 70 000 kr

21-w 140 000 kr

8.2.2.5 Tilliaggsersdttning for Valbart uppdrag 2 — Narmottagning-DSK

Tillaggsersattning utgar till de leverantorer som ansokt och godkénts for
Valbart uppdrag 2 — Narmottagning-DSK enligt punkt 1.2.3.2 i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning.

Tillaggsersattning for narmottagning-DSK utbetalas manadsvis i efterskott
enligt tabell 10 nedan. Mottagningen far fordela oppettiderna efter behov per
vecka i enlighet med ansokan. Viljer Leverantoren att ha 6ppet mer an 8
timmar per dag utgar ingen tilliggsersattning enligt tabell 10 nedan for de
overskjutande timmarna.

Antal timmar oppet per vecka Ersittning per manad
med minimibemanning (max 8
timmar per dag ersitts)

8-20 35 000 kr
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21-w 70 000 kr

8.3 Malrelaterad ersattning

Den malrelaterade ersattningen utgor ersattning for uppfyllnad av de mal och
kvalitetsomraden som anges i punkt 2.3.1 och punkt 2.3.2 nedan. Ersidttningen
omfattar séaval bonus for uppnadda mal som viten for ej uppnéddda mal.

Den malrelaterade ersiattningen beriknas av Bestillaren dels utifran de
underlag Leverantoren rapporterat in, dels utifran eget registeruttag.

Néarmare beskrivning av respektive malomrade, kriterier for godkdnnande
samt datum for redovisning finns pa Vardgivarguiden — Ersdttning for
vardcentral.

8.3.1  Malrelaterad ersittning som utgar efter arlig avstimning

Under forutsattning att Leverantoren uppfyller de kriterier som giller for
respektive malomrade, utgar bonus i enlighet med tabell 11 nedan.

Malomraden Kriterier for bonus Bonus
Redovisning av Av Bestillaren godkiand 6 kr/listad/ar
forbattringsarbete redovisning.

enligt mall

Fortbildning pa Minst 2 genomforda 4 kr/listad/ar
mottagning av fortbildningstillfallen per
informationsapotekare/ |kalenderar, ddr majoriteten av

-lakare fran APC eller relevant personalgrupp

fran Strama Stockholm | nérvarar.
Varje tillfalle ska vara i minst en

timme.
Sjalvdeklaration om Av Bestillaren godkiand 2 kr/listad/ar
antibiotika, del 1 och 2 sjalvdeklaration.
Sjalvdeklaration om Av Bestillaren godkand 2 kr/listad/ar
antibiotika, del 3 sjalvdeklaration.
Andel listade pa fast Minst 75% av mottagningens 30 kr/listad/ar
lakarkontakt patienter ska vara listade pa fast

lakarkontakt, under

forutsattning

att antalet listade individer pa
listningsbar specialistlikare,
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motsvarande heltidstjanst, vid
mattillfallet understiger 1 900
individer.
Rapportering av Andel av totalt antal 2 kr/listad/ar
diagnos och KVA, vid vardkontakter inom basuppdrag
insatser av 1 som rapporterats med diagnos
samtalsbehandlare/ och KVA-kod: 85% och hogre
psykolog
inom basuppdrag 1, se
punkt 1.2.2.1 Bilaga 1
Uppdragsbeskrivning.
Maximal bonus vid drlig avstdmning 46 kr/listad/ar

Vid ej uppnidda mal utgar vite i enlighet med tabell 12 nedan.

Malomraden Kriterier for Vite Vite

Foljsambhet till Kloka Listan | Resultat 79 % eller 5 kr/listad/ar
lagre

Maximalt vite vid arlig avstdmning 5 kr/listad/ar

Malrelaterad ersittning enligt denna punkt berdknas per kalenderar, baserat
pé antalet listade pa mottagningen den 31 december det &r som bonusen eller
vitet avser. Leverantoren ska underrattas om utfallet av malrelaterad
ersittning enligt denna punkt senast 30 april efterfoljande ar.

Ersattningen laggs in av Bestéllaren i Region Stockholms IT-stod for
fakturering for maj ménad aret efter det &r som den mélrelaterade
ersattningen avser.

For nystartade mottagningar gors ingen berdakning av malrelaterad ersittning
enligt denna punkt, for det kalenderar som mottagningen startade. Vidare
utgar ingen momskompensation for ersittning enligt denna punkt.

8.3.2 Malrelaterad ersiattning for uppfyllelse av Vardgarantin

Om Leverantoren uppnar malet att 6ver 85 procent av vardcentralens listade
patienter inom basuppdrag 1, fatt en medicinsk bedomning inom tre dagar,
utgar bonus enligt tabell 13 nedan.
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Malomraden Kriterier for bonus Bonus

Uppfyllelse av vardgarantin | Andel listade patienter 4 kr/listad/ar
pa mottagningen som
fatt medicinsk
bedomning inom tre
dagar*: 85 % och
hogre

Maximal bonus foruppfyllelse av Vardgarantin 4 kr/listad/ar

* I berdkningen av andelen listade patienter som fétt medicinsk bedémning inom tre dagar, ingar
efterregistreringar som rapporteras till Bestillarens databas senast den 7:de dagen i manaden efter
foregdende ménads vardproduktion (métménad).

Malrelaterad ersattning enligt denna punkt berdknas utifran antalet listade pa
mottagningen den sista dagen i den kalenderménad som utbetalningen avser.

Utbetalning sker halvarsvis, tvd manader efter sista matmanaden.

8.4 Patientavgifter

Leverantoren ska av patienter som omhéndertas enligt detta Avtal ta ut
patientavgift med de belopp som Region Stockholm beslutat och i enlighet
med Region Stockholms regelverk for patientavgifter.

Uppgifter om nivan pa patientavgiften och Bestéllarens/Region Stockholms
vid var tid gillande regelverk for patientavgifter aterfinns i Avgiftshandboken,
se Vardgivarguiden - patientavgifter.

Gallande regler och avgifter for asylsokande, personer som vistas i Sverige
utan tillstdnd, samt personer bosatta i annat land som har ratt till vard i
Region Stockholm é&terfinns pa Vardgivarguiden, se

» Handbok for asylsokande, Vardgivarguiden — asylsékande och personer
utan tillstand

e Handbok for personer utan tillstdnd, Vardgivarguiden — asylsékande och
personer utan tillstand

e Turisthandboken

Information om vard till kvotflyktingar aterfinns pa Vardgivarguiden -—
asylsokande och personer utan tillstand.
8.4.1  Patientavgifter i 6ppenvard

Patientavgiften utgor en del av Leverantorens ersattning for Uppdraget och
ska avraknas fran den ersattning som enligt avtalet ska utga till Leverantoren.
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Vid forandring av patientavgiftens storlek justeras beloppen som franriknas
ersattningen enligt punkt 2.4.1.1-2.4.1.5 nedan.

Leverantoren ansvarar for att ta ut gidllande patientavgifter fran patienten.
Bestillaren ersatter inte Leverantoren for uteblivna patientavgiftsintakter till
foljd av patienters underlatelse att betala gillande patientavgift.

8.4.1.1 Hantering av patientavgiftsavdrag for personer folkbokforda i
Stockholms lin

For personer folkbokforda i Stockholms 1dn administrerar Bestillaren att
gillande patientavgift franrdknas den ersiattning som enligt Avtalet ska utga
till Leverantoren. Betalar patienten en del av patientavgiften, upp till
frikortsgransen, dras en schablon som motsvarar halva ordinarie
patientavgiften av fran ersiattningen. Inget avdrag fran ersattningen gors for
patienter med frikort eller som av andra skal ar avgiftsbefriade.

8.4.1.2 Hantering av patientavgiftsavdrag for utomlanspatienter

For manuell fakturering av utomlanspatienter till Bestillaren ska alla privata
Leverantorer fore fakturering dra av erlagda patientavgifter fran den
ersittning som enligt Avtalet ska utga till Leverantoren. Regiondrivna
Leverantorer ska fakturera patientens hemregion direkt och ansvarar for att
erlagd patientavgift dras av fran fakturerat belopp. Betalar patienten en del av
patientavgiften, upp till frikortsgransen, dras en schablon som motsvarar
halva ordinarie patientavgiften av fran ersattningen. Inget avdrag fran
ersiattningen gors for patienter med frikort eller som av andra skal ar
avgiftsbefriade.

8.4.1.3 Hantering av patientavgiftsavdrag for asylsokande, personer
som vistas i landet utan nédvindiga tillstand

For manuell fakturering av asylsokande och personer som vistas i Sverige utan
tillstand ska privata Leverantorer vid manuell fakturering till Bestillaren
franrdkna erlagda patientavgifter fran den ersiattning som enligt Avtalet ska
utga till Leverantoren. Regiondrivna Leverantorer fakturerar Bestéllaren i
sarskild ordning och ansvarar for att gallande patientavgift dras av fran
fakturerat belopp. Inget avdrag fran ersiattningen gors for dessa patienters
avgiftsbefriade besok. I de fall dar asylsokande betalar samma patientavgift
som folkbokforda i Sverige franriaknas dock endast en avgift som motsvarar
vad som anges i 2 eller 3 §§ forordning (1994:362) om vardavgifter m.m. for
vissa utldnningar. Leverantoren behaller i dessa fall resterande del av den
patientavgift som erlagts av den asylsokande.
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8.4.1.4 Hantering av patientavgiftsavdrag for kvotflyktingar som
saknar fullstindigt personnummer

For manuell fakturering av kvotflyktingar som &nnu inte blivit folkbokforda
(saknar fullstandigt personnummer), ska alla privata Leverantorer fore
fakturering dra av erlagda patientavgifter fran den ersittning som enligt
Avtalet ska utga till Leverantoren. Regiondrivna Leverantorer fakturerar
Bestillaren i sarskild ordning och ansvarar for att erlagd patientavgift dras av
fran fakturerat belopp. Betalar patienten del av patientavgiften upp till
frikortsgransen, dras full patientavgift av fran ersattningen oavsett vilket
belopp patienten betalat. Inget avdrag gors fran ersiattningen for patienter med
frikort eller som av andra skal ar avgiftsbefriade.

8.4.1.5 Hantering av patientavgiftsavdrag 6vriga personkategorier

For 6vriga personkategorier som omfattas av Avtalet och som inte tillhor
nagon av personkategorierna i punkt 2.4.1.1-2.4.1.4, ansvarar Leverantoren for
att erlagd patientavgift frainraknas den ersiattning som enligt Avtalet ska utga
till Leverantoren.

Avseende personer med skyddade personuppgifter far undantag fran
ovanstdende patientavgiftsavdrag goras under sirskilda forutsattningar. Som
sarskilda forutsiattningar avses har enbart patienter vars patientjournal fors
utanfor vardinformations-/journalsystemet. Under dessa sarskilda
forutsattningar undantas Leverantoren fran skyldighet att upprétta en
kreditfaktura till Bestéllaren i de fall erlagd patientavgift r hogre dn den
ersiattning som Leverantoren har ratt till enligt punkt 2.1.1.1. Till undvikande
av missforstand podngteras att Leverantoren, nér individer med skyddade
personuppgifter ska hanteras i vardens olika informationssystem, alltid ska
utga fran vad som ar lampligast utifrdn hotbild och patientsikerhet, se
Vardgivarguiden — Regional vdgledning for hantering av patienter med
skyddade personuppgifter samt Handbok i hantering av individer med
skyddade personuppgifter i Region Stockholm.

8.4.2 Egenavgifter for hjilpmedel

Leverantoren ska debitera patienter for korttidsforskrivna enkla
bashjalpmedel enligt av Bestillaren faststillda avgifter, se Vardgivarguiden —
Egenvard och egenavgifter. Dessa avgifter ska i sin helhet tillfalla Bestéllaren.
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9 Ersattning for utbildningsinsatser och
utbildningsplatser

9.1 Ersattning for utbildningsplatser for
verksamhetsintegrerat larande (VIL)

Leverantoren har ratt till ersattning for tillhandahéllande av
utbildningsplatser for VIL enligt Region Stockholms/Bestallarens vid var tid
gillande fakturerings- och ersittningsvillkor, som aterfinns pa
Vardgivarguiden — Verksamhet integrerat ldrande inom varden.

9.2 Ersittning for likares specialisttjanstgoring (ST),
bastjinstgoring (BT) och allmintjanstgoring (AT)
Leverantoren har ratt till ersattning for tillhandahallande av
utbildningsplatser for ST, BT och AT enligt Region Stockholms/Bestillarens
vid var tid gillande fakturerings- och ersattningsvillkor, som anges i Region
Stockholms/Bestallarens vid var tid giallande utbildningsdirektiv som finns pa
Vardgivarguiden — Ldkares AT, BT och ST.

10 Kostnadsansvar

Leverantoren ansvarar, med de preciseringar och undantag som anges i
punkterna 4.1-4.7 nedan, for samtliga kostnader for utforandet av Uppdraget.

Darutover har Leverantoren ett utokat kostnadsansvar for sina listade
patienters fysiska besok hos annan leverantor i Vardvalet och Region
Stockholms motsvarande Vardval i enlighet med punkt 4.8.1 samt pa narakut i
enlighet med punkt 4.8.2 nedan.

10.1 Kostnadsansvar for sjukresor och sittande
persontransporter

Under forutsattning att Leverantoren (i) anskaffar/avropar
sjuktransporttjanster fran av Bestéllaren anvisat/anvisade avtal och (ii) foljer
Region Stockholms vid var tid gillande Regelverk for sjukresor och sittande
persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, ansvarar Region
Stockholm/Bestallaren for kostnaden for sjukresor som Leverantoren hanterar
inom ramen for Uppdraget. Se Vardgivarguiden — Sjukresor-.

10.2 Kostnadsansvar for tolk

Under forutsattning att Leverantoren anskaffar/avropar tolktjanst fran av
Region Stockholm/Bestéllaren anvisat/anvisade avtal ansvarar Bestillaren for
kostnaden for tolk i talande spréak och tolk for personer med dovhet,



163 (196)

J& AVTAL Diarienummer

Region NORRTALJE Leverantdr ange text KSON XXXX=XXXX
Stockholm  KOMMUN 2024-12-27 Avtalsnr XXxxx

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALIE

dovblindhet eller horselnedsattning som anvinds vid patientkontakt inom
ramen for Uppdraget, se Vardgivarguiden — Tolktjdnster i Region Stockholm.

10.3 Kostnadsansvar for lakemedel

10.3.1 Kostnadsansvar for likemedel i 6ppenvard, dagvard och
slutenvard

Leverantoren ansvarar for likemedelskostnaden nar en patient behandlas med
lakemedel som administreras pa 6ppenvard.

Bestillaren har dock kostnadsansvar for vissa lakemedel under forutsattning
att lakemedlet rekvireras genom avrop/anskaffning fran av Region
Stockholm/Bestillaren anvisat/anvisade avtal. Vid var tid gillande anvisning
och forteckning over vilka lakemedel som far vidarefaktureras till Bestillaren
aterfinns pa Vardgivarguiden — Ersdtining for vardcentral -
Rekvisitionslikemedel som far vidarefaktureras.

Uppgifter om vilket/vilka avtal Bestillaren anvisar aterfinns pa
Vardgivarguiden — Likemedelsforsorjning avtal.

10.3.2 Kostnadsansvar for receptforskrivna likemedel och
forbrukningsartiklar som ingar i likemedelsforméanen

Region Stockholm/Bestéllaren ansvarar for kostnaden for receptférskrivna
lakemedel inom lakemedelsformanen.

10.4 Kostnadsansvar for hjilpmedel

Leverantoren ansvarar for kostnaden for vissa behandlingshjalpmedel som
forskrivs till patient i hemmet. P4 Vardgivarguiden — Kostnadsansvar
behandlingshjdlpmedel — finns riktlinjer av vilka det framgar vilka
behandlingshjialpmedel som omfattas av Leverantorens kostnadsansvar
och/eller under vilka omstandigheter Leverantoren ansvarar for kostnaden for
behandlingshjalpmedlen.

Under forutsiattning att Leverantoren anskaffar/avropar hjalpmedlet fran

av Region Stockholm/Bestillaren anvisat/anvisade avtal och i enlighet med
Region Stockholm/Bestallaren anvisningar och regler ansvarar Region
Stockholm/Bestillaren for kostnaden for 6vriga hjalpmedel som forskrivs. Pa
Vérdgivarguiden — Kontakt hjdlpmedel —finns uppgifter om de avtal som
Bestallaren anvisar. Vid var tid gillande regelverk for hjalpmedelsforskrivning
finns péd Vardgivarguiden - Hjdlpmedelsguiden.
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10.5 Kostnadsansvar for medicinsk diagnostik

Med de undantag som anges i punkterna 4.5.1 och 4.5.2 har Leverantoren fullt
kostnadsansvar for medicinsk diagnostik som utfors inom ramen for
Uppdraget.

10.5.1 Undersokningar dir Bestillaren har hela kostnadsansvaret

Under forutsattning att Leverantoren avropar/anskaffar den medicinska
diagnostiken fran av Region Stockholm/Bestillaren anvisat/anvisade avtal har
Bestillaren det fulla kostnadsansvaret for undersékningar utforda vid
laboratorier inom nedan angivna specialiteter.

» Endoskopier, inklusive prover som tas i samband med endoskopin, se
anvisat avtal pa Vardgivarguiden — Medicinsk diagnostik

» Genetik, se anvisat avtal pa Vardgivarguiden — Medicinsk diagnostik

e Spermaprov, se anvisat avtal pa Vardgivarguiden Medicinsk diagnostik

e Transfusionsmedicin, se anvisat avtal pa Vardgivarguiden — Medicinsk
diagnostik

10.5.2 Undersokningar med delat kostnadsansvar

Under forutsittning att Leverantoren avropar/anskaffar den medicinska
diagnostiken fran av Bestillaren anvisat/anvisade avtal fordelas
kostnadsansvaret enligt foljande. Leverantoren svarar for 20 procent av
kostnaden for undersokningar efter remiss fran Leverantéren inom nedan
angivna specialiteter.

e Radiologi, se anvisat avtal pa Vardgivarguiden — Medicinsk diagnostik
¢ Kilinisk fysiologi, se anvisat avtal pa Vardgivarguiden — Medicinsk

diagnostik

e Neurofysiologi, se anvisat avtal pa Vardgivarguiden — Medicinsk
diagnostik

¢ Patologi med cytologi, se anvisat avtal pa Vardgivarguiden — Medicinsk
diagnostik

Bestillaren ansvarar for 6vriga kostnader for dessa undersokningar.

10.5.3 Hantering av kostnadsansvar for medicinsk diagnostik vid vard av
personer ej folkbokférda i Stockholms lin

For att tacka Bestallarens kostnader for medicinsk diagnostik vid fysiska
lakarbesok avseende personer som inte ar folkbokforda i Stockholms ldn, ska
schablonavdrag enligt tabell 14 dras av fran den produktionsrelaterade
ersiattning som utgar enligt punkt 2.1.1.2—2.1.1.3.

For schablonavdraget for vard av utomlénspatienter av Bestéllaren genom
manuell fakturering enligt sarskild rutin samt for 6vriga personkategorier;
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asylsokande, personer som vistas i Sverige utan tillstand, kvotflyktingar m.fl.
samt utlandssvenskar bosatt i land utanfor EU/EES med vilket Sverige saknar
sjukvardskonvention, ansvarar Leverantoren for att schablonavdraget
franrdknas ersattningen vid fakturering till Bestillaren.

Personkategori Niva
Utomlanspatienter 150 kr
Asylsokande, personer som vistas i landet 150 kr
utan nodvandiga tillstand, kvotflyktingar,

m.fl.

Till fortydligande poangteras att inget schablonavdrag ska goras avseende
personer fran annat EU-, EES- eller konventionsland, samt for
utlandssvenskar bosatta i land utanfor EU/EES med vilket Sverige saknar
sjukvardskonvention.

10.6 Kostnadsansvar for obduktion och
omhiandertagande av avlidna

Kostnadsansvaret for obduktion och omhindertagande av avlidna framgar av
Handbok for omhdndertagande av avlidna, se Vardgivarguiden..

10.7 Kostnadsansvar for Region Stockholms
gemensamma kommunikationsnit

Kostnadsansvar for Leverantorens anslutning till SLLnet regleras i punkt 4.4 i
Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.

10.8 Utokat kostnadsansvar for besok hos annan
vardgivare
10.8.1 Besok pa annan vardcentral

Leverantoren har ett utokat kostnadsansvar for sina listade patienters fysiska
besok hos annan vardgivare inom Vardvalet. Kostnadsansvaret giller enskilda
fysiska besok som gors pa vardcentralen inom Basuppdrag 1,
Véardcentralsverksamhet samt Valbart uppdrag 1 — Ndrmottagning, Valbart
uppdrag 2 — Distriktsskoterskemottagning och Valbart uppdrag 3 - Utokade
oppettider pa vdardcentralens huvudmottagning.

Varje fysiskt besok som gors av Leverantorens listade patienter hos annan
leverantor inom Vardvalet ger ett avdrag pa 300 kronor.
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Mer information om kostnadsansvar finns pa Vardgivarguiden —
Kostnadsansvar patientbesok annan vardcentral.

10.8.2 Besok pa narakut

Leverantoren har kostnadsansvar for sina listade personers besok pa niarakut.
Om antalet besok pa narakut dividerat med det genomsnittliga antalet listade
under kalenderaret hos Leverantoren, overstiger kvoten 0,14 gors ett avdrag
med 400 kronor for varje ytterligare besok 6verstigande kvoten.

Avstamning och fakturering gors halvarsvis. Om Leverantorens
kostnadsansvar for besok pa narakut understiger 20 000 kr, férskjuts
faktureringen till nistkommande avstimningsperiod under innevarande
kalenderar.

11 Fakturering och betalning

11.1  Fakturering
P& fakturan samlas poster som ska faktureras enligt detta Avtal.

11.1.1  Fakturering — folkbokforda i Stockholms lin

Fran den data som rapporterats in av Leverantoren och som ligger till grund
for Bestillarens utbetalning av ersittning for Uppdraget enligt detta Avtal,
sammanstiller Bestillaren ett faktureringsunderlag i Region Stockholms it-
stod "Vardfaktura”.

Leverantoren ska darefter kontrollera och godkidnna faktureringsunderlaget
som efter Leverantorens godkannande blir den faktura som ligger till grund
for Bestillarens utbetalning av den ersiattning som Bestéllaren enligt Avtalet
ska betala till Leverantoren for utférande av Uppdraget.

Annan faktura ska utformas enligt Bestillarens anvisningar och innehélla den
information som Bestéllaren anger, se Vardgivarguiden — Fakturera.

Leverantoren atar sig att tillse att digitala tjanster som omfattas av detta Avtal
och tillhandahalls till personer folkbokforda i Stockholms lan, inklusive
tjanster som tillhandahélls av underleverantor till Leverantoren, faktureras via
Leverantoren enligt detta avtal och rapporteras via Bestillarens system for
rapportering av vardhandelser (GVR) i enlighet med vid var tid géllande
regelverk och rapporteringsanvisningar.

Sarskild information vid manuell fakturering finns i denna bilaga for
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foljande omraden:

e Produktionsrelaterad ersattning for provtagning av nyanlanda skolbarn
som saknar fullstandigt personnummer, se punkt 2.1.3

¢ Ersittning for samverkan, se punkt 2.1.4

¢ Kostnadsansvar for vissa likemedel specificerade i punkt 4.3.1

11.1.2 Fakturering — utomliinspatienter

Privata Leverantorer fakturerar Bestillaren manuellt enligt anvisningar eller i
enlighet med bestimmelserna i punkt 5.1.1.

Regiondrivna leverantorer ska fakturera patientens hemregion direkt.

11.1.3 Fakturering — asylsokande, personer som vistas i Sverige utan
nodviandiga tillstand, kvotflyktingar, m.fl.

Privata och Regiondrivna leverantorer fakturerar Region Stockholm eller
Bestillaren i enlighet med rutiner pa Vardgivarguiden, se

e Handbok for asylsokande
e Handbok personer som saknar tillstand
e Registrering, fakturering och ersdttning — kvotflyktingar som dnnu inte

ar folkbokforda

11.1.4 Fakturering — personer bosatta i annat EU/EES-land, Schweiz
eller land med vilket Sverige ingéitt sjukvardskonvention

Fakturering av vard som tillhandahallits personer fran EU/EES-land eller
Schweiz eller konventionsland ska ske enligt bestimmelser och riktlinjer som
finns i pa Vardgivarguiden - Turisthandboken.

11.1.5 Fakturering — utlandssvenskar bosatta i land utanfor EU/EES
med vilket Sverige saknar sjukvardskonvention

Fakturering av vard som tillhandahallits utlandssvenskar bosatta i land
utanfor EU/EES med vilket Sverige saknar sjukvardskonvention ska ske enligt
bestammelser och riktlinjer som finns pa Vardgivarguiden, se
Turisthandboken.

11.1.6 Fakturering och betalning av ersiittning for utbildningsinsatser

Fakturering av och betalning for tillhandahallande av utbildningsplatser for
VIL ska ske i enlighet med Region Stockholms/Bestillarens vid var tid
gillande fakturerings- och ersattningsvillkor, som finns pa pa Vardgivarguiden
— Verksamhetsintegrerat ldrande inom varden.

Fakturering och betalning for tillhandahéllande av utbildningsplatser for ST,
BT och AT ska ske i enlighet med Region Stockholms/Bestallarens vid var tid
gillande fakturerings- och ersattningsvillkor, som anges i Region
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Stockholms/Bestillarens vid var tid gallande utbildningsdirektiv som finns pa
Vardgivarguiden — Ldkares AT, BT och ST.

11.1.7 Invindningar mot faktureringsunderlaget

Om Leverantoren har invindningar mot det av Bestillaren sammanstillda
faktureringsunderlaget ska Leverantoren framstélla dessa skriftligen senast
nittio (90) dagar efter Leverantorens mottagande av faktureringsunderlaget.
Invindningar som framfors av Leverantoren efter utgdngen av denna
tidsperiod kommer inte att beaktas.

11.2 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura pa forsta tillgdngliga bankdag tjugo (20)
kalenderdagar efter fakturadatum. Om faktura kommit Bestéllaren tillhanda
senare an fem kalenderdagar efter fakturadatum dger Bestillaren ritt att
forlanga tiden for betalning med motsvarande antal dagar. Leverantoren har
inte ratt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller pristilligg som inte
framgar av detta Avtal.

Ritten till ersdttning forfaller om kravet inte har fakturerats — eller om data pa
vilka Bestillarens utbetalning av ersattning baseras inte rapporterats korrekt
till Bestallarens databaser — inom nittio (90) dagar efter det att den
ersiattningsberattigade vardkontakten eller annan ersattningsberittigad atgard
slutforts.

11.2.1  Drojsmalsrinta

Part som ska motta betalning enligt detta Avtal ska, utan inskriankning av
annan ratt eller pafoljd som kan tillkomma Parten, vara berattigad till
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa forfallna belopp som inte
erlaggs i ratt tid enligt detta Avtal.

12 Mervardesskatt (moms)

12.1 Inledning

Det ar Parternas gemensamma uppfattning att Uppdraget i sin helhet utgor
sddan sjukvard som undantas frain momsplikt enligt 10 kap. 6 §
Merviardesskattelag (2023:200)(ML). I enlighet harmed utgar ingen moms pa
ersittningen for Uppdraget.

12.2 Kompensation for moms

Leverantoren far pa fakturerat belopp gora ett tilligg motsvarande hogst den
statliga momskompensationen. Detta giller endast under forutsiattning att
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Leverantoren inte har ritt att gora avdrag for moms. Storleken pa tillagget
faststills av Bestallaren och finns tillgangligt pa Vardgivarguiden.

12.3 Eventuell momsplikt

For det fall behorig domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att hela eller
delar av Uppdraget inte omfattas av 10 kap 6 § ML eller annan relevant
undantagsbestimmelse i ML, har Leverantoren mot utstillande av faktura ratt
till moms pa ersiattning som ar hanforlig till de delar av Uppdraget som av
domstol bedomts som momspliktiga. Leverantorens ratt galler under
forutsattning att relevant faktura uppfyller de krav som foljer av 17 kap. ML.
Det aligger Leverantoren att snarast mojligt, och under Avtalets 16ptid, delge
Bestillaren foreliggande domstolsbeslut for att ersattning for moms ska kunna
utgd. Om Leverantoren framstiller krav efter avtalstidens utgang kan
Bestillaren inte utge ersattning for moms. Ersattningsanspraket ar
preskriberat efter avtalstidens utgang.

Fragan om eventuell momsplikt ska hanteras kostnadsneutralt for Bestéllaren
varfor Leverantoren, till den del ersiattningen ska faktureras med tillagg for
lagstadgad moms, saknar ritt till statlig momskompensation enligt punkt 6.2.

Rakneexempel:

Avtalad ersittning for tjainsten: 100

Statlig momskompensation: 6 procent
Lagstadgad mervardesskatt, i exemplet 25 procent

Tjansten ar momsfri

(Leverantoren fakturerar med tilligg motsvarande den statliga
momskompensationen, i exemplet 6 %)

Erséttning for tjansten 100

Leverantoren fakturerar 106 (100 + 6 % tillagg)

Tjansten ar momspliktig

(Leverantoren fakturerar med lagstadgad moms, i exemplet 25 % utan tillagg
for den statliga momskompensationen)

Ersattning for den momspliktiga tjansten 100

Leverantoren fakturerar 125 (100+ 25 % moms)

Leverantoren fakturerar 125 (100+ 25 % moms)
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4, Krav gillande fysisk tillganglighet avseende
lokaler

Sokanden/Leverantor:

Adress avseende de
lokaler som kravlistan
giller:

Verksamhetschef:

Datum for ifyllnad:

Vardvalsomrade:

Det 6vergripande syftet med kraven pa fysisk tillganglighet ar att sikerstilla att de
lokaler i vilka vardverksamheten bedrivs ska vara tillgdngliga och anvandbara for
personer med funktionsnedsattning, vilket baseras pa gillande lagstiftning och riktlinjer
for krav pa tillganglighet och anviandbarhet i offentliga lokaler. Det innebar att det ska
vara mojligt for

personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga att ta del av information,
orientera sig i och forflytta sig till och inom byggnaden dir vardverksamheten bedrivs
och inne i mottagningslokalen/-erna.

Nir begreppen "tillgidnglig” och “anvindbar” eller tillganglighet” och “anvandbarhet”
anvands i denna kravlista avses tillganglighet och anvandbarhet for personer med
nedsatt rorelse- och/eller orienteringsformaga. Exempel pa nedsatt rorelseformaga ar
nedsatt funktion i armar, hander, bal och ben liksom dalig balans. Personer med nedsatt
rorelseforméaga kan behova anvinda till exempel rullstol, rullator eller kipp. Exempel pa
nedsatt orienteringsformaga ar nedsatt syn, horsel eller kognitiv forméga
(utvecklingsstorning, hjarnskada).

D4 det i denna kravlista anges att tomter, byggnader eller delar av byggnader ska vara
tillgangliga och anvandbara ska matten for eldriven rullstol for begransad
utomhusanviandning med vindmaétt 1,5 meter (mindre utomhusrullstol) vara
dimensionerande och utrymme for manovrering med rullstol ska finnas. Kravlistan ar
baserad pa plan- och bygglag (2010:900) (PBL), Plan- och byggférordning

(2011:338) och Boverkets byggregler (2011:6) — foreskrifter och allmédnna rad.
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KRAV Kravet ar uppfyllt
Ja Nej
1. Angoringsplats: det ska
Tillginglig och | vara mojligt att stanna med
anviandbar ett fordon i direkt anslutning
angoringsplats till entrén till den byggnad i

for egen bil, taxi,
eller fardtjanst
etcete

vilken vérdlokalerna ar
beldagna. Om det inte ar
mojligt bor det finnas en
angoringsplats inom 10 m.
Placeringen ska vara hogst 25
m frén entrén.

2, P-plats/-er reserverad/-e for
P-plats reserverad person/-er med funk-
person med funkt] tionsnedséttning ska finnas
nedsattning inom 25 m fran entrén till den
byggnad i vilken
vardlokalerna &r beldgn
3. 1. Markbeldggningen ska
Tillginglig och vara fast, jamn och halkfri.
anvandbar 2. Gangviagen ska vara

gangvig mellan
entrén och
angoringsplats/ P-
plats

utformad sa att personer med
funktionsnedsittning kan
forflytta sig utan hjilp och
vara fri frdn béde 16sa och
fasta hinder.

4. Ramper ska vara utform-ade
Ramper i s att personer med
anslutning till funktionsnedsittning kan
entrén forflytta sig utan hjalp och
vara fria frdn bade 16sa och
fasta hinder.
5. Kontrastmarkeringar ska
Kontrast- finnas vid nedan angivna
markeringar stillen/funktioner for att

underlitta for personer med
tex synnedsittning och/eller
intellektuell /kognitiv
funktionsnedséttning:

1. Dorrar till strategiska
punkter (tex toalett, hiss,
entré och utrymningsvigar).

2. Mano6verdon.

3. Receptionsdiskar.

5. Stora oskyddade
glasytor samt glasytor som
kan forvaxl

1. Mottagningens adress
och/eller namnskyltar ska
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6.
Tillginglig och
anvindbar
entré till
byggnaden och
verksamhets-
entré till
mottagnings-
lokalen/-erna

vara placerad/-e s att den/
de ar synlig/-a fran sévil
gangvag som korviag. Mot-
tagningens namnskyltar ska
vara lattbegripliga och latt-
lasta, ha ljushetskontrast och
vara placerade pé lamplig
hojd for att kunna lasas bade
av personer i rullstol och av
stdende personer med ned-
satt syn.

2. Det ska finnas minst en
tillganglig och anvandbar
entré till den byggnad dar
lokalerna i vilka vardverk-
samheten bedrivs ar beldgna.

3. Det ska finnas minst en
tillganglig och anvandbar
entré till de lokaler (inne i
byggnaden) i vilka vardverk-
samheten bedrivs (mottag-
ningslokalerna).

Kraven i punkterna 4 — 8
nedan avser entréerna i
punkterna 2 och 3 ovan.

4. Entréerna ska vara
utformade sa att det gar att
orientera sig via dagsljus eller
belysning.

5. Entréerna ska vara till-
gingliga utan passager via
trappa, trappsteg eller branta
lutningar (dvs om det
forekommer trappor och
branta lutningar ska det
finnas anpassade alternativ).

6. Ytan framfor och
innanfor entrédorrarna
(manévreringsytan) ska
vara plan och hardgjord samt
tillrackligt stor for att rymma
en person i rullstol, utan att
rullstolen kommer f6r nira
nedétgdende trappa

7. Entrédorrar ska 6ppnas
med dorrautomatik.

8. Entréerna ska vara
utan trosklar eller ha
trosklar som ar hogst 25 mm
hoga och avfasade.
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7.

Tillginglig och
anvandbar hiss
(om aktuellt)

1. Hiss eller annan
lyftanordning ska finnas om
det kravs for att de lokaler i
vilka vardverksamheten
bedrivs ska vara tillgangliga
och anvindbara.

Nedanstdende krav
(punkterna 2-7 nedan) giller
for sddana hissar eller andra
lyftanordningar som ar
nodvindiga for att de lokaler i
vilka vardverksamheten
bedrivs ska vara tillgdngliga
och anvandbara.

2. Hissen eller, i
forekommande fall, annan
lyftanordning ska vara
tillganglig och anvandbar och
rymma minst en person som
anvander rullstol eller
rullator samt en medhjélpare.

3. Hissen eller, i
forekommande fall, annan
lyftanordning ska dven vara
utformad sa att personer med
nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga sjalv-
stindigt kan anvianda den.

4. Manoverdon (hiss-panel
och ev. dorréppnare) inne i
hissen ska vara placerade och
utformade sd att de kan
anvandas av personer med
funktions-nedséttning.

5. Hissen eller, i
forekommande fall, annan
lyftanordning ska vara
utformad sa att personer med
nedsatt rorelse- eller
orienteringsféormaga kan
uppmarksamma nar
hisskorgen stannat for av- och
pastigning.

6. Utanfor hissen ska det
finnas yta som ar tillrackligt
stor for att person i rullstol
ska kunna:

a) vanda och manovrera med
rullstol utan att komma for
nira nedat-gaende trappa
eller ramp
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b) komma 4t mandverdon
¢) komma at
anropsknapp

=. Hissdorrarna ska
oppnas automatiskt eller
vara féorsedda med
dorréppningsautomatik.

8. Ramper ska vara utformade

Ramp inomhus s att personer med

(om aktuellt) funktionsnedsittning kan
forflytta sig utan hjilp och
vara fria frdn béde 16sa och
fasta hinder.

9. 1. Korridorer och

Korridorer och passager ska:

passager a) vara tillgdngliga och

anvandbara;

b) ha tillrackligt mandver-
utrymme vid dérropp-ningar
for att mojliggora en 9o
graders sving med rullstol
(galler dorr-passager som ar
placerade i vinkel mot
korridorens/passagens
riktning). Smalare
korridorbredd/passage kan
kompenseras med bredare
dorréppning och darigenom
uppfylla kraven pa
anvandbarhet och
tillgdnglighet samt kravet pa
tillrackligt manoverutrymme;
och

c) dar det ar mojligt, vara
utformade utan niva-
skillnader. Dar niva-
skillnader i korridorer och
passager inte kan undvikas
ska skillnad-erna utjamnas
med ramp, hiss eller annan
lyftanordning och trappa.

2. Korta passager, (upp till
1,0 m) tex mellan pelare och
vagg, ska vara minst 0,8 m
bred

10. Tillgingliga
och anvindbara
dorrar

Kraven i punkterna 1 - 5
nedan giller for samtliga
dorrar och portar till
utrymmen som ska vara
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tillgdngliga och anvindbara
for personer med funktions-
nedsittning, inkluderande
utan begransning dorrar till
(1) sddana entréer som avses i
avsnitt 6, (ii) sidana hissar
som avses i avsnitt 7, (iii)
sddana toaletter som avses i
avsnitt 11, och (iv) sddana
besoks-och behandlingsrum
som avses i avsnitt 13.

1. Dorrarna ska vara ut-
formade si att de medger
passage med rullande ging-
hjalpmedel (sdésom rullator/
rullstol) och sa att tillrackligt
utrymme finns for att 6ppna
och stinga dorren/porten.

2. Dorrar med tillhor-
ande utrustning (tex
handtag, man6verdon och
1as) ska vara utformade s att
de kan 6ppnas av personer
med funktions-nedséttning.

3. Dorroppningen ska vara
helt utan troskel eller ha en
troskel som ar sa 1ag som
mojligt, dvs avfasad och hogst
2 ¢cm hog. For entré-dorrar
giller dock kravet i avsnitt 6,
punkt 8.

4. Dorrar som ar tunga
och/eller utrustade med
dorrstangare ska vara
forsedda med dorropp-
ningsautomatik.

11.

Tillgénglig och
anviandbar
toalett

1. Det ska finnas tillgang
till toalett anpassad for
personer med funktions-
nedsattning i anslutning till
mottagningen.

2. Toalettutrymmet ska
vara tillgangligt nar verk-
samhet pagar i lokalerna.

3. Toaletten ska vara nibar
frin neutralt utrymme, tex
korridor eller vantrum.

4. Toaletten ska vara
tillrackligt rymlig for att
man ska kunna manévrera en
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rullstol eller rullator och ha
tillgdnglig inredning.

5. Toaletten ska vara
utrust-ad med
nirvarolarm/
trygghetslarm som ar
nébart frin we-porslinet.
Larmet ska ljuda utanfor
dorren tex till bemannad yta.

6. Rummet ska i 6vrigt vara
tillgdngligt och anvind-bart *.

7. Toalettdorren vara
placerad sa att avstand
mellan dorrens handtag och
narmaste hinder ar 0,7 m (0,5
m for de mindre
toalettutrymmena*).
Toalettdorren ska 6ppnas utat
och vara forsedd med
draghandtag och ettgrepps-
14s pé insidan av dorrbladet.

8. Det ska finnas 0,9 m fritt
utrymme pa vardera sida
om wc-porslinet (toalettut-
rymmen som ir byggda fore
2001* ska ha 0,9 m fritt
utrymme pa minst en sida.)

12. Tillganglig
och anvandbar
receptionsdisk

1. Receptionen ska vara
anpassad for personer med
funktionsnedsattning.

2. Receptionen ska vara
utformad och placerad sa att
den ar latt att hitta fran
entrén/verksamhetsdorren.

3. En del av receptions-
disken ska vara i hojd som
passar personer som
anvander rullstol eller ar
kortvixta, dvs en hojd pa
receptionsdisken pa cirka
0,75 m over golvet, och ha
plats for kndna under
receptionsdisken.

4. Tekniska forutsatt-
ningar for kommunikation
med personer med horsel-
skada/dovhet ska finnas och
aviseras genom bildsymbol.
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13.
Tillgingliga och
anvindbara
besoks- och
behandlings-
rum

1. Det ska finnas
tillgingliga

och anvandbara besoks-och
behandlingsrum.

2. I sidana rum som avses i
punkt 1 ska det finnas
utrymme for att mandvrera
rullstol/rullator samt fritt
utrymme for vandcirkel pa
minst 1,5 m inom ytan.

3. Sddana rum som avses i
punkt 1 ska vara tillging-
liga utan passage av trappa
eller trappsteg.

4. Dorrar, se avsnitt 10.

Ort och datum:

Underskrift av behorig foretradare for Leverantoren

Namnfortydligande
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Vardhygieniska aspekter infor driftstart av

vardcentral, bilaga till ansokan om avtal enligt LOV

Checklistan ar framtagen i samarbete med Vardhygien Stockholm. Den kan med fordel
fyllas i pa datorn och darefter sparas samt skickas med e-post till respektive
avtalshandlaggare inom Halso- och sjukvardsforvaltningen.

Fragorna i checklistan ar stéllda utifran Halso- och sjukvardslagen 2017:30 och
Patientsdkerhetslagen 2010:659 (med tillagg 2017:62).

I Hilso- och sjukvardslagen (kap 5 § 1) slds fast att Halso- och sjukvarden ska bedrivas sa
att kraven pa en god vard uppfylls. Detta innebar bland annat att varden ska:

“vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och tillgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet och sikerhet”.

Vidare sager Halso- och sjukvardslagen (§ 2) "Dar det bedrivs hilso- och sjukvard skall det
finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behovs for att god vard skall
kunna ges”.

Patientsdkerhetslagen (2010:659 kap 6 § 1) stadgar att "Halso- och sjukvardspersonalen
ska utfora sitt arbete i 6verensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet. En
patient ska ges sakkunnig och omsorgsfull hilso- och sjukvard som uppfyller dessa krav”.

Vad ar god vardhygienisk standard?
Personal

¢ Goda kunskaper om smitta och smittforebyggande arbetssitt.

e Ritt beteende vid kontakt med patienter och vid hantering av medicintekniska
produkter.

e Tillrackligt med tid for att kunna tillaimpa sina kunskaper.

Lokaler

e Ratt utformade och inredda for att personalen ska kunna tillampa ett
smittforebyggande arbetssitt i alla situationer.

Utrustning

e Tillgang till utrustning som medger att personalen tillimpar ett smittforebyggande
arbetssatt.

e Ritt utformning och forpackning av alla medicintekniska produkter.

e Ritt rengoring/desinfektion/sterilisering av medicintekniska produkter som ska
anvandas till flera patienter.
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Checklista utifran vardhygieniska aspekter

infor driftstart gillande vardcentral

Basala hygienrutiner

1. Kommer all personal att ha foljsamhet
till basala hygienrutiner vid
arbetsmoment i vard, behandling och
undersokning som innebar fysisk kontakt
med en patient, ytor och foremal, enligt
SOSFS 2015:10

Ja[]

Nej [ ]

2. Kommer all personal, att vid vard,
undersokning och behandling samt i rum
dir orena instrument, utensilier,
kroppsvatskor, tvatt o/e sopor hanteras,
att bara arbetsdrakt (byxa + kortarmad
overdel eller kortarmad klanning) som
tillhandahalls och tvittas av
arbetsgivaren?

Ja[]

Nej[]

3. Kommer all personal enligt punkt 2, att
ha mojlighet att byta arbetsdrakt varje dag
och vid behov?

Ja[]

Nej[]

4. Kommer krav att stillas, att all personal
oavsett yrkeskategori enligt punkt 2, inte
bar armbandsur, smycken, forband,
stodskenor eller motsvarande pa hander
och underarmar samt att naglarna ska
vara korta och fria fran konstgjorda
foremal?

Ja[]

Nej[]

5. Kommer mojlighet att finnas till
handtvitt och handdesinfektion for
personal i varje rum/lokal dar patienter
vardas, behandlas och undersoks samt i
rum dar orena instrument, utensilier,
kroppsvatskor och tvatt o/e sopor
hanteras?

Ja[]

Nej [ ]

6. Kommer vagghingda héllare for
flytande tval, torkpapper, alkoholbaserat

Ja[]

Nej [ ]
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handdesinfektionsmedel,
engangsplastforkladen,
undersokningshandskar och stinkskydd
att finnas i varje rum/lokal dar patienter
vérdas, behandlas och undersoks samt i
rum dér orena instrument, utensilier,
kroppsvitskor och tvitt o/e sopor
hanteras?

7. Kommer viagghangda hallare for
handdesinfektionsmedel att finnas i alla
forrad och vid skap for forradshéallning?

Ja[]

Nej [ ]

8. Kommer andningsskydd FFP3, att
finnas tillgingligt?

Ja[]

Nej[]

Kommentar:

Lokaler, fast inredning och utrustning Se referenslista, Byggenskap och
Vardhygien (BOV), Se Bilaga. Indelning av lokaler i hygienklasser.

9. Kommer ritningar gillande lokaler/rum
med fast inredning inritad, att sindas in
till bestéllaren i tidigt skede vid ans6kan
om avtal enligt LOV?

Ja[]

Nej[]

10. Kommer lokaler/rum att inredas och
utrustas enligt BOV och hygienklasser?

Ja[]

Nej [ ]

11. Kommer separat ingéng till
behandlings — undersokningsrum avskilt
fran allmant vantrum att finnas for patient
med kand eller misstankt smittsam
sjukdom?

Ja[]

Nej [ ]

12. Kommer toalett att kunna avdelas for
patient med diarré?

Ja[]

Nej[]

13. Kommer undersokning o/e
behandling, att utféras i rum/lokal dar
arbetsbankar ar fria fran medicintekniska
produkter/utrustning, parmar?

Ja[]

Nej [ ]

14. Kommer ingrepp som ex. vis lilla
kirurgin och punktioner, att utforas i
rum/lokal dar arbetsbankar ar fria fran
medicintekniska produkter/utrustning,
parmar?

Ja[]

Nej [ ]

15. Kommer sarskilda behandlingsrum for
“rena” respektive “orena” ingrepp att
finnas?

Ja[]

Nej [ ]

16. Kommer lakemedelsrum att finnas?
Om Nej se fraga 17.

Ja[]

Nej [ ]
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17. Kommer likemedels skap att finnas i
ett behandlings — undersokningsrum? Om
Ja, skriv i vilket rum i kommentarruta.

Jal[]

Nej []

18. Kommer laboratorie-
/provtagningsrum att finnas inom
mottagningen?

Ja[]

Nej [ ]

19. Om Ja pa fraga 18, kommer kylskap for
exempelvis urinodlingar att finnas i
laboratorie- /provtagningsrum?

Ja[]

Nej [ ]

20. Kommer det att finnas separat
provtagnings we med lucka in till
laboratoriet?

Ja[]

Nej[]

21. Om Ja pa fraga 20, kommer hylla for
avstillning av prov att finnas intill wc stol?

Ja[]

Nej [ ]

22, Om Ja pa fraga 20, kommer skétbord
att finnas i detta provtagnings wc?

Ja[]

Nej [ ]

23. Kommer desinfektionsrum med
spoldesinfektor och diskdesinfektor med
torkprogram att finnas?

Ja[]

Nej[]

24. Om Negj pa fraga 18, kommer kylskap
for exempelvis urinodlingar att finnas i
desinfektionsrum?

Ja[]

Nej[]

25. Kommer ytan i desinfektionsrummet
vara sa val tilltagen, att kontakt mellan
oren och ren yta undviks?

Ja[]

Nej [ ]

26. Kommer logistik/flode och yta i
desinfektionsrum att vara enligt BOV?

Ja[]

Nej [ ]

27. Kommer verksamheten att avstd fran
att forrads halla hoggradigt rena
instrument, textilier och papper i
desinfektionsrummet?

Ja[]

Nej[]

28. Kommer det att finnas separat
forradsrum for forvaring av sterila
medicintekniska produkter enligt
Handbok, SIS — TR 57:2020 Se
referenslista.

Ja[]

Nej [ ]

29. Kommer det att finnas separat skap
for forvaring av sterila medicintekniska
produkter enligt Handbok SIS — TR
57:20207?

Ja[]

Nej [ ]

30. Kommer det att finnas separat skap
for forradshéallning av hoggradigt rena
instrument?

Ja[]

Nej [ ]

31. Kommer det att finnas forrad for
medicintekniska engangsprodukter med
renhetsgraden ren samt for rengjorda och

Ja[]

Nej [ ]
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desinfekterade flergangsprodukter/
utrustning/hjilpmedel?

32. Kommer det att finnas rum for
avemballering utanfor mottagningen?

Ja[]

Nej [ ]

33. Kommer sterila medicintekniska
produkter for engdngsbruk att anvandas
vid basal hemsjukvard?

Ja[]

Nej [ ]

34. Kommer transport och forvaring vid
basal hemsjukvard att kvalitetssakras
enligt SIS- TR 57:2020, fram till
behandlingsmomentet, gillande sterila
engangsprodukter och sterila
flergangsprodukter?

Jal[]

Nej [

35. Kommer transport och forvaring vid
basal hemsjukvard att kvalitetssikras,
gillande hoggradigt rena medicintekniska
flergangsprodukter?

Ja[]

Nej [ ]

36. Kommer transporten att
kvalitetssikras, gillande anvanda (orena)
flergangsinstrument och utrustning,
tillbaka till mottagningen for rengoring
och desinfektion?

Ja[]

Nej [ ]

37. Kommer férvaring av sterila
medicintekniska produkter att ske i
patientens hem, enligt SIS-TR 57:20207?

Ja[]

Nej[]

38. Kommer kylviska att anvindas, for
transport av ex, vis urinodlingar, fran
patientens hem till kylskap vid
mottagningen?

Ja[]

Nej [ ]

39. Kommer sakerhetsprodukter att
anvandas vid venprovtagning, injektioner
och karlkatetrar (dven vid basal
hemsjukvard)?

Ja[]

Nej[]

40. Kommer punktionssédker behallare
alltid att finnas vid provtagningsplats
(aven vid basal hemsjukvard)?

Ja[]

Nej [ ]

41. Kommer omklddningsrum med WC/D
att finnas for all personal oavsett
yrkeskategori?

Ja[]

Nej [ ]

42. Kommer rena arbetsklader att forrads
héllas pa hyllor i skap inne i
omkladningsrummet/en?

Ja[]

Nej [ ]

43. Kommer viagghiangd hallare for
handdesinfektion att finnas vid
skap/hyllor for rena arbetsklader?

Ja[]

Nej [ ]
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44. Kommer stallning pa hjul for Ja[] Nej[]
tvattsack, for orena arbetsklader att finnas
inne i omkladningsrummet/en?
45. Kommer viagghingd hallare for Ja[] Nejl[]
handdesinfektion att finnas vid tvattsack
for orena arbetsklader?
46. Kommer orena arbetsklader att Ja[] Nej[]

sandas till externt tvatteri?

Om Nej. Var kommer arbetsklader att
tvattas?

Ange i kommentarruta.

Kommentar:

Rengoring och desinfektion av ytor, flergangsprodukter och stad

47. Kommer tillverkarens anvisningar for
rengoring och desinfektion av
flergangsprodukter att foljas?

Ja[] Nej[]

48. Kommer diskdesinfektor med
torkprogram, att anvandas for rengoring
och desinfektion av instrument, masker,
nebulisatorer etc. (giller
flergangsprodukter)?

Ja[] Nej[]

49. Kommer rengoring och desinfektion
av ytor i vardmiljo att utforas enligt
dokumentet, Rengoring och desinfektion
av ytor i vardmiljo (RoD)? Region
Stockholm har centralupphandlade
kemtekniska produkter som foljer
riktlinjerna, se Medicarrier ABs
produktkatalog.

Ja[]l Nej[]

50. Kommer stadning i verksamheternas
lokaler, att utforas enligt dokumentet,
Stadning i vardmiljo (SIV) och ny svensk
standard? Se referenser.

Ja[] Nej[]

Kommentar:

Rutiner

51. Kommer skrivna rutiner att finnas for
Rengoring och desinfektion av
medicintekniska instrument och
utrustning som anvands till flera
patienter?

Ja[] Nej[]
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52. Kommer skrivna rutiner att finnas for
huddesinfektion vid invasiva ingrepp,
venprovtagning, injektioner, punktioner
och hantering av karlkatetrar?

Jal[]

Nej []

53. Kommer skrivna rutiner att finnas for
hantering av injektionslikemedel inkl.
NaCl (flushvatska) om ampuller for
flergangsbruk anviands?

Ja[]

Nej [ ]

54. Kommer skrivna rutiner att finnas for
uppdukning av sdromlaggning- och annat
material separat for varje patient pa
nydesinfekterad yta?

Ja[]

Nej[]

55. Kommer skrivna rutiner att finnas
gillande kassering av 6ppnade
produktférpackningar (sterila
kompresser, forband) efter varje
omliggning, dven i basal hemsjukvard?

Ja[]

Nej[]

Kommentar:

Inkop

56. Kommer tjdnst att inhandlas av
sterilteknisk enhet som dr certifierad
(kvalitetssdkrad gdllande standarder,
normer etc.) for flergangsinstrument som
ska ha renhetsgraden steril? Om Nej,
ange skal i kommentarruta.

Ja[]

Nej[]

57. Kommer verksamheten att endast
kopa in medicintekniska produkter som ar
centralupphandlade inom SLL? Om Nej,
ange skal i kommentarruta.

Ja[]

Nej[]

Kommentar:

Personal

58. Kommer all personal oavsett
yrkeskategori att fa mojlighet, att gé kurs
i grundliaggande vardhygien, utford av
Vérdhygien Stockholm?

Ja[]

Nej [ ]

59. Kommer krav att stillas att all
personal oavsett yrkeskategori,
genomfor Vardhygien Stockholms
digitala utbildning i basala
hygienrutiner?

Ja[]

Nej [ ]
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60. Kommer f6ljande handlingsprogram |Ja[] Nej[ ]
inom Stockholms lan att vara kidnda for
all personal oavsett yrkeskategori?
Handlingsprogram for/vid: * Blodburen
smitta * Calicivirus s.k. vinterkraksjukan
* ESBL * ESBLcarba * Legionella, PM3
Forebyggande atgiarder * MRSA *
Tuberkulos * VRE

Kommentar:

Rekommendationer:
Vardhygien Stockholms hemsida sparas som “favorit” pa datorn.
www.vardgivarguiden.se/vardhygien
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Referenser

SOSFS 2015:10 (M och S) Foreskrifter Basal hygien i vird och omsorg
Socialstyrelsens forfattningssamling
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19819/2015-5-
10.pdf

Basala hygienrutiner i vard och omsorg
https://www.vardgivarguiden.se/globalassets/behandlingsstod/vardhygien/basala-
hygienrutiner/basala-hygienrutiner--2018-05-25.pdf

Digital utbildning — Basala hygienrutiner
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/vardhygien/digital-utbildning/

Egenkontroll av foljsamhet till Basala hygienrutiner
https://vardgivarguiden.se/globalassets/kunskapsstod/vardhygien/basala-
hygienrutiner/egenkontroll-av-foljsamhet.pdf

AFS 2018:4 Smittrisker. Arbetsmiljoverket
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/mikrobiologiska-
arbetsmiljorisker-smitta-toxinpaverkan-overkanslighet-foreskrifter-afs2018-4.pdf

Cirkular 18:21 PM fran Sveriges kommuner och landsting angdende AFS
2018:4

SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Socialstyrelsen
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-
allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-
systematiskt-kvalitetsarbete/

Rengoring och desinfektion av ytor i virdmiljo (RoD)
http://www.vardgivarguiden.se/globalassets/behandlingsstod/vardhygien/hygienrad
-och-riktlinjer/rengoring-och-desinfektion.pdf, (Region Stockholm har
centralupphandlade kemtekniska produkter som uppfyller nationella
standarder och ar kvalitetsgranskade av Vardhygien Stockholm, se Medicarrier
AB:s produktkatalog)

Handlingsprogram for MRSA, VRE, ESBLcarba och ESBL i 6ppen- och
slutenvarden samt sirskilda boenden for dldre 1 Stockholms lan
https://www.vardgivarguiden.se/globalassets/behandlingsstod/smittskydd/arb/hand
lingsprogram.pdf

Handlingsprogram for Legionella i slutenvérd och sarskilda boenden i
Stockholms lan
http://www.vardgivarguiden.se/globalassets/behandlingsstod/smittskydd/leg
ionella/handlingsprogram.pdf
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Handlingsprogram for Tuberkulos pa virdavdelning och mottagning samt
sarskilda boenden med kommunalt hilso- och sjukvardsansvar (SABO) i
Stockholms lan.

https://vardgivarguiden.se/globalassets/behandlingsstod /smittskydd/tuberk
ulos/handlingsprogram-tuberkulos.pdf

Vérdhygieniska rutiner vid misstankt och bekraftad massling i Region
Stockholm
https://vardgivarguiden.se/globalassets/kunskapsstod/vardhygien/hygienrad
/massling-vardhygieniska-rutiner.pdf

Vardhygieniska rutiner och smittsparning vid misstankt och bekraftad
vattkoppssjukdom i Region Stockholm
https://vardgivarguiden.se/globalassets/kunskapsstod /vardhygien/hygienrad
/vardhygieniska-rutiner-och-smittsparning-vid-misstankt-och-bekraftad-
vattkoppssjukdom_ .pdf

Stad i varden (SIV)
http://static.wm3.se/sites/16/media/5845 S105 A Slutrapport_SIV_2012-
1.pdf?1396536113-

Blanketter gillande egenkontroll
www.vardgivarguiden.se/behandlingsstod/vardhygien/hygienrad-och-
riktlinjer/basala-hygienrutiner/

Byggenskap och Vardhygien (BOV) - Svensk Forening for Vardhygien
https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/static.wm3.se/sites/16/media/105221_BOV_slutversion_2016090
8.pdf?1473609174

Locum, Riktlinje — Vardhygieniska aspekter
http://www.locum.se/verktygen/styrdokument-fastigheter/overgripande-
anvisningar3/vardhygieniska-aspekter/

Teknisk rapport SIS-TR 57:2020 Handbok for grundlaggande
rekommendationer for lagerhéllning, hantering och transport av sterila
medicintekniska produkter inom hélso- och sjukvard, tandvard och
djursjukvard Behorighet kravs

Svensk Standard SS 8760014:2017, Rengoring och stadning for minskad
smittspridning inom halso- och sjukvard
https://www.sis.se/produkter/halso-och-sjukvard/sterilisering/allmant/ss-sis-
87600152017/


https://vardgivarguiden.se/globalassets/behandlingsstod/smittskydd/tuberkulos/handlingsprogram-tuberkulos.pdf
https://vardgivarguiden.se/globalassets/behandlingsstod/smittskydd/tuberkulos/handlingsprogram-tuberkulos.pdf
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Med vardlokaler avses rum dar patienter vardas, undersoks och/eller behandlas samt
ovriga lokaler som beh6vs for vardverksamhet. Nedanstidende tabell ar baserad pa en
riskbedomning avseende patienter och lokaler. For lokaler i hygienklass 1-3 ska

vardhygienisk expertis kontaktas och beredas mojlighet att delta i byggprocessen.

-Hygienklass 0: Inga patienter/omsorgstagare/besokare vistas i zonen
-Hygienklass 1: Passage av patienter forekommer

-Hygienklass 2: All vard, behandling och mottagning av patienter

-Hygienklass 3: Rum med sarskilda krav pa ventilation, vattenrening och undertak, till

exoperationsrum, intensivvérd, sterilteknisk avdelning, endoskopienhet

Hygienklass

Hygienklass o

Hygienklass 1

Hygienklass 2

Typ av lokal

Lokaler dar
patienter/omsorgstagare/
besokare inte vistas
Vantrum

Dagrum

Hissar

Korridorer och kulvertar
Allménna toaletter
Personalutrymmen

Rum i sarskilt boende
Samtalsrum

Vardrum

Behandlingsrum
Undersokningsrum
Laboratorier
Avdelnings-/patientkok
Desinfektionsrum

Toalett- och hygienrum inom
vardlokal och sérskilt boende
Tandvard

Vardhygieniska krav
(exempel)

Inga vardhygieniska krav

Yitskikt golv ska tala
rengoringsmedel och
punktdesinfektion. Uppvikt matta
eller motsvarande. Mobler ska ha
avtorkbar ytbeklddnad alternativt
avtagbar och tvittbar (lagst 60°)
kladsel, undantaget privata mobler
i sarskilt boende

Som hygienklass 1 och dessutom:
undertak i form av icke-
perforerade plattor utan
mellanrum. Mdbler ska ha
avtorkbar ytbekldadnad med
lattatkomliga ytor. Langa gardiner,
utanpaliggande persienner och
draperier far inte forekomma.
Tvattstill med tillhérande
utrustning. Plats for handskar och
skyddsforklade
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Hygienklass 3 Lokaler med sarskilda hygienkrav, Som hygienklass 2 och dessutom:
t.ex. sldta och latt avtorkbara tak
-operationsavdelning utforda i material som tal

-decentralt placeratoperationsrum rengoring. Material som installeras

-sterilteknisk enhet ovanfor undertak ska vara rent och
-dialysenhet mogelfritt.

-endoskopienhet For vissa installeras/overvags:
-intensivvardsavdelning -kvalificerad ventilation
inklneonatalvard -luftsluss eller forrum
-interventionslab -vattenrening

-infektionsavdelning

-vardrum for

sarskiltinfektionskénsliga patienter

Kailla: Byggenskap och Vardhygien, vardhygieniska aspektervid ny och ombyggnation samt
renovering av vardlokaler 3.e upplagan. Svensk Forening for Vardhygien.
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1. Inledning

1.1 Uppfoljningsplan

P& Vardgivarguiden finns en matris med indikatorer och nyckeltal,
Uppfoljningsplan, som syftar till att skapa underlag for Bestéllarens
uppfoljning. Uppfoljningsplanen kan revideras av Bestillaren arligen.
Resultaten kan komma att publiceras pa Vardgivarguiden samt i Leverantors
Uppfoljnings Databasen (LUD) och/eller pa Uppfoljningsportalen.

I Bilaga 3, Ersdttningsvillkor, redovisas hur malrelaterad ersiattning berdknas
och fordelas.

Leverantoren ansvarar for att kvalitetssakra all data som rapporteras in till
Bestallaren.

Leverantoren ar vidare skyldig att f6lja, vid var tid géllande regelverk for
rapportering av vardkontakter som bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter och
anvisningar. Detta innebar att relevant diagnos alternativt besoksorsak samt
atgardsrapportering ska tillimpas oavsett om rapporteringen av dessa
uppgifter till Bestallarens dataregister ligger till grund for ersattning eller inte.
Vidare ska en patientkontakt som uppfyller regelverket for rapportering av
vardkontakter utan undantag rapporteras till Bestiillarens dataregister. Aven
detta oavsett om uppgiften ligger till grund for ersittning eller inte.
Rapportering av vardkontakter inklusive uppgifter om besoksorsak samt
atgarder ar av storsta vikt for Bestéllarens uppfoljning av hilso- och
sjukvarden.

1.2 Inrapportering via WIM

Uppgifter som inte kan inhdmtas fran register, men har sin grund i avtalet,
rapporteras av Leverantoren till Bestillaren via en Webbaserad
Inrapporteringsmall (WIM). Denna manuella inrapportering kan vara
foranledd dels av Bestallarens uppfoljningsbehov, dels av olika statliga initiativ
och overenskommelser som innebar att KSON och/eller Region Stockholm ska
rapportera in uppgifter.

Leverantoren ska till Bestéllaren lamna svar pa de fragor som anges i WIM.
1.3 Ovrigt
Andra satt att inhamta information i samband med uppfoljning kan

forekomma och Leverantoren ska till Bestillaren lamna svar pa alla fragor
eller information som efterfragas.
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Specifika miljokrav

1 Lakemedel

1.1 Likemedel minskad kassation
Verksamheten ska genomfora atgarder for en sidkrare och mer kostnadseffektiv
lakemedelshantering som bidrar till minskad kassation av lakemedel.

1.2 Lakemedel ritt kassation
Det ska finnas rutiner sa att kassation och destruktion av lakemedel och
fororenat avfall hanteras pa ett miljomassigt korrekt satt.

1.3 Likemedel utbildning

Leverantoren ska sikerstilla att lakemedelsforskrivande personal har
utbildning i lakemedels paverkan pa miljon, exempelvis Region Stockholms
webbutbildning Likemedel och Miljé eller motsvarande. Personalen bor
genomfora utbildningen minst vart femte ar.

2 Transporter

2.1 Miljohiansyn vid transporter
Leverantoren ska uppfylla nedanstdende angivna krav kopplade till
transporter.

Leverantoren ska ta hansyn till Region Stockholms géllande miljokrav
gallande transporter. Leverantoren ska uppratta en plan gillande Miljohdnsyn
vid transporter som uppdateras minst vart tredje (3) ar. Planen ska hantera
utslapp och drivmedel av transporter med utgadngspunkt i Region Stockholms
Haéllbarhetsstrategi - dér 6vergdngen till fornybara drivmedel och okad andel
elektrifierade transporter ddr energislag och drivmedel med lag
klimatpaverkan ur ett livscykel-perspektiv premieras. Upprittat plan ska
skickas in till Bestillaren senast tolv (12) méanader efter Driftstart samt efter
revidering/uppdatering.

Leverantoren ska alltid pa Bestillaren skriftliga begiran skicka in uppgifter
om planen for Miljohdnsyn vid transporter samt vilka bilar anviands for
genomforande av uppdraget. Det ska kunna styrkas med uppgifter ur
Transportstyrelsens vagtrafikregister eller motsvarande.

Leverantoren ska alltid pa Bestillaren skriftliga begiran skicka in arlig
redovisning av arsforbrukningen av drivmedel uppdelat per branslesort i
enlighet med Bestillarens anvisningar.


https://vardgivarguiden.se/administration/verksamhetsadministration/verksamhetskrav/hallbarhet/miljoarbete-i-varden/
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Bilaga 8, Ansvarsforbindelse rorande
anslutning till digitala tjinster och system

Avtalsomrade (ange namn pa
vardval eller namn pa avtal)
Leverantor, namn och
organisationsnummer
("Leverantoren”)
Avtalsnummer (avtal med
KSON)

Underleverantor, namn och
organisationsnummer
("Underleverantoren”)

1. Bakgrund och atagande
Mellan Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON), org. nr.

222000-1891, och Leverantoren har ingatts ovan angivna avtal
("Avtalet”).

Leverantoren har anlitat Underleverantoren for att for Leverantorens
rakning utfora delar av de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av
Avtalet.

For att KSON ska kunna betala ut ersittning till Leverantoren enligt Avtalet
samt for att i 6vrigt mojliggora en effektiv uppfoljning och kontroll av
utférandet av de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Avtalet kravs att
Leverantoren och dennes underleverantorer ar anslutna till och anvénder vissa
IT-tjanster KSON Stockholm och Leverantoren som styr vilka IT-tjanster
Leverantoren och dennes underleverantorer ska anvianda for att kunna utfora
de halso- och sjukvardstjanster som omfattas av Avtalet.

I Avtalet stills krav pa att Leverantoren och dennes underleverantorer ska ha
ett antal, i Avtalet angivna, digitala forméagor. Avtalet hanvisar till
Vérdgivarguiden dar det framgar vilken IT-tjanst som kravstills for respektive
digital forméaga. Vissa av de digitala formagorna ska uppfyllas genom
anslutning till av Region Stockholm tillhandahéallna IT-tjanster.

Region Stockholm behover ha kontroll 6ver vilka organisationer och personer
som nyttjar av Region Stockholm tillhandahéallna IT-tjanster, samt att dessa
anvands pa ett korrekt och sikert satt.

Mot bakgrund darav utstaller Underleverantoren denna ansvarsforbindelse
gentemot Region Stockholm, genom vilken Underleverantoren atar sig att vid
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anslutning till och anvandning av de IT-tjanster som tillhandahalls av Region
Stockholm folja de krav som framgar nedan.

2, Krav rorande informationssikerhet
Underleverantoren atar sig att vid anslutningen till och anvindandet av de IT-
tjanster som avses i punkt 1 f6lja Region Stockholms vid var tid gillande krav
avseende informationssikerhet som anges nedan och som finns pa
Vardgivarguiden.

3. HSF:s informationssidkerhetskrav for vardgivare med halso- och
sjukvardsuppdrag &t Region Stockholm.

Underleverantoren dr medveten om och accepterar att KSON och/eller Region
Stockholm har ritt att, med omedelbar verkan stinga av Underleverantoren
fran vidare anvandning av, eller anslutning till, de IT-tjanster som
tillhandahalls av Region Stockholm om Underleverantoren inte uppfyller
informationssakerhetskraven som anges ovan, eller om det hos
Underleverantoren uppstar eller foreligger informationssakerhetsincident/-er
och/eller informationssakerhetsbrister.

3. Giltighetstid

Ansvarsforbindelsen trader i kraft nar den har undertecknats av
Underleverantoren och giller till dess att Leverantoren upphor att anlita
Underleverantoren for utforande av hilso- och sjukvardstjanster enligt
Avtalet.

Ort och datum

(Har anges Underleverantorens
fullstandiga namn)

Namnteckning Namnfortydligande

4. Befattning
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