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1.INLEDNING OCH AVTALSFOREMAL

Mellan Kommunalférbundet Sjukvérd och omsorg i Norrtélje med
organisationsnummer 212000-1891 (KSON) och Tiohundra AB med
organisationsnummer 556595-7395 (Leverantoren) har foljande Avtal slutits
innebdrande att Leverantoren forbundit sig att till de villkor som anges 1 avtalet
leverera avtalade tjdnster.

1.1 Inledning

Ett bistandsbedomt trygghetsboende bestér av ett antal ldgenheter som har
tillgang till gemensam service och trygghetsvird. Ligenheterna ska vara
anpassade efter den enskildes behov och ligga samlade 1 samma hus eller 1
kringliggande hus med en gemensamhets- och personallokal i nira anslutning.
Lagenheterna ar fullvirdiga och boendeformen ér tédnkt for dem som har ett
behov av social samvaro och gemenskap med samordnade aktiviteter.

1.2 Bilagor till detta avtal
Vid avrop giller att bestéllning tillsammans med godként bestidllningserkdnnande

likstédlls med avtal. Forekommer i handlingarna mot varandra stridande uppgifter eller

foreskrifter, giller de inbordes 1 nedan angiven ordning, om inte omsténdigheterna
uppenbarligen foranleder annat:

1. Andringar i eller tilldgg till detta avtal som skriftligen godkiints av
avtalets parter

2. Detta avtal

3. KSON:s Uppdragsbeskrivning sirskilt boende for dldre

Tillagg och dndringar
Alla tilligg och/eller andringar till avtalet, krdver parternas samtycke och ska ske
skriftligen.

1.3 Avtalsforemalet

Bistandsbedomt trygghetsboende i Elmstagirdens dldreboende avses med
gemensam matsal. Ligenheterna ar utrustade med eget kok och badrum med
dusch. Tvittmgjligheter ska finnas pa boendet. Avtalets avser ldgenheter som
avses for bistdndsbedomt trygghetsboende, gemensam matsal och rum for
aktiviteter.

1.4 Malgrupp

Kriterier for malgruppen:

e Behovet av insatser ska vara varaktiga eller &terkommande, omfatta minst 15 och

maximalt 80 timmar per ménad och understiga heldygnsvard.
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e Malgruppen ska uppleva otrygghet eller orolighet som inte kan tillgodoses med
andra insatser samt ha ett litet eller inget socialt nétverk.

e Invanare skrivna i Norrtidlje kommun sedan minst tre ménader som har en alder 6ver
75 ér vid ansokningstillfillet

1.5 Avtalets gransdragning

Hur manga brukare Leverantoren far beror pa hur manga brukare som véljer
Leverantoren. Leverantor kan inom ramen for detta avtal inte garanteras nigra
brukare.

I ett bistdndsbedomt trygghetsboende har inte KSON hilso- och
sjukvardsansvaret som i andra sirskilda boendeformer, ddremot far KSON
erbjuda hemsjukvard och hemrehabilitering vid behov.

1.6 Kapacitetstak

Utifrén de faststéllda kriterierna for mélgruppen ska behovet av insatser omfatta
minst 15 och maximalt 80 timmar per manad och understiga heldygnsvard. En
individuell bedomning gors och avsteg frin detta kan ske i samradd med individ,
verksamhet och bistdndsbedomare.

I de fall dar Leverantoren uppméarksammar ett fordndrat omvardnad- och
omsorgsbehov ska Leverantoren vara behjilplig med en anmélan till ansvarig
bistandshandldggare.

1.7 Kontaktuppgifter

Kontaktperson Sjukvard och omsorg i Norrtilje
Elham Pourmand

elham.pourmand@norrtalje.se

0176-71 463

Leverantorens kontaktperson
Tiohundra AB
Verksamhetschef namn

Ulrika Karlsson
ulrika.karlsson@tiohundra.se
08-123 267 45

1.8 Avtalstid

Avtalet planeras att gilla fyra ar frdn och med 2025-05-01 till och med 2029-04—
29 med mojlighet till forlangning 1 tre (3) + tva (2) ar, total avtalstid inklusive
eventuella forldngningar drygt nio (9) ir. En forutsittning dr att IVO ansdkan
(Inspektionen av véard och omsorg) har godkénts.

Exakta datum regleras vid avtalstecknandet. Avtalstiden borjar gélla efter
driftstart. Vid forlingning av avtalet ska 6verenskommelse skriftligen tréffas
senast nio (9) manader fore avtalsperiodens utgéng. Leverantoren ska da
meddela IVO om fordandringen.
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2.PERSONAL OCH KOMPETENS

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden ha erforderlig personal
(trygghetsvird och chef) for att kunna genomfora Uppdraget.

Leverantoren ska senast trettio (30) dagar innan avtalsstart lamna namn pa chef och
ansvarig for verksamheten, samt trygghetsvard.

Leverantoren ska kunna beskriva/kvalitetssdkra kompetens for personal for KSON vid
behov och vid uppfoljning.

Leverantoren ansvarar for att personal, som ska utfora hela eller delar av uppdraget och
som av den anledningen vistas och arbetar inom verksamheten &r kontrollerade mot
belastningsregistret. Enligt lag fir ingen personal arbeta inom dessa omraden om de har
domts for brott mot minderariga.

3. EKONOMISKA VILLKOR

3.1 Uppstartsvillkor

Kompensation for uppstartskostnader utgar enligt foljande:
e Kostnad for IVO ansdkan
e 20 tusen kr for stdd och iordningsstéllande
e 10 tusen kr f6r inkop av spel och andra inventarier

Omstallningsperiod
Under ett halvar (6 ménader) fran driftstart utgdr 14 dagars tomdygnersittning
vid flytt/avliden utifrén ersattningsmodell for sibo.

3.2 Avrop fran avtalet

3.2.1 Avrop

KSON fattar beslut om trygghetsboende och insatsen ska beviljas efter ansdkan
frén enskilde. Bistandsbeslutet grundas pd den utredning som
bistandsavdelningen gor. Utredningen bygger pa individens forméga och
oformagor.

3.2.2 Avropsrutin

Avrop kommer att ske anpassat till individens behov, och placering sker utifran
foljande rutiner:

Handldggare fattar, efter samrad med individen eller dennes foretradare, beslut
om insatsen bistandsbedomt trygghetsboende.

3.3 Priser, ersattningar och avgifter
Leverantoren ska meddela bistindshandldggare datum for inflytt.
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Anslag for trygghetsboendet per ar enlig foljande:
318 tusen kronor personalkostnad, trygghetsvird
12 tusen kr. aktivitet

16 tusen kr. lokaler

Ersdttningen ska vara fast. Uppriakningar beslutas av Direktionen for
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje.
Upprékningen far ske hogst en gang om aret. Upprakningen sker inte retroaktivt.

Individers avgifter:

De individer som bor péd boendet betalar for hyreskostnad som omfattar hyra inklusive
viarme och el enligt samma hyresvillkor som for sirskilda boendeformer for dldre.
Individen betalar for vard- och omsorgsinsatser de far, exempelvis hemtjénst samt
maltiderna.

3.4 Ersattning vid avslut av placering

Uppsédgningen ska vara skriftligt for att dga giltighet och 1dmnas till ansvarig for
hyreskontrakt (kommunens fastighetsenhet) samt till Bestdllaren som
ansvarar for hjdlpinsatserna. Vid avslut av placering dr uppsidgningstiden en
manad oavsett beslutets ldngd. Leverantéren meddelar en ledig plats till
boendesamordnaren enligt rutin.

Vid avslut av placering utgar fran och med nidstkommande dag,
tomdygnsersittning, till dess att ny kund flyttat in, dock lédngst i 14 dagar.

Vid dodsfall har anhoriga fram till uppsédgningstiden i hyresavtalet pa sig att
tomma ldgenheten frdn dagen for dodsfall.

3.5 Tillaggstjanster

Utdver de tjanster som omfattas av denna upphandling har Leverantoren ritt att
erbjuda sd kallade tilldggstjénster till brukaren. Tilldggstjdnsterna far inte vara en
del av Leverantorens ataganden i enlighet med denna upphandlingsforeskrift och
fir inte vara obligatoriska for brukaren for att denne ska kunna vilja en
Leverantor. Om tilldggstjanster erbjuds ska det for brukaren tydligt framga att
det dar frdga om en tjdnst utover vad som ingér i Leverantorens dtaganden.
Leverantoren fakturerar brukaren direkt for tjdnsten.

3.6 Hyreskontrakt

Leverantoren ansvarar inte for hyresforhallandet med brukaren, det gor
fastighetsenheten hos kommunen. Leverantoren fér inte ta ut ovrig avgift av
brukaren for ataganden och skyldigheter som omfattas av denna upphandling
som till exempel boendemiljon i allmdnna utrymmen, utrustning,
lokalinventarier och forbrukningsmaterial i gemensamhetsutrymmen.

3.7 Fakturering- och betalningsvillkor

Kommunfullméktige 1 Norrtdlje kommun beslutar om och Bestéllaren debiterar avgifter for
dldre och personer med funktionsnedsittning. De individer som bor pa boendet betalar for
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hyreskostnad. Internet ingar ej och basutbud av tv-kanaler finns. Individen betalar for vérd-

och omsorgsinsatser de far, motsvarande hemtjénst samt méltiderna som bestills via
boendet.

Betalning sker mot faktura, 30 kalenderdagar efter ankomststdmplad och godkénd
faktura. Fakturering ska ske manadsvis i efterskott. Av faktura ska framga
organisationsnummer, registreringsnummer for mervardeskatt samt F-skattebevis. P&
fakturan ska dven anges:

Bestillare (avropande enhet)

Bestillarens referensnummer, till berdrd fakturamottagare.

Vad uppdraget avser (art och méngd och period)

Antal timmar eller annan specifikation.

Pris och datum

Fakturan fér inte innehdlla information som enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) ér
att betrakta som kénslig.

Samtliga fakturor ska skickas elektroniskt. Med elektronisk faktura menas Svefaktura
(XML-format) eller fulltextfaktura (EDI-format) enligt SFTI-standard.

Kommunalforbundet friskriver sig frdn eventuella kostnader som kan uppsta for
Leverantoren att skicka elektroniska fakturor. Kommunalférbundet samarbetar 1 forsta
hand med Pagero i inforandet av elektroniska fakturor. Kommunalférbundet anvinder sig
av ett elektroniskt faktureringssystem for att skicka order och ta emot fakturor.
Fakturerings- och expeditionsavgifter och liknande godtages e;.

Betalning av faktura innebér inte att Kommunalforbundet avstatt frén rétten att patala fel
eller brister 1 tjdnsten.

4. KRAV PA TJANSTEN

4.1 Innehall i verksamheten

Bostaden for bistindsbedomt trygghetsboende ska uppfylla krav pa en
meningsfull vistelse for varje enskild individ. Behoven och dnskemélen kan
skilja sig mycket at och det ska finnas ett grundutbud av aktiviteter som kan
appliceras vid verkstillighet.

4.2 Kost och maltider

Innehallet i genomforandeplanen blir avgorande for planering for
maltiderna. Oavsett vald form for mathallning ska den enskildes
sjalvbestimmande och delaktighet maximeras.

Leverantoren ska se till att varje enskild individ ges mdjligheten att dta lunch
gemensamt genom att lunch bestills till verksamheten. For matkostnaderna
ansvarar den enskilde. Kostnaden ska baseras pé sjélvkostnadspris och regleras
av leverantoren. Den enskilde faktureras for maltider av avgiftshandldggarna pé
KSON. Det dr utféraren som har ansvaret att skicka informationen till
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avgiftshandldggarna senast den 4:e varje ménad om antal dagar som den enskilde
har atit.

4.3 Service fran trygghetsvard

Servicen frin trygghetsviarden omfattar minst:

- visning av ldgenheterna, besok hos hyresgésten i dennes hem innan flytt

- avsatt tid {or varje individ

- Erbjuda och ta fram genomférandeplan tillsammans med varje individ pa
boendet

- stdd 1 kontakten med hemtjansten

- anordnande av gemensamma aktiviteter for individerna pa boendet med
anslaget for aktiviteter

- trygghetsvérden bestiller lagad lunch enligt dnskemal och mojliggor
dagliga gemensamma maltider, mdojlighet att nyttja gemensam matsal vid
Ovriga maltider

- bestillning av lunch alla dagar i veckan och fika vid storhelger

- trygghetsvirden ombesorjer for fika vid storhelger och fodelsedagar
(varje enskild individ betalar for sin fika).

- stod att fira hogtider och fodelsedagar

- att skapa trygghet i den nya bostaden

- stddja senioren 1 kontakten med fastighetségaren,

- skapa social gemenskap mellan hyresgésterna

- ordna aktiviteter

Trygghetsvirden ér i tjdnst under vardagar.

4.4 Metoder och arbetssatt

Leverantoren ska ansvara for att verksamheten anvénder sig av ritt bemotande
och kommunikationssitt for respektive individ.

Leverantdren ska ansvara for att stodet utformas si att varje enskild individ pa
bista sitt far anvédnda sina fysiska, intellektuella, emotionella och sociala
formagor

Leverantdren ska ansvara for att verksamheten stddjer och motiverar varje
enskild individ att uppna de mal som &r uppsatta i genomforandeplanen.

LeverantOren ska ansvara for att verksamheten arbetar med metoder och
arbetssitt som forebygger och minskar sjidlvskadande eller annat destruktivt
beteende.

Rutin ska tas fram géllande hur verksamheterna ska arbeta med:
- Forebyggande arbete.

- Inhdmtade och dokumentation.

- Uppfdljning av dtgérder.
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4.5 Tillganglighet
Leverantoren ska ansvara for att information om verksamheten ar tillgédnglig for
individer pd boendet.

Leverantoren ska i samband med start av insats och vid fordndringar 6verldmna
skriftliga kontaktuppgifter till verksamheten samt information om vem den
enskilde individen eller dennes anhdrig ska kontakta vid eventuella synpunkter
eller klagomal. Leverantdren bor vara tillgénglig via olika kommunikationssatt,
sasom telefon och e-post.

Leverantoren ska informera varje enskild individ och dennes foretridare om
praktiska fragor kring verksamheten och insatsens utforande. Vid fragor
géllande insatser ska Leverantdren hénvisa till ansvarig handlaggare.

Leverantoren ska ansvara for att verksamhetens lokaler r tillgangliga for
individer med olika funktionsnedséttningar.

4.6 Kultur och fritid

I bistdndsbedomt trygghetsboende ska individen ha mdjligheter att ta del av olika
fritids- och kulturella aktiviteter. Leverantoren ska erbjuda aktiviteter och
stimulans anpassade efter individens behov och 6nskemél. Trygghetsvirden
tillsammans med de individer som bor pa boendet planerar for aktiviteter utifran
forutséttnigar, onskemal och formégor hos individerna. Leverantoren ska
mojliggora detta genom stdd gruppvis och med individuell utformning av stod.

En for individen passande balans med aspekter sdsom spontanitet och planering,
pé boendet och dven utanfor, samt gruppvisa aktiviteter ska efterstrévas.
Trygghetsviarden mojliggdr passande aktiviteter utifran forutsittningar, onskemal
och férmégor hos individer pa boendet.

4.7 Inflyttning och utflyttning

Vid inflyttning ska den enskilde ges skriftlig information om den enskildes
rattigheter, skyldigheter och de mal som finns for boendeformen. Informationen
ska innehalla rutin for synpunkter och klagomal samt kontaktuppgifter till
enheten och dess ledning.

Vid utflyttning ska Leverantéren medverka till att processen gér sa bra som
mojligt. I forekommande fall ingér att samverka med andra enheter och allmén
stottning om den enskilde flyttar till SABO.

Brukaren har ritt att flytta till ett annat bistindsbedomt trygghetsboende. Det ér
boendesamordnaren som ombesorjer bytet av Leverantdr och meddelar tidigare
och ny Leverantor om bytet.



Intern

Jt 11 (14)

Region NORRTALJE

Stockholm  KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE

5.LOKALER, UTRUSTNING

5.1 Lokaler

Lokalen ska vara @ndamélsenlig for verksamheten och vara i gott skick och
erbjuda en trivsam miljo. Lokalerna ska stddas och véardas sa att god hygienisk
standard och trivsel upprétthalls.

5.2 Utrustning

Leverantoren ska tillhandahélla och bekosta de arbetsredskap och den utrustning
som behdvs for att fullgora uppdraget.

5.2.1 Stadning

Lokalerna ska stiddas och vardas av leverantoren sa att god hygienisk standard
och trivsel upprétthalls.

6.UPPFOLJNING OCH EGENKONTROLLER

6.1 Avtalsuppfoljning
Avtalet ska foljas upp vid behov. Leverantoren ska delta i sddan uppfoljning.

Avtalsuppfoljning av avtalet genomfors av KSONs kontaktperson.
Uppfoljningen syftar till att sdkerstilla att avtalet f6ljs samt att kopt tjanst haller
utlovad kvalitet och levereras pa det sitt som dverenskommits.

KSON har ritt att ndr som helst folja upp verksamheten kvantitativt och
kvalitativt och/eller kontrollera verksamheten. Leverantoren ska bistd KSON i
detta arbete och ge den insyn som beddms nddvindig.

Uppf6ljning av verksamheten kan ske bade foranmalt och oanmélt till
Leverantoren. Leverantoren ska medverka vid eventuella uppfoljningsmoten som
KSON Kkallar till, kostnadserséttning harfor utgar ej.

KSON ska héllas informerad under utredningen vid en anmaélan enligt Lex Sarah
samt informeras om avvikelserapport. Rapportering till KSON ska ske snarast.

KSON ska med beaktande av varje enskild individs integritet vid behov ha
tilltrade till 14genheter och 6vriga verksamhetslokaler, samt ritt att med
beaktande av varje enskild individs integritet gora intervjuer med de individer
som bor pa boendet och anhdriga.

6.2 Informationsskyldighet

Leverantoren ar skyldig att utan oskéligt drojsmal, efter det att KSON framstéllt en
begéran hiarom, till KSON ldmna sddan information som avses i 3 kap 19 a §
kommunallagen (1991:900). Séddan information ska i normalfallet vara skriftlig.
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Informationen ska gora det mgjligt for allmédnheten att fa insyn 1 hur angelagenheten
utfors.

Leverantoren dr inte skyldig att limna information om utlimnandet icke kan ske utan
vasentlig praktisk oldgenhet for Leverantoren eller om utlimnandet skulle strida mot lag
eller annan forfattning.

7.ANSVAR, SEKRETESS OCH BRISTER

7.1 Ansvar for skada

Leverantoren ansvarar for skada pa egendom och person om skadan orsakats av véllande
hos leverantdren eller dennes underleverantor.

7.2 Forsakringar

Leverantoren forbinder sig att teckna och vidmakthélla erforderligt
forsakringsskydd for sitt dtagande enligt detta avtal sa att inga ersattningsansprak
kan riktas mot KSON. Nivan pé forsidkringen ska under avtalsperioden vara
minst lika hog som vid tiden for avtalets ingdng. Leverantdren ansvarar for
samtliga skador som kan uppkomma pa grund av leverantdrens uppdrag.
Leverantoren ska pa anmodan kunna uppvisa bevis pé erlagda
forsdkringsavgifter. Sjélvrisken ska vara hogst ett prisbasbelopp. Med
prisbasbelopp avses prisbasbeloppet vid tiden for avtalets tecknande. Om part
orsakar skada som tdcks av den andra partens forsakring, ersitts sjdlvrisken av
den part som orsakat skadan.

Om KSON framstiller krav pa skadestand ska leverantoren inom tre ménader
lamna in en skadeanmalan till sin forsékringsradgivare.

Brukarna ér forsdkrade genom KSON.
Saknas foreskriven forsékring dr detta att betrakta som ett vésentligt avtalsbrott
och utgor skil for havning.

7.3 Tillstand

Leverantoren ansvarar for att verksamheten bedrivs med eventuella vederborliga
tillstand.

7.4 Sakerhet och sekretess

Leverantoren ska iaktta sekretess avseende forhallanden (t.ex. afférs-, yrkes-, och/eller
personhemligheter) och andra uppgifter som, om de kommer till utomstdendes
kidnnedom, kan innebéra skada for enskild person eller KSON.

Sekretessen giller dven efter det att uppdraget har upphort.



Jt 13 (14)

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE
8. BRISTER | UTFORANDET

8.1 Brister i utforandet

Om pétagliga brister forekommer med regelbundenhet eller om leverantéren

misskoter uppdraget har KSON ritt att lata avhjilpa felet eller bristen pa

leverantorens risk och bekostnad eller begéira sadant prisavdrag som motsvarar

felet eller bristen. Exempel pa brister:

Leverantoren ska ansvara for att tjénsten/tjédnsterna uppfyller de krav som stélls 1 avtalet.
Leverantoren svarar for underleverantorers arbete 1 alla led som for sitt eget.

Béda parter ér skyldiga att gora motparten uppmarksam pa brister och avvikelser
frén avtalade krav.

Omsténdigheter som ses som brister 1 utforandet:

- Vid upprepad forekomst av brister pa individniva utan att atgarder foretas
enligt upprittad handlingsplan kan avtalet sdgas upp med omedelbar verkan.

- Upprepade indikationer pa att verksamheten inte uppfyller vad KSON har
ritt att forvénta sig, typiskt sett att tva eller fler individer viljer att sluta i
fortid/efter en kort tid, ska innebéra att en utredning genomfores och en
handlingsplan upprittas. Om Leverantdren inte deltar i detta arbete eller inte
foljer upprattad handlingsplan kan avtalet sdgas upp med tre ménaders
uppsigningstid.

- Mojlighet till fritidsaktiviteter inte kan tillgodoses.

- Trygghetsviardens kompetens inte sdkerstéller god kvalitet 1 stdd och service
utifran de enskilda individernas behov.

- Uppfdljning av synpunkter och klagomal inte skett

- Rapportering om avvikelse enligt Lex Sarah inte skett.

8.2 Tvisteslosning
Tvister ska 1 forsta hand 16sas mellan Bestéllare och Leverantor.

9.BEFRIELSEGRUNDER

Part dr befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfor
dennes kontroll som denne inte skéligen brukar forvintas ha riknat med fore avtalsstart
och vars foljder denne inte heller skdligen brukar ha undvikit eller 6vervunnit, till
exempel krigshdndelse, strejk, bojkott eller blockad.

10.SIGNERING

For KSON For leverantéren

Datum: 2025-0-0 Datum:2025-0-0

Ann-Sophie Holgersson Towa Jexmark

Intern



Jt 14 (14)

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE

Ann-Sophie Holgersson Towa Jexmark
Forbundsdirektor VD

Dokumentet har skrivits under digitalt. Du kan verifiera underskriftens dkthet genom att ladda upp PDF-filen

pa https://underskriftstjanst.norrtalje.se/validate. Om du endast har en utskriven papperskopia av

dokumentet eller har problem med underskriftstjansten kontakta registrator pa4 Kommunalférbundet Sjukvéard
och omsorg i Norrtélje. Registrator gar att na via e-post registrator.sjukvardomsorg@norrrtalje.se eller via
telefon 0176-713 25.
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