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Direktionen 2025-05-22

Revidering forfragningsunderlag Kundval, hemtjanst,
basal hemsjukvard och hemrehabilitering

Forslag till beslut

1. Direktionen fér Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att godkanna reviderat forfragningsunderlag for
LOV Kundval, hemtjanst, basal hemsjukvard och
hemrehabilitering, att galla fran och med den 1 augusti 2025.

2. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att notera information om
forfragningsunderlagets bilaga 2 och 3 till tjansteutlatandet.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

| detta arende foreslar forvaltningen inférandet av en extra ersattning
for dokumentation i samband med hembesok som utfors av
legitimerad personal inom hemsjukvarden, med anledning av att
samtliga aktiva utférare inom kundvalet uttryckt svarigheter med att
bedriva just den basala hemsjukvarden till nuvarande
ersattningsniva. Ersattningen féreslas vara 137 kronor for
dokumentation i samband med hembesok, vilket motsvarar 15
minuter av timpriset for legitimerad halso- och sjukvardspersonal, for
kund boende i tatort.

Basal hemsjukvard ar regionfinansierad och belastar darfér den
regionala budgeten. Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtaljes kostnader skulle genom inférandet av denna ersattning
Oka med cirka 3 041 400 kronor per budgetar.

Forvaltningen bedémer att atgarden ar viktig utifran perspektivet att
invanarnas valfrihet behéver bibehallas alternativt 6kas.
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Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje
Dnr: KSON 2025-203

Beskrivning av arendet

Sjukvards- och omsorgsnamnden i Norrtalje kommun, numera
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON),
beslutade 2009 att upphandla hemtjanst, hemsjukvard och
hemrehabilitering enligt ett gemensamt forfragningsunderlag inom
Lagen om valfrihetssystem (LOV). Syftet ar att starka kundens
stallning genom 6kade majligheter att fritt valja utférare samt att
erbjuda en god och nara tillganglighet till omsorg och vard.

| valfrinetssystemet ingar idag fem utférare; Allegio Omsorg AB,
Attendo Sverige AB, Tiohundra AB, Vaddoé Vard AB samt Aldreliv i
Stockholm AB. Kundvalet ar indelat i fyra geografiska zoner, dar
utférarna ar aktiva i en eller flera.

KSON beslutade 2023-11-16 § 70, om den senaste revidering av
forfragningsunderlaget i sin helhet, att galla fran och med den

1 februari 2024. Sedan dess har revideringar av olika delar gjorts
genom upprakning av ersattningar, andring av betalningsvillkor samt
andring av lydelse gallande ersattningsgrund fér hembesok av
legitimerad hemrehabiliteringspersonal.

| arende fran 2025-02-13 § 10, redogjorde forvaltningen for resultatet
av den fordjupade uppféljningen av reviderat férfragningsunderlag for
Kundvalet som gjorts. Uppfdljningen visade att utforarna i huvudsak
var positiva till ersattningsmodellen men mer kritiskt installda till
ersattningsnivan.

Den 5 mars inkom skriftlig uppsagning av deltagande i LOV Kundval
fran Attendo Sverige AB. Orsaken till uppsagningen angavs vara
ersattningarna i stort men med fokus pa ersattningar i Kundvalets
hemsjukvardsdel. | ett mote med féretradare for Vaddo Vard AB
uppgav utféraren till férvaltningen att de inte kommer att kunna vara
fortsatt utforare inom Kundvalet, under nuvarande ekonomiska
forutsattningar och de angav att den framsta orsaken var
ersattningarna for hemsjukvarden. Under 2024 valde Allegio Omsorg
AB att saga upp sitt uppdrag i zon 2, Rimbo med omnejd av samma
anledning. Tiohundra AB har redovisat ett prognosticerat underskott
pa 8 mnkr for 2025 fér hemsjukvard och hemrehabilitering, varav den
storsta delen galler hemsjukvarden. Aven Aldreliv i Stockholm har
uttryckt motsvarande svarigheter att fa ihop ekonomin i uppdraget.

Dokumentation i samband med halso- och sjukvardsinsats ersattes i
tidigare forfragningsunderlag men togs bort i den senaste
revideringen. Efter utvardering av villkoren, dar ersattningsmodellen
nu styr mot att legitimerad personal ska vara pa plats hos kunden,
g6rs beddmningen att foérutsattningarna for legitimerad personal, att
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dels ta sitt samordningsansvar for brukarna dels fa relevant tid for
dokumentation, bor starkas. Som ett led i konsekvensbeddmningen
av situationen foreslar forvaltningen darfér inférande av en extra
ersattning for dokumentation i samband med hembesdk som utfors
av legitimerad personal inom hemsjukvarden. Ersattningen féreslas
vara 137 kronor, vilket motsvarar 15 minuter av timpriset for
legitimerad halso- och sjukvardspersonal, for kund boende i tatort.
(punkt 6.6.4)

| fO

rslaget till reviderat forfragningsunderlag har samtliga tidigare

beslutade revideringar vavts in i det samlade dokumentet och
darmed ar forfragningsunderlaget for Kundvalet nu ett sammanhallet
dokument dar samtliga villkor finns angivna. Forfragningsunderlagets
tilhérande dokument; Turordning for ickevalsalternativ, arendets
bilaga 2 samt Rapporteringsanvisning, arendets bilaga 3, har
reviderats och bifogas detta arende for information.
Ersattningsvillkoren (kap 5) och Specifik uppdragsbeskrivning (kap 6)
har bytt plats, for att folja dvriga LOV-villkor som direktionen beslutat
om.

| detta arende foreslar forvaltningen ocksa ett antal mindre
revideringar av villkoren enligt nedan:

1.

Enl

Andring av tidsangivelse i kapitel Specifik uppdragsbeskrivning,
for nar genomforandeplan ska vara upprattad, fran tidigare 14
dagar till 28 dagar. Detta med anledning av att samma andring ar
inford i villkor for sarskilt boende for aldre, socialpsykiatri och
verksamhet enligt LSS. (punkt 5.6.10)

. Inférande av ny punkt om rapportering i kapitel Ersattningsvillkor

med lydelse ” Grunden ar att insatser ska rapporteras hemma hos
brukare. Bestallaren tillater efterrapportering av insatser
motsvarande upp till 2 % av det totala fakturabeloppet per
kalendermanad.” Punkten infors efter identifierade otydligheter
om i vilken omfattning efterrapportering far ske. (punkt 6.2)
Justering av betalningsvillkor, efter tidigare delegationsbeslut fran
avdelningschef, dar texten nu ar formulerad "Betalning sker mot
faktura pa forsta tillgangliga bankdag 15 kalenderdagar efter
fakturadatum” (punkt 6.17.2)

. Justering av text under Ansvarsférdelning (kap 9.8.15) genom att

sista meningen "Galler for alla utférare utom Vardbolaget
Tiohundra AB som har agen administration”, da detta inte ar
forenligt med konkurrensneutralitet i valfrinetssystem enligt LOV.

igt LOV-villkoren har bestallaren genom politiskt beslut i

direktionen ratt att andra villkor i avtalet. Sa snart bestallaren har
fattat beslut om andring har utférarna 60 dagar pa sig att acceptera
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de nya avtalsvillkoren, som féreslas borja galla den 1 augusti 2025.
Om de nya villkoren inte accepteras ska leverantoren skriftligen
meddela bestallaren om att de andrade villkoren inte accepteras och
i sa fall innebar det att avtalet sags upp med en uppsagningstid pa
tolv manader. Under uppsagningstiden galler de gamla
avtalsvillkoren. Om bestallaren inte mottagit ett sddant meddelande
inom den angivna tiden blir utféraren bunden av de andrade
villkoren.

Ekonomiska konsekvenser

| dagslaget genomférs manatligen i genomsnitt cirka 1 850
hembesok av legitimerad halso- och sjukvardspersonal inom
Kundvalet i Norrtalje. Med en extra ersattning fér dokumentation i
samband med dessa hembesdk, motsvarande 15 minuter a 137
kronor, skulle KSONs kostnader 6ka med cirka 3 041 400 kronor per
budgetar. Da ersattningen foreslas galla fran 1 augusti 2025 skulle
detta innebara en extra kostnad pa 1 267 250 kronor fér 2025.

Basal hemsjukvard ar regionfinansierad och belastar darfér den
regionala budgeten. Den 6kade kostnaden foreslas finansieras med
medel fran statsbidraget Sakerstalla en god omsorg om halso- och
sjukvard for aldre personer, for avtalsar 2025, och kommer darfor
inte paverka KSON:s budget under innevarande ar. For 2026
kommer ersattningsdkningen askas i budgetunderlaget till Region
Stockholm.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

Forslaget bedéms starka den sammanhallna varden och omsorgen
genom att utférare inom valfrihetssystemet ges battre forutsattningar
att bedriva fortsatt verksamhet.

Barnperspektiv

| forslaget lyfts fram att Barnkonventionen ar svensk lag och ska
foljas i de delar som ar tillampliga pa samma satt som annan
lagstiftning. | dvrigt bedéms inte arendet ha nagon sarskild paverkan
ur ett barnperspektiv

Forvaltningens synpunkter

Samtliga aktiva utférare inom kundvalet har uttryckt svarigheter att
bedriva basal hemsjukvard till nuvarande ersattningsniva. En utférare
har under varen 2025 valt att lamna uppdraget och en annan har
uttryckt avsikt att lBmna vid aret slut om nuvarande ersattningsniva
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kvarstar. Konsekvenserna av att utférare valt att sdga upp uppdrag i
en eller flera zoner, tillsammans med att utférare valt att lamna
valfrihetssystemet helt, har lett till att tva av zonerna nu endast har
en aktiv utforare kvar, vilket innebara att valfriheten for invanarna helt
uteblir.

Forvaltningen beddémer att det finns en risk att antalet utférare

ytterligare kommer begransas om ersattningsnivan for kundvalets
basala hemsjukvard kvarstar och féreslar darfér som en kortsiktig
atgard, inférandet av en extra ersattning inom basal hemsjukvard.

Forvaltningen bedémer ocksa att ytterligare utredning behdvs, for att
hitta langsiktiga hallbara I6sningar for att garantera valfrihet gallande
insatserna hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering, for
invanarna i Norrtalje kommun.

Bilagor

1. Forfragningsunderlag enligt LOV Kundval, hemsjukvard, basal
hemsjukvard och hemrehabilitering

2. Turordning for ickevalsalternativ

3. Rapporteringsanvisning, from 250801

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
registrator.hsf@regionstockholm.se)

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se).
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