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Direktionen 2025-05-22

Utredningsuppdrag alternativ upphandlingsform
kundval

Forslag till beslut

1. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att utreda
alternativ upphandlingsform for LOV Kundval, hemtjanst, basal
hemsjukvard och hemrehabilitering.

2. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att uppdraget senast ska aterrapporteras till

direktionens sammantrade den 27 november 2025.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Beskrivning av arendet

Sjukvards- och omsorgsnamnden i Norrtalje kommun, numera
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON),
beslutade 2009 att upphandla hemtjanst, hemsjukvard och
hemrehabilitering enligt ett gemensamt forfragningsunderlag inom
Lagen om valfrihetssystem (LOV). Forfragningsunderlaget har
genom aren reviderats ett flertal ganger och nuvarande beslutades
av KSON 2023-11-16 § 70 och galler fran och med 1 februari 2024.

Kundvalet ar indelat i fyra geografiska zoner, dar utférarna ar aktiva i
en eller flera. | valfrinetssystemet ingar idag fem utférare; Allegio
Omsorg AB, Attendo Sverige AB, Tiohundra AB, Vaddo Vard AB
samt Aldreliv i Stockholm AB.

| arende fran 2025-02-13 § 10, redogjorde forvaltningen for resultatet
av den fordjupade uppféljningen av reviderat férfragningsunderlag for
Kundvalet som gjorts. Uppfdljningen visade att utférarna i huvudsak
var positiva till ersattningsmodellen men mer kritiskt installda till
ersattningsnivan. Samtliga aktiva utférare inom kundvalet har uttryckt
svarigheter att bedriva basal hemsjukvard till nuvarande
ersattningsniva. En utforare har under varen 2025 valt att Iamna
uppdraget och en annan har uttryckt avsikt att Iamna vid aret slut om
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nuvarande ersattningsniva kvarstar. Konsekvenserna av att utférare
valt att saga upp uppdrag i en eller flera zoner, tillsammans med att
utférare valt att Iamna valfrihetssystemet helt, har lett till att tva av
zonerna nu endast har en aktiv utforare var, vilket innebara att
valfriheten for invanarna helt uteblir.

Utredningsuppdraget syftar till att utreda alternativ upphandlingsform
for LOV Kundval, hemtjanst, basal hemsjukvard och
hemrehabilitering. Detta for att om mgjligt hitta villkor som ger battre
forutsattningar for utférare att bedriva verksamhet inom
avtalsomradet sa att invanarna i Norrtélje kommun erbjuds mojlighet
att valja mellan olika alternativ i valet av utfOrare fOr sina insatser.

Beslut skickas till

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se) och
(registrator.hsf@regionstockholm.se)
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