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Bilaga 1 Rattsutredning

Stallningstagande avseende dokumentation i nya
socialtjanstlagen

Sammanfattning

Forutsatt att riksdagen fattar beslut om ny socialtjanstlag, NyaSoL, kommer NyaSoL innebara en
rad forandringar for kommunernas socialtjanstverksamhet. Insatser som ges utan individuell
behovsprévning kan vara 6ppna for alla eller riktade mot specifika malgrupper eller viss
problematik.

Men oavsett insatsens innehall medfér NyaSoL en utékad dokumentationsskyldighet. Bedomer
forvaltningen, att det foreligger sarskilda skal kan uppgifter som kan réja den enskildes identitet efter
beslut i direktionen undantas fran dokumentationen. Dock ska uppgifter som ar av betydelse for
verksamheten dokumenteras oavsett.

Dokumentationen ska ske med respekt for den enskildes integritet och forvaras sa att inte
obehoriga kommer at informationen.

Lagtext

Forslag till lagtext nya socialtjanstlagen
Av propositionen 2024/25:89 s 33-34 framgar foreslagen lagtext till NyaSoL.

14 kap. Handléggning och dokumentation

Bestammelser i annan lag
1 § Bestdmmelser om handldggning av drenden finns i férvaltningslagen (2017:900).

Dokumentation av uppgifter

Skyldighet att dokumentera

3 § Handldggning av drenden som rér enskilda samt genomférande av
insatser ska dokumenteras, om inte annat féljer av 4 eller 5 §. Beslut
och atgérder i rendet ska dokumenteras. Aven faktiska
omsténdiaheter och hdndelser av betvdelse ska dokumenteras.

POSTADRESS KONTAKT WEBBADRESS
Sjukvard och omsorg i Norrtalje Véaxel 0176 — 713 00 sjukvardomsorg.se
Box 801, 761 28 Norrtalje registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se

Besdk: Rubingatan 2



2(10)

Undantag fran skyldigheten att dokumentera

4 § Skyldigheten att dokumentera géller inte uppgifter om enskildas
personliga férhallanden vid radgivning.

5 § Socialnédmnden far, om det finns sérskilda skél, besluta att
uppgifter som kan rbja den enskildes identitet inte ska dokumenteras
vid genomférande av en insats utan individuell behovsprévning enligt
11 kap. 5 §.

Hur dokumentationen ska utformas och forvaras

6 § Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bér hallas underréttad om de
Journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller
henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen &r
felaktig ska det antecknas.

7 § Handlingar som rér enskildas personliga férhéllanden ska férvaras
sa att obehdriga inte far tillgang till dem.

Forvaltningslagen (2017:900)

Lagen galler i forvaltningsverksamhet

1 § Denna lag géller fér handldggning av drenden hos
férvaltningsmyndigheterna och handldggning av férvaltningsérenden
hos domstolarna.

Avvikande bestimmelser i andra lagar eller i férordningar

4 § Om en annan lag eller en férordning innehéller nagon
bestdmmelse som avviker frén denna lag, tilldmpas den
bestdmmelsen.

Regeringens proposition 2024/25:89 till NyaSoL

Avsnitt 19 Handlaggning och dokumentation (s 381 ff)
Upplysningsbestammelse om foérvaltningslagen

Inledningsvis i NyaSoL kommer det att framga att handlaggning av arenden inom socialtjansten
utgar fran huvudregeln i férvaltningslagen (2017:900), FL. Om det finns en bestammelse som
avviker fran FL ska den andra lagen, i detta fall NyaSoL, ha féretrade framfor FL och tillampas.
Det innebar att om NyaSoL beskriver nagot som gar emot FL ska NyaSoLs bestammelse
tillampas. Hogsta forvaltningsdomstolen har i ett avgdrande uttalat att bestammelserna i
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, inte innebar ndgon begransning av vilka regler i FL som ska
tillampas i arenden dar besluten kan bli foremal for forvaltningsrattsligt dverklagande (HFD 2019
ref. 63).

For att det ska vara tydligt att det inte finns nagon begransning av vilka regler i FL som ska
tillampas i arenden dar besluten kan bli féremal for forvaltningsrattsligt 6verklagande foreslar
regeringen att det i NyaSoL ska inféras en bestdmmelse som
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upplyser om att bestdmmelser om handlaggning av arenden finns i férvaltningslagen (se 14
kap. 1 § NyaSoL). Férhallandet mellan NyaSoL och FL blir darmed tydligare i och med
skrivelseni 14 kap. 1 § NyaSoL.

Dokumentation av uppgifter
Huvudregeln

Regeringen foreslar att nuvarande bestammelse, i SoL, om att handlaggning av arenden som ror
enskilda ska dokumenteras ska féras dver till NyaSoL. Dokumentationsskyldigheten ska
utvidgas till att galla &ven vid genomférande av insatser som inte féregatts av ett beslut.
Bestdmmelserna om att det ar beslut och atgarder i arendet liksom faktiska omstandigheter och
handelser av betydelse som ska dokumenteras galler aven i NyaSoL. Skyldigheten att
dokumentera ska som i dag inte galla uppgifter om enskildas personliga forhallanden vid
genomférande av radgivning. Socialndamnden ska fa bestdmma att uppgifter som kan réja den
enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell
behovsprovning, om det finns sarskilda skal.

Dokumentationsskyldighet ska vara huvudregeln for alla insatser oavsett hur det tillhandahalls.
Det primara syftet ar att enskilda ska fa korrekt handlaggning som resulterar i insatser av god
kvalitet. Dokumentation ska kunna anvandas av socialtjanstens personal som ett arbetsinstrument
for den individuella planeringen, for handlaggning av det enskilda arendet, fér genomférande och
uppfdljning av arendet och dess insats. Dokumentationen ar ocksa ett viktigt underlag for
kvalitetssakring, forskning och framstallning av statistik.

Nuvarande bestammelser i SoL omfattar inte en dokumentationsskyldighet fér insatser som
tillhandahalls utan individuell behovsprévning. | nuvarande Sol finns enbart krav pa
dokumentation nar insatsen har foregatts av ett beslut. | och med att en insats som ges utan
individuell behovsprévning inte féregés av nagot beslut rader ingen dokumentationsskyldighet i
dag for icke behovsprévade insatser.

Syftet med dokumentation ar att starka rattssakerheten och majliggora effektiv tillsyn samt kunna

folja effekten av olika insatser. For att kunna leva upp till NyaSoLs krav om att utga ifrén vetenskap
och beprdvad erfarenhet blir den kommande dokumentationen ett centralt redskap for att kunna
bedéma insatsen for saval enskilda individer som pa gruppniva.

Regeringen foreslar darfor att ett krav pa dokumentation bor vara huvudregel vid genomférande av
alla insatser.

Det ar endast sadana uppgifter som ar av betydelse med hansyn till verksamhetens art och det
enskilda fallet som ska dokumenteras. Det innebar att dokumentationsskyldigheten inte ar
detsamma for alla insatser. Dokumentationens omfattning kan variera utifran insatsens karaktar
och till vem den riktar sig.

Ingripande och intensiva insatser av behandlingskaraktar kraver i regel mer utférlig dokumentation
an omvardande eller stdédjande insatser. Nar den enskildes kommunikationsférmaga ar
begrénsad kan det ocksa kravas mer utférlig dokumentation.
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Radgivning

Enskildas personliga forhallanden behéver inte dokumenteras vid radgivning. Precis som det ar i
dag enligt nuvarande SoL behdver inte radgivning och information till enskilda dokumenteras (jmf
prop. 1996/97:124 s 152). Radgivning syftar till att ge rad och upplysning till enskilda om vilka
insatser som socialtjansten kan erbjuda generellt och i vissa situationer samt vilka olika effekter
som insatserna forvantas ha. Radgivning kan aven vara mer omfattande och inriktad pa specifika
situationer eller vissa problem, som tex anhdrigradgivning eller familjeradgivning. Anledningen till att
detta redan i dag ar undantaget dokumentationsskyldighet ar maojligheten fér den enskilde att vara
anonym i kontakten med socialtjansten. Bedémningen ar att risken annars finns att enskilda valjer
att avsta ifran kontakt med verksamheter som erbjuder dessa insatser. Regeringen menar att det
finns skal att undanta radgivning, oavsett om det ges behovsprévat eller utan behovsprovning,
fran dokumentationsskyldigheten och att detta ska framga av lagen. Det som undantas
dokumentation inom radgivning ar personliga férhallanden vilket ska tolkas utifran vanligt
sprakbruk. T.ex. ndmns namn, personnummer, adress, uppgifter om férsorjningsformaga,
psykiskt maende, skadligt bruk eller beroende. Uppgiften ska inte kunna knytas till en specifik
person, men kansliga uppgifter kan dokumenteras anonymiserat.

Information

Information och radgivning ar oftast tatt sammankopplat och det ar svart att dra en klar grans
mellan dessa tva ordens betydelse. Information ges séllan som en sjalvstandig insats och kan
da tolkas som att inte utgér nagon handlaggning eller utférande av insats. Information bor darfor
som regel kunna omfattas av begreppet radgivning och det féreslagna undantaget fran
dokumentation. Information kan ocksa lamnas inom ramen fér serviceskyldigheten som finns
reglerati 6 § FL. Serviceskyldigheten innebar att myndigheten ska lamna enskilda sadan hjalp att
hen kan till vara ta sina intressen. Sadan information, som ldmnas inom ramen for
serviceskyldigheten, ar inte att betrakta som en insats enligt nuvarande SoL och kravet pa
dokumentation galler darfor inte information som lamnas inom ramen for serviceskyldigheten
aven framoéver med NyaSoL.

Oppna verksamheter

I nuvarande SoL och dess forarbeten finns ingen definition om vad som avses med dppna
verksamheter. Socialstyrelsen har daremot beskrivit det som dagcentraler och traffpunkter for social
samvaro och gemenskap for aldre eller personer med psykiska funktionsnedsattningar som erbjuds
utan individuell behovsprovning. Nar det galler t.ex. traffpunkter och liknande éppna verksamheter
vill regeringen vidare framhalla att dokumentationen endast bér omfatta sddant som ar relevant for
att kunna folja upp insatsens effekter. Dokumentationens utformning och omfattning boér darfor
sattas i relation till insatsens karaktar.
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Sérskilda skél ska foreligga om dokumentation inte ska ske vid insatser utan individuell
behovsprévning

Socialnamnden ska fa tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning, for att
sanka trésklarna for att ta kontakt med socialtjansten och 6ka férutsattningar for att ge
hjalp i ett tidigt skede. Huvudregeln &r, som ovan beskrivits, att genomférande av
insatser utan behovsprévning ska dokumenteras. Det finns dock enskilda som kan
vara svara att na och dar kravet pa dokumentation riskerar att férsvara socialtjanstens
arbete och vara en bidragande orsak till att enskilda avstar fran att ta del av insatser.

Regeringen anser att ett undantag fran kravet pa dokumentation av sadana uppgifter
skulle kunna 6ka chanserna for att enskilda soker stdéd. Kansliga uppgifter som inte
kan harledas till en enskild bér kunna dokumenteras men det ska finnas méjlighet att
besluta om att undantag fran dokumentationsskyldigheten ska galla for uppgifter som
kan réja den enskildes identitet. Vid insatser utan individuell behovsprévning ska
uppgifter om den enskildes identitet kunna undantas dokumentationsskyldigheten.
Risken med att undanta nagot fran dokumentationsskyldigheten ar en férsamrad
mojlighet till insyn, kontroll och uppféljning. Men i relation till att inte n& enskilda och
darmed inte kunna komma in tidigt i deras liv vager tyngre och det finns darmed skal
for att undanta vissa insatser (insatser utan individuell behovsprévning) fran
dokumentationsskyldigheten.

Regeringen anser darfor att socialnamnden, vid genomférande av insatser utan
individuell behovsprévning, bor kunna medge undantag fran kravet pa att
dokumentera uppgifter som kan réja den enskildes identitet. Om (samma) insats ges
med bistandsbeslut ska dock dokumentation ske.

Darutdver anser regeringen att utbudet av insatser utan behovsprévning bér kunna
anpassas efter lokala férutsattningar och behov. Det ger battre forutsattningar att folja
med i samhallsutvecklingen och utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst.
En reglering av vilka insatser som kan undantas fran dokumentation skulle darfér vara
svar att fa heltdckande.

Beslut om undantag fran dokumentation fattas av socialndmnden och ska galla i
forhallande till vissa insatser. Socialndmnden ska saledes besluta om vilka insatser
som ska undantas dokumentationsskyldigheten nar den insatser ges utan
individuell behovsprovning.

Vad som ar sarskilda skal ska bedomas utifran insatsens syfte och karaktar, samt
vagas mot behovet av att kunna félja upp insatser pa individniva. Om socialtjansten
bedémer att dokumentationen ar en del i svarigheten att n& dem som insatsen riktar sig
till, och att dessa svarigheter delvis kan avhjalpas om enskilda tillats vara anonyma,
sa kan det utgodra ett sarskilt skal att undanta insatsen fran skyldigheten att
dokumentera uppgifter som kan réja nagons identitet. Sa kan t.ex. vara fallet vid
insatser som ror vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, skadligt bruk
eller beroende och prostitution.
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Om en kommun i dag erbjuder en insats utan behovsprovning och utan
dokumentation anser regeringen inte att det finns skal att andra pa detta arbetssatt.
(Prop. 2024/25:89 s. 383-391)

Infor ett beslut om att undanta en insats fran dokumentation behdver socialndmnden
gora en risk- och konsekvensanalys av verksamhetens insatser och malgruppens
behov for att kunna ta stalining till om det finns sarskilda skal som motiverar
undantag fran kravet pa dokumentation. Ar dokumentation av den enskildes identitet
daremot avgorande for att insatsen ska bli andamalsenlig ar den insatsen sannolikt inte
lamplig att tillhandahalla utan dokumentation. Det skulle exempelvis kunna vara fallet
vid aterkommande samtal dar dokumentation fran tidigare samtal ar nédvandig i
kommande samtal och det inte ar tillrackligt att féra dem avidentifierade. Har maste
vikten av att enskilda far vara anonyma vagas mot insatsens syfte och
genomforbarhet.

Vidare boér det anses finnas sarskilda skal att inte dokumentera nar dppna
verksamheter ar utformade som métesplatser eller traffpunkter, och dar det inte finns
skal eller behov att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.
(Prop. 2024/25:89 s. 387)

Insatser som utférs i den enskildes hem och som behdéver kunna féljas upp pa
individniva ar daremot inte lampliga att undanta fran dokumentation. | likhet med
Kommunal och Vardférbundet anser regeringen darfor att det normalt inte bér anses
finnas sarskilda skal att besluta om undantag fran dokumentationsplikten i fraga om
hemtjanst som tillhandahalls utan individuell behovsprévning. (Prop. 2024/25:89 s.
390)

Undantaget géller endast uppgifter som kan réja den enskildes identitet

Undantag fran dokumentationsskyldigheten géller det som kan réja den enskildas
identitet, t.ex. namn, personnummer, adress men aven andra uppgifter som gor att
dokumentationen kan harledas till en viss person och skulle kunna paverka den
enskildas motivation till kontakt. Uppgifter som kravs for att félja upp och kontrollera
verksamheten far inte undantas och ska saledes dokumenteras. T.ex. omfattningen
av insatsen, antal, deltagarnas alder och kon. Det skulle ocksa kunna vara
avidentifierade uppgifter om varfor enskilda inte fullfoljer insatsen, deras maende och
sociala situation eller likande. Olika skattnings- och bedémningsinstrument kan
anvandas som deltagarna svarar pa anonymt, vilket kan da kan ge resultat pa
gruppniva.

Om beslut fattas om att en insats ska erbjudas utan individuell behovsprévning och att
insatsen ska undantas fran dokumentationsskyldigheten medfér ingen begrasning i
anmalningsplikten som en utférare har nar kdnnedom eller misstanke om att ett barn
farilla trader in. Nar en utférare ar skyldig att anmala oro for ett barn blir det med
nddvandighet sa att information kommer att dokumenteras i anmalan. Det finns
visserligen inga krav pa hur en orosanmalan ska utformas, men med tanke pa de
ingripande atgarder fran socialndmnden som anmalan kan medféra bér den vara
skriftlig (JO 2012/13 s. 272). Detta galler oavsett om socialndmnden beslutat om
undantag fran dokumentation av sjalva insatsen.
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Hur dokumentationen ska utformas och forvaras

Regeringens foreslar att nuvarande bestammelser i SoL som innebar att dokumentationen ska
utformas med respekt for den enskildes integritet, att den enskilde bor hallas underrattad om de
journalanteckningar och andra anteckningar som férs om hen samt att om den enskilde anser att
nagon uppgift i dokumentationen ar felaktig sa ska det antecknas, ska féras over till NyaSoL
oférandrade i sak. Aven bestammelsen om att handlingar som rér enskildas personliga
férhallanden ska forvaras sa att obehdriga inte far tillgang till dem ska féras éver till NyaSoL
ofdérandrad i sak.

Regeringen konstaterar att bestammelserna om hur dokumentation ska utféras och lagras
fortsatt &r relevanta och de bor darfor oférandrade i sak foras dver till NyaSoL.

Exempel pa annan kommuns stallningstagande
Stockholm stad

Insatser som ges utan individuell behovsprévning kan vara éppna for alla eller riktade mot
specifika malgrupper eller viss problematik. Vidare féreslas férandringar gallande skyldigheten att
dokumentera vid genomférande av insatser.

Dokumentationsskyldigheten féreslas att utvidgas och som huvudregel gélla vid genomférande
av allainsatser, aven for de utan individuell behovsprévning. Tva undantag fran skyldigheten att
dokumentera foreslas. Det forsta innebar att uppgifter om enskildas personliga férhallanden inte
behdver dokumenteras vid radgivning. Det andra undantaget innebar att socialnamnden kan, nar
det foreligger sarskilda skal, besluta om att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid en insats som ges utan individuell behovsprovning.

Socialnamnden foreslar att kommunfullmaktige beslutar att socialtjansten inom socialndmnden
och stadsdelsnamnderna under en omstallningsperiod, fran och med den 1 juli 2025 fram till och
med den 31 oktober 2026, far tillhandahalla insatserna i bilagan till tjansteutlatandet i den form
som de ges idag utan individuell behovsbeddmning, samt att insatserna pa grund av sarskilda
skal undantas fran kravet om dokumentation vad galler uppgifter som kan réja den enskildes
identitet.

Mojligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning syftar inte till att skapa nya
rattigheter, utan att det ska bli enklare for den enskilde, inom den grupp som insatsen riktas till att
fainsatsen verkstalld. For att Stockholms stad ska na den féreslagna socialtjanstlagens
intentioner behover socialtjansten organiseras utifran invanarnas behov pa ett satt dar individen
latt kan fa kontakt med socialtjansten samtidigt som mgjlighet att inleda utredning bibehalls. En
socialtjanst som arbetar forebyggande och tillhandahaller insatser pa nya satt kan aven innebara
nya arbetssatt. Stockholms stads socialtjanst bér ges goda forutsattningar i det arbete som
pagar och som behover fortsatta i omstallningen till ny lagstiftning.

Socialnamnden far enligt propositionen besluta att en viss insats ska tillhandahallas utan
individuell behovsprévning om insatsen i sig ar lamplig att erbjudas pa det sattet for aktuell
malgrupp, namnden far da besluta vilka eventuella villkor som i sa fall ska galla.
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Personligt ombud

Insats som idag ges pa uppdrag av Sjukvard och omsorg utan individuell behovsprévning
till personer. Uppdraget personligt ombud utfors for invanare i Norrtalje kommun idag av tva
personer som ar anstallda av stiftelsen Parasoll.

Personligt ombud vander sig till personer som ar éver 18 ar med psykiska
funktionsnedsattning och har betydande och vasentliga svarigheter att utféra aktiviteter pa
olika livsomraden. For att fa stdd av personligt ombud kravs inte nagon remiss eller
bistandsbeslut. Den enskilde kan sdka stdd av ett personligt ombud men har ingen laglig
ratt att fa det stédet. Stdd av personligt ombud kan sékas av den enskilde sjalv eller med
stdd av andra.

Personligt ombud finns for personer som har komplexa behov av vard, stéd och service.

Har behov av kontakt med socialtjanst, primarvard och/eller den specialiserade psykiatrin
(utan krav pa diagnos) och andra myndigheter.

Personligt ombud arbetar enbart pa klientens uppdrag. Identifierar och formulerar klientens
behov av vard, stéd och service. Har ett helhetsperspektiv med ett tydligt fokus pa den
enskildes behov. Verksamheten syftar aven till att f& myndigheter, kommuner och regioner
att samverka utifrdn den enskildes énskemal och behov. Personligt ombud verkar ocksa for
att personer med psykisk funktionsnedsattning som grupp ska fa battre livsvillkor. Detta
sker ofta genom att de personliga ombuden identifierar brister i samhallet som paverkar
gruppen negativt och rapporterar dessa till sin ledningsgrupp och Lansstyrelsen.

o Stottar den enskilde i kontakt med myndigheter
o verkar for att vard, stéd och service ges den enskilde utifrdn dennes 6nskemal,
behov och lagliga rattigheter

Fragan om dokumentationskravet for insatsen personligt ombud har framférts till
Socialstyrelsen. Anders Molt, utredare Socialstyrelsen (tidigare departementssekreterare
socialdepartementet) svarar, se citatet i sin helhet nedan:

*Vi far ménga fragor till oss i dessa dagar om hur den nya socialtjanstlagen kan tdnkas
paverka verksamheter med personligt ombud. Vi planerar darfor att ga ut med information
via nyhetsbrev och webbsidan med ett klargbrande kring denna fraga. Det svar vi
férbereder kommer att ha féljande innehall med mindre justeringar eventuellt:

Déa verksamhet avseende personligt ombud som regleras av férordningen (2013:522) om
statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa
personer med psykiska funktionsnedséttningar, omfattas denna verksamhet inte av
bestdmmelserna i socialtjdnstlagen (eller tillhbrande féreskrifter, t.ex. den om
dokumentation — SOSFS 2014:5). Nagon &ndring gérs inte i.o.m. den nya
socialtjénstlagens ikrafttrddande. | férordningen om personligt ombud finns inga
dokumentationskrav. Ddremot finns ju krav pé en redovisning av kommunen till
ladnsstyrelsen (10 §) vilket forutsétter att kommunen dokumenterar vissa uppgifter. Det finns
ingen planering att &ndra férordningen och méjligheten att bedriva verksamhet med
personligt ombud fortsétter som tidigare vad vi vet idag.”
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Slutsats

Dokumentationsskyldighet ar huvudregeln for alla insatser oavsett hur det tillhandahalls.
Huvudregeln om dokumentationsskyldighet finns for att kunna garantera vara medborgare korrekt
handlaggning och insatser som ar av god kvalitet. Dokumentationen ska bade kunna anvandas pa
individ och gruppniva samt inom socialtjanstens verksamhet som ett arbetsinstrument fér
planering, uppféljning, forskning, statistik och kvalitetsgranskning. Detta gar i linje med
socialtjanstens mal om att utga fran vetenskap och beprévad erfarenhet.

Men det &r endast uppgifter som ar av betydelse med hansyn till verksamhetens art och det
enskilda fallet som ska dokumenteras. Det innebar att dokumentationsskyldigheten inte ar
detsamma for alla insatser. Dokumentationens omfattning kan variera utifrn insatsens karaktar
och till vem den riktar sig.

Ingripande och intensiva insatser av behandlingskaraktar kraver i regel mer utférlig dokumentation
an omvardande eller stodjande insatser. Insatser som utfors i den enskildes hem och darmed
behodver féljas upp pa individniva ar inte lampliga att undanta fran dokumentationskravet.
Hemtjanstinsatser som tillhanda halls utan individuell behovsprévning bor dar med inte undantas
dokumentationskravet, da sarskilda skal inte anses féreligga.

Nar den enskildes kommunikationsformaga ar begransad kan det ockséa kravas mer utforlig
dokumentation. Vid begransad kommunikation fér malgruppen som kan ta emot en insats
foreligger det saledes inte sarskilda skal for att undanta dokumentationsskyldigheten.

Allt som heter eller benamns som radgivning ar att betrakta som radgivning. Vid radgivning kan
uppgifter om personliga forhallanden undantas dokumentationsskyldigheten, oavsett om
radgivningsinsatsen erbjuds med bistadndsbeslut eller utan individuell behovsprévning.
Personliga férhallanden ska tolkas utifran vanligt sprakbruk och ar bl.a. namn, personnummer,
adress, forsorjningsférmaga, skadligt bruk/beroende eller maende i dvrigt oavsett om det gar att
knyta till en person eller inte. Kénsliga uppgifter om personliga férhallande som inte gar att knyta
till en enskild person kan dokumenteras avidentifierat. Om det inte dokumenteras inom
radgivningen idag ska det inte dokumenteras framdéver heller.

Information sker antingen inom ramen for serviceskyldigheten eller ar att likstalla med radgivning.
Oavsett ska inte information dokumenteras.

Dagcenter/traffpunkter/méteslokaler som finns for social samvaro och gemenskap som erbjuds
utan individuell behovsprévning behdver inte fora dokumentation, da det inte finns nagot
efterstravat resultat med insatsen dvs dagcentret/traffpunkten/méteslokalen.

Om eninsats tillhandahalls utan individuell behovsprévning behoéver sarskilda skal foreligga for
att undanta insatsen fran dokumentationsskyldigheten om uppgifter om den enskildes identitet.
Vad som ar sarskilda skal ska bedémas utifran insatsens syfte och karaktar.

Verksamhet avseende personligt ombud omfattas inte av bestammelserna i
socialtjanstlagen (eller tillhdrande féreskrifter, t.ex. den om dokumentation — SOSFS
2014:5). Nagon andring sker darfoér inte genom den nya socialtjanstlagens ikrafttradande. |
férordningen om personligt ombud finns inga dokumentationskrav. Daremot finns ju krav pa
en redovisning av kommunen till Iansstyrelsen (10 §) vilket forutsatter att kommunen
dokumenterar vissa uppgifter



Om forvaltningen bedémer att dokumentation skulle medféra svarigheter att na
malgruppen ar det att bedéma som ett sarskilt skal. Insatser som rér vald i ndra
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, skadligt bruk eller beroende och prostitution
riktar sig till sddana malgrupper, och sarskilda skal kan darmed foreligga.

Erbjuder Sjukvard och omsorg en insats i dag utan behovsprévning och utan
dokumentation ska det kunna fortsatta pa samma satt som idag. Férvaltningen
behover da skriva fram en argumentation till direktionen da de behéver besluta om att
insatsen ska undantas dokumentationsskyldigheten. Infor ett beslut om att undanta
en insats frin dokumentation behdver socialndamnden géra en risk- och
konsekvensanalys av verksamhetens insatser och malgruppens behov for att kunna ta
stallning till om det finns sarskilda skal som motiverar undantag fran kravet pa
dokumentation.

Om den enskildes identitet &r avgérande for att kunna ge andamalsenliga insatser,
foreligger inte sarskilda skal for att undanta insatsen fran dokumentationskravet.
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