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Bakgrund

Utredningen Hallbar socialtjinst — En ny socialtiinstlag

SOU 2020:47 limnade sitt slutbetdnkande 1 augusti 2020. Férberedelser pagir pa
regeringsniva for beslut om en ny socialtjanstlag som beridknas trida i kraft 1 juni
2025.

Begreppet Hdllbar utveckling anvinds inom flera sektorer i samhallet och avser en
utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra kommande
generationer mojligheter att tillfredsstilla sina behov. Definitionen inbegriper
savil ekonomiska som ekologiska, sociala och kulturella aspekter

Hallbarhet kopplat till f6rslagen 1 kommande socialtjanstlagen dr att den
sammanfattningsvis innebér en omstillning av socialtjinstens organisering,
arbetssitt och metoder, med inriktning mot tidiga, férebyggande insatser, insatser
utan foregiende behovsprévning och en verksamhet som bedrivs i
Overensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet samt forslag som
starker socialtjanstens medverkan i samhallsplanering.

Syfte

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje paborjade hosten 2023 ett
arbete med att forbereda verksamheten infér de kommande forindringarna mot
en héllbar socialtjanst i enligt med foérslagen till ny socialtjanstlag. Syftet med
denna rapport dr att sammanfatta resultaten av det arbete som
kommunalférbundet genomfdrde under hdsten och utgora ett stod i den fortsatta
planeringen. I rapportens bilagor finns sammanstillt resultatet av den kartliggning
som kommunalférbundet genomforde under 2023.

Kartlaggning av insatser

Utifran den kommande férindringen sag Sveriges kommuner och regioner SKR,
ett behov av att kartligga vilka olika typer av insatser som ges av socialtjansten
idag och vilka insatser kommunerna vill erbjuda invanarna utan bistandsbeslut vid
en eventuell lagindring. Enkater skickades till samtliga kommuner i Sverige, samt
Stockholms stadsdelsomraden. Svarsfrekvensen for enkiten var hoég och en
majoritet av kommunerna inkom med svar. Vatje enkit besvarades av omkring
200 kommuner och totalt slutférde 128 kommuner samtliga enkiter gillande
insatser inom foljande verksamhetsomraden:

* Barn och unga

 Aldre

* Funktionshinder

¢ Skadligt bruk och beroende

* Socialpsykiatri

* Vild i nira relationer

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje genomférde pa
motsvarande sitt under hosten 2023 en kartligening av:
e vilka insatser som erbjuds idag
e vilka forandringar i insatser som man vill genomféra kopplat till forslagen
for en hallbar socialtjanst
e vilka insatser som idag erbjuds digitalt
e vilka insatser som kan utvecklas till att helt eller delvis erbjudas digitalt
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Avdelningsévergripande arbetsgrupper har genomfort kartliggningen inom
omradena:

o Aldre

e Barn och unga

e TFunktionshinder (LSS)

e Socialpsykiatri, skadligt bruk och beroende
e Vild i nira relationer

Resultat

Arbetsgrupperna har identifierat vilka insatser som ges idag samt vilka insatser
som saknas eller kan fasas ut. Vilka insatser som idag ges med bistindsbeslut men
som med forslagen i den nya socialtjinstlagen kan ges utan sidant beslut.
Arbetsgrupperna har ocksa identifierat hur digitalisering kan underlitta f6r den
enskilde och bidra till hallbarhet. Risker, méjligheter och férutsittningar kopplat
till forindringarna har ocksa identifierats.

Nagra sammanfattande resultat och reflektioner
Arbetsgruppen har ocksa kartlagt vad som kravs for att genomfora forindringarna
1 insatser. Utvecklingsarbete behéver exempelvis goras inom féljande omraden:

e Upphandlingar och avtal
e Teknik och IT-sikerhet
e  Upptdljning pa individ och avtalsniva

Resultatet av kartliggningen ar sammanstillt 1 bilaga 1- 4. Sammanstillningen ar
att betrakta som ett arbetsmaterial i det fortsatta arbetet. En del processer ér redan
tydligt definierade. Exempelvis, méjlighet f6r anhoériga att anséka om stéd via en
digital kanal. Det skulle 6ka anhérigas tillgdnglighet till stéd och kriver en
utvecklad E-tjanst. Andra processer behover utvecklas vidare och konkretiseras i
det fortsatta arbetet. Exempelvis att inom socialpsykiatrin erbjuda insatser utan
foregaende bistandsbeddmning. Det 6kar tillganglichet och minskar
administration och kriver forandringar i avtal och utvecklade metoder f6r
uppféljning och kontroll.

Tabellen nedan sammanstiller delar av kartliggningen av kommunalférbundets
nuvarande insatser:

Barn o unga 2 1 50%) 0 0% 0 0%
Aldre 41 16 39%) 25 61% 10 24%
Funktionshinder 16 0 0% 15 94%| 0 0%i
Socialpsykiatri 22| 7 32%) 15 68% 12 55%
\Vald i nara relationer 4 3 75%) 1 25% 2 50%
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Hela kartliggningen av kommunalférbundet insatser 1 nuldget, finns upplagd i
torvaltningens team Hallbar socialtjanst och nas via linken:

https://edunorrtalje.sharepoint.com/:x:/r/sites /Framtidenssocialtjnst/Delade%2
Odokument/General /Inventering%20kommunalf%C3%B6rbundets%20insatser
9%202023 xlsx?d=wf463512c870d47799830e915ebc4ec26&csf=1&web=1&e=fF
NKuR

Fortsatt arbete

Det fortsatta arbetet kommer att bedrivas pa liknande sitt som under hosten 2023
med en avdelningsévergripande styrning, processledning och arbetsgrupper.
Resultatet av kartliggningen ligger till grund for det fortsatta arbetet. De forslag
till forindringar 1 insatser och arbetssitt som tagits fram kommer fortsatt
bearbetas i de avdelningsovergripande arbetsgrupperna inom respektive
verksamhetsomrade.

Angransande omraden och beroenden

I Norrtilje kommun 4r socialtjanstens ansvaromraden fordelat mellan
kommunalférbundet och socialnimnden. Kommunalférbundet ansvarar for stod
och omsorg till dldre personer och personer med funktionsnedsittningar inom
omradena socialpsykiatri och LSS. Det frimjande och foérebyggande arbetet ligger
1 Norrtalje inom Trygg i Norrtilje TINK. TiNK ansvarar bland annat for
torildrastod, filtverksamhet, drog- och brottsférebyggande arbete med mera.
Verksamheten ligger under kommunstyrelsekontoret.

Kommunalférbundet har tagit initiativ till samverkan med socialkontoret och
TiNK angaende forberedelse infor den nya socialtjanstlagen och en gemensam
kartligening av de insatser som verksamheterna tillsammans erbjuder invanare i
Notrtilje kommun.

Socialkontoret har beslutat att under varen 2024 genomféra en kartligegning av
sina insatser med fokus pa forslagen till ny socialtjanstlag. Fortsatta kontakter
behovs tas med TiNK omkring deras roll kopplat till férberedelser infér de nya
forslagen om en hallbar socialtjanst.


https://edunorrtalje.sharepoint.com/:x:/r/sites/Framtidenssocialtjnst/Delade%20dokument/General/Inventering%20kommunalf%C3%B6rbundets%20insatser%202023.xlsx?d=wf463512c870d47799830e915ebc4ec26&csf=1&web=1&e=fFNKuR
https://edunorrtalje.sharepoint.com/:x:/r/sites/Framtidenssocialtjnst/Delade%20dokument/General/Inventering%20kommunalf%C3%B6rbundets%20insatser%202023.xlsx?d=wf463512c870d47799830e915ebc4ec26&csf=1&web=1&e=fFNKuR
https://edunorrtalje.sharepoint.com/:x:/r/sites/Framtidenssocialtjnst/Delade%20dokument/General/Inventering%20kommunalf%C3%B6rbundets%20insatser%202023.xlsx?d=wf463512c870d47799830e915ebc4ec26&csf=1&web=1&e=fFNKuR
https://edunorrtalje.sharepoint.com/:x:/r/sites/Framtidenssocialtjnst/Delade%20dokument/General/Inventering%20kommunalf%C3%B6rbundets%20insatser%202023.xlsx?d=wf463512c870d47799830e915ebc4ec26&csf=1&web=1&e=fFNKuR
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Bilaga 1 Aldre

Vilka insatser skulle ni vilja erbjuda som ni i da

Bemdétandeteam — for personer med psykiatrisk problematik/kognitiv svikt
Generella serviceinsatser
For invanare "FixarMalte”

Vilka insatser som ni idag erbjuder skulle ni vilja fasa ut?

Nattkameror — p& grund av etiska svarigheter.

Vilka insatser skulle ni vilja ge utan bistandsbeslut? |

Trygghetslarm

Serviceinsatser

Sociala insatser upp till en viss niva (omfattning i tid/antal el liknande)
Trygghetsboende

Dagverksamhet

Vilka méjligheter/risker finns med att erbjuda dessa insatser utan
bistandsbeslut?

Okad méjlighet att komma in tidigt vid t.ex. begynnande demens
Latt for den enskilde att f& hjalp. Obetydlig risk att manga s6ker som inte har behovet
Kommunalférbundet far bara kostnader som ska ligga pa annan huvudman

Vad skulle krévas for att gora detta i praktiken?

Rutiner for uppfoljningar aven for icke bistandsbedémda insatser

Robotisering for att hantera ansékningar och uppféljningar

Avtalen ses dver. Kostnaderna ska tydligt kunna foljas

Utféraren av insatser utan bistandsbeslut signalerar nar behoven forandras. Kravstéllt i avtal
Fast omsorgskontakt fungerar i praktiken

Digitalisering
Vilka insatser vill vi erbjuda digitalt?

Inkop, bestalla matlador. Tillsyn, lakemedelsautomat och automatiserad toalett.
Uppfdljningar digitalt med utférare (Teamsmoten ej bara per telefon)

Vilka mdjligheter/risker finns med att erbjuda dessa insatser digitalt?

Med digitala hjalpmedel ges mojlighet for bistAndshandlaggarna att ha battre kontroll pa
hjalpmedlen och bli battre kravstallare till arbetsterapeuterna.

Digitala insatser ska vara valfria

Vad kravs for att goéra detta i praktiken?

Alla har inte mobilt BankID alternativa inloggningar behévs

Se dver avtal och erséttningar
Utvecklad teknik (tillsyn) och sékerhet (Teamsmoten)



Bilaga 2 Anhdrigstod, vald i nara relation

Vilka insatser skulle ni vilja erbjuda som ni i dagsléaget inte erbjuder?

Oppna traffar for anhorigvardare utan att boka tid eller ringa. Traffa andra i samma situation

Vilka insatser skulle ni vilja ge utan bistandsbeslut?

Sjalvorganisade grupper for anhériga
Promenadgrupp
Avldsning for anhdriga

Vilka mojligheter/risker finns med att erbjuda dessa insatser utan
bistandsbeslut?

Okad moéjlighet att komma in tidigt
VINR - vid insatser utan féregdende utredning finns en risk att missa personer som ar utsatta
for vald i nara relationer

Vad skulle kravas for att géra detta i praktiken?

Lokaler, ett anhoérighus/anhdérigcenter

Digitalisering

Vilka insatser vill vi erbjuda digitalt?

Onskemal om kontakt fér anhérigstdd , via E-tjanst eller liknande
Samtalsgrupper for anhériga (helt eller delvis)

Vilka mdjligheter/risker finns med att erbjuda dessa insatser digitalt?

Okad tillganglighet for anhériga

Vad kréavs for att géra detta i praktiken?

E-tjanst for kontakt med anhdrigsamordnare

6(9)
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Bilaga 3 Funktionshinder LSS

Vilka insatser skulle ni vilja erbjuda som ni i dagsla

Produkter/hjalpmedel som stéarker integritet och kompetens hos brukarna
Boendestdd for behov som uppkommer oplanerat, t.ex. att kontakta boendestddet vid fragor

Vilka insatser skulle ni vilja ge utan bistandsbeslut? |

Traffpunkter (samma modell som for aldre) fér personer med funktionsnedsattningar

Studie- och arbetsvéagledning

Fritidsgard foér barn och ungdomar med anpassade verksamheter utifrin malgruppens behov.
Sysselsattning

Vilka mojligheter/risker finns med att erbjuda dessa insatser utan
bistandsbeslut?

Avlastning fér anhériga
Vad skulle kravas for att géra detta i praktiken?

Mer samverkan med civilsamhallet

Digitaliserin

Vilka insatser vill vi erbjuda digitalt?

Digital ledsagning

Digitala méten (handlaggare — brukare)

Smarta vackarklockor

Vilka mdéjligheter/risker finns med att erbjuda dessa insatser digitalt?
Teknik- och IT-sékerhetsrisker

Vad kravs for att gora detta i praktiken?

Digitala insatser som ar anpassade for alla i malgruppen personer med

funktionsnedsattningar

Skapa forutsattningar for vara utférare att se dver befintliga tekniker/hjalpmedel och erbjuda
fler
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Bilaga 4 Socialpsykiatri och skadligt bruk och beroende

Vilka insatser skulle ni vilja erbjuda som ni i dagslaget inte erbjuder?

Boendeform for personer som behéver mer stod i 6ppenvard och inte platsar inom
slutenvarden

Gemensam vard- och stodverksamhet i samarbete med halso- och sjukvard

Gemensamt upphandlade och drivna hem for vard och boenden, HVB

Riktade insatser for malgruppen med psykiska funktionsnedsattningar

(ingen samsjuklighet) for att undvika undantréngningseffekter

Mobila akutteam som mellanvardsform

Mer differentierade boenden t.ex. boenden som kan erbjuda hégre grad av sjalvstéandighet
for de som éar placerade déar

Vilka insatser skulle ni vilja ge utan bistandsbeslut? \

Kontaktperson/ledsagare upp till ett visst antal timmar/vecka

Sysselsattning (organiserad, meningsfull) upp till ett visst antal timmar/vecka
Boendestdd kan ansidkas direkt fran utférare, upp till ett visst antal timmar/vecka
Gruppverksamheter — anméla sig direkt till utfrare eller gruppledare

Vilka mdéjligheter/risker finns med att erbjuda dessa insatser utan
bistandsbeslut?

Okad tillganglighet, lagre trosklar

Ansvar vid insatser som soks direkt hos utférare flyttas éver gallande genomférandeplan och
uppféljning.

Minskad administration och omférdelning av resurser till de som behdver de

Traffytan med malgruppen minskar risk att behov inte fangas upp i tid

Missar att formulera mal med insatsen uppféljningen forsvaras. Risk for 6kade kostnader
Undantrangningseffekter kopplat till utférare. Tar hellre latta (ej bistandsbedémda insatser.

Vad skulle krévas for att gora detta i praktiken?

System for uppféljning, kostnader, volymer och kvalitet

Kunskaps- och evidensbaserade insatser

Statligt ekonomiskt stod till kommunerna som &r langsiktigt

Langre tidsperspektiv och kunskap hos beslutsfattare (Beslut om resurser)

Digitalisering
Vilka insatser vill vi erbjuda digitalt?

Boendestdd
Kontaktperson
Sysselsattning

Vilka mdéjligheter/risker finns med att erbjuda dessa insatser digitalt?

Lattare att n& en malgrupp som undviker fysisk kontakt. Kontakten kan inledes digitalt i en
motivationsfas.

Nar fler begransas inte av geografiska avstand, kostnadsbesparandekontakter

Minskad social kontakt kan ej ersétta behovet av kontakter IRL



20)

Vad kravs for att géra detta i praktiken?

Fler digitala plattformar, verktyg, system och/eller funktioner
Omvarldsbevakning

Se over avtal

Omférdela resurser



