:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard

Period: 2025-04-01 - 2025-04-30

Vardtyp: Priméarvard Vardinrdttning: Norrtalje norra VC

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrittning och problemomrade

Enhet/Vardinrattning
Norrtélje

Norrtélje norra VC

RESIEYY Arenden, totalt *
"R NTRETS Kommunikation

Totalt

"SRRI Vard och behandling

SRR Y Klagomal, totalt
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* Observera att antal drenden kan avvika fran antal klagomal eftersom ett drende kan innehalla upp till tre klagomal. Ett &rende kan ocksd beréra flera vardinrattningar.

Nedanstdende problemomraden anvénds fran och med 2019:
Administrativ hantering
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Kommunikation

Resultat

Tillgénglighet

V&rd och behandling

Vardansvar och organisation

Ovrigt

Radgivning, information, hanvisning
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-04-01 - 2025-04-30
Vardtyp: Priméarvard Vardinrdttning: Norrtalje norra VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal klagomal per delproblem for Norrtédlje, Norrtdlje norra VC. Antal drenden: 2

Problemomrade Delproblem Antal klagomal

Kommunikation Bemotande 1
Vard och behandling Lakemedel 1
Summa 2

Arendefdrteckning for Norrtilje, Norrtilje norra VC

Norrtélje norra VC Oprofessionellt bemé6tande pa vardcentral

1177 En kvinna hade synpunkter pa oprofessionellt bemétande p& en vardcentral. Hon kontaktade vardcentralen pd grund av utebliven mens, och d& kvinnan samtidigt
genomfor en fertilitetsutredning s& ville hon ha en bedémning. Kvinnan upplevde att sjukskéterskan som kvinnan traffade hade ett oprofessionellt bemé&tande da
V2504-02774 KLI hon forst sa att kvinnan var gravid for att sedan andra sig. Kvinnan tycker inte att det ar lampligt satt att uttrycka sig till en kvinna som kédmpar for att bli gravid.

Kommunikation

Bemoétande

Atgéard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsok och d& patienten darefter inte &terkommit om vidare handldggning inom angiven tid avslutas rendet.
Norrtdlje norra VC Nekad fortsatt Iakemedelsbehandling pa vardcentral
1177 En kvinna anser att en lakare pa hennes vardcentral nekar henne de lakemedel hon behdver for sin smartproblematik. Det paverkar henne negativt i vardagen,

béde fysiskt och psykiskt.
V2504-02812 KLI

Vard och behandling Atgard: . . o o
Likemedel tgard: Handlaggning pagar.

Yttrande inkommit: Ja
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