:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-04-01 - 2025-04-30
Vardtyp: Priméarvard Vardinrdttning: Doktor.se Norrtélje halsocentral

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrittning och problemomrade

Administrativ

N N N LERCEELTE

Enhet/Vardinrattning
Norrtélje

Doktor.se Norrtalje hdlsocentral

REEYIEYY Arenden, totalt *
(TR Tillganglighet
["RR"RR" ) Klagomal, totalt

Totalt
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* Observera att antal drenden kan avvika fran antal klagomal eftersom ett drende kan innehalla upp till tre klagomal. Ett &rende kan ocksd beréra flera vardinrattningar.

Nedanstdende problemomraden anvénds fran och med 2019:
Administrativ hantering
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Kommunikation

Resultat

Tillgénglighet

V&rd och behandling

Vardansvar och organisation

Ovrigt

Radgivning, information, hanvisning
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Antal klagomal per delproblem for Norrtédlje, Doktor.se Norrtdlje hdlsocentral. Antal drenden: 2

Problemomrade Delproblem Antal klagomal

Administrativ hantering Brister i hantering 1

Administrativ hantering Intyg 1

Tillgénglighet Véntetider i varden 1

Summa 3

Arendeférteckning for Norrtilje, Doktor.se Norrtilje hilsocentral

Doktor.se Norrtdlje hdlsocentral Fick inte efterfrdgad komplettering till ett parkeringstillstand

1177 En rullstolsburen kvinna med en neurologisk sjukdom behévde fa& en komplettering for att fa parkeringstillstandet férnyat. Hon hade forgaves forsokt fa kontakt
med sin husldkare men fick ett brev hem dar det framgick att denna inte skulle géra ndgon komplettering utan hanvisade till neurologen som hon tréffar en gang

V2504-03009 ARN per &r. Kvinnan erholl darfér inget parkeringstillstdnd.

Administrativ hantering

Intyg

Doktor.se Norrtdlje hdlsocentral Otydlighet vid remittering till specialistvard

Telefon En man uppsokte en ldkare pa en vardcentral, som inte var hans ordinarie husldkare, pa grund av urinvégsbesvér. Likaren utfardade en remiss till
specialistmottagning och informerade om att véantetiden skulle vara kort. Kort dérefter hade mannen ett inbokat besék hos sin huslédkare som ifrégasatte varfor

V2504-03224 ALD remissen inte hade gatt till ett akutsjukhus, dar vantetiden var kortare. Huslékaren skrev d& en ny remiss, vilket ledde till att mannen snabbt fick den vard han

behdvde. Mannen uttrycker oro dver att den forsta lakaren inte hade tillrécklig kunskap om aktuella véntetider, vilket han menar hade kunnat férldnga tiden till

Administrativ hantering °
adekvat vard.

Brister i hantering
Tillganglighet
Véntetider i varden

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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