:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-04-01 - 2025-04-30
Vardtyp: Primarvard Vardinrdttning: Dr.se Rimbo-Edsbro VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrittning och problemomrade

Enhet/Vardinrattning
Norrtélje

Vardansvar och
["RETREYS organisation

Dr.se Rimbo-Edsbro VC

"IE*AR"] Arenden, totalt *
"SRRI Vard och behandling

W W w UEELTENTELE
LRI R N Klagomal, totalt

Totalt
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard

Period: 2025-04-01 - 2025-04-30

Vardtyp: Primarvard Vardinrdttning: Dr.se Rimbo-Edsbro VC

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

* Observera att antal drenden kan avvika fran antal klagomal eftersom ett drende kan innehalla upp till tre klagomal. Ett &rende kan ocksd beréra flera vardinrattningar.

Nedanstdende problemomraden anvénds fran och med 2019:
Administrativ hantering
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Kommunikation

Resultat

Tillgénglighet

V&rd och behandling

Vardansvar och organisation

Ovrigt

Radgivning, information, hanvisning
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-04-01 - 2025-04-30
Vardtyp: Primarvard Vaérdinrdttning: Dr.se Rimbo-Edsbro VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal klagomal per delproblem for Norrtélje, Dr.se Rimbo-Edsbro VC. Antal drenden: 3

Problemomrade Delproblem Antal klagomal

Tillganglighet Tillganglighet till varden 1

Tillganglighet Véntetider i varden 2

Vard och behandling Undersokning/bedémning 1

Vardansvar och organisation Vardflode/processer 1

Summa 5

Arendeférteckning for Norrtilje, Dr.se Rimbo-Edsbro VC

Dr.se Rimbo-Edsbro VC Fick inte svar pa sina prover och upplevde det svart att fa en tid pad en vdrdcentral

1177 En kvinna hade kontakt med en vardcentral och fick prover tagna. Hon fick inte &terkoppling om resultatet pd proverna. Hon upplevde ocksa att det var svart att
boka en lakartid pd vardcentralen.

V2504-03059 ALD

Vard och behandling Rtgard: P o o

Undersokning/bedémning tgérd: Handlaggning pagar.

Tillganglighet

Véantetider i vdrden

Dr.se Rimbo-Edsbro VC Otillgénglig vadrdcentral

1177 En man ringde vardcentralen for att boka besokstid for en dtgérd. Han valde knappvalet som sades vara r8dgivning och tidsbokning men méttes av det

kortfattade automatiska svaret att det for narvarande inte fanns ndgra tider och att forsoka igen dagen dérpa, darefter bréts samtalet. Patienten ifrégasatter detta
V2504-03145 MYH starkt.

Tillganglighet

Tillgénglighet till varden o
ganglig ,&tgérd: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Vid kontakt med patienten berattar han att han har fatt en foérklaring av

vardcentralen hur knappvalen fungerar, han anser dock att det finns férbattringspotential rérande detta. Arendet avslutas.
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard
Period:  2025-04-01 - 2025-04-30

Vardtyp: Primarvard
Enhet: Norrtalje

Dr.se Rimbo-Edsbro VC
E-post -> 1177
V2504-02799 LOE

Tillganglighet

Véantetider i vdrden
Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Yttrande inkommit: Ja

Vardinrdttning: Dr.se Rimbo-Edsbro VC
Klinik:

Kvinna uppger att det inte gar att boka ldkartid pa vardcentral

Driftform: Alla

En kvinna uppgav att det inte gick att boka tid p8 v8rdcentral. Enligt patienten kunde v8rdcentralen inte erbjuda bokningsbara lakartider utan hanvisar till
akuttider. Enligt patienten fanns det farre akuttider 4n vad som behdvdes. Darfor fick manga patienter Iamna vardcentralen utan att fa hjalp. Detta ledde till att

patienters hélsa férsdmrades eftersom vard dréjde.

Atgérd: Handlaggning pagar.
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