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Direktionen 2025-06-18

Arlig avtalsuppfodljning vard- och omsorgsleverantérer

Forslag till beslut

1. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att godkanna férvaltningens redovisning av arlig
avtalsuppféljning av vard- och omsorgsleverantorer, for avtalsar
2024.

2. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtélje beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att utarbeta ett
nytt uppdrag for avtalsomrade Korttidsboende for aldre, som
battre motsvarar malgruppens behov.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Fdrvaltningen har genomfort arlig avtalsuppféljning for avtalsar 2024,
enligt en faststalld uppféljningsmodell dar samtliga vard- och
omsorgsleverantorsavtal ska foljas upp arligen. Totalt har 45
avtalsomraden foljts upp, varav 37 visar att vard- och
omsorgsgivarna uppfyller avtalsvillkoren utan anmarkningar, sex
pavisar brister i den omfattning att avtalsomradena bedéms som
delvis godkanda och ett avtalsomrade pavisar brister i den
omfattning att avtalsomradet bedéms som ej godkant. Inom samtliga
omraden som beddéms som delvis eller ej godkanda har
atgardsplaner upprattats.

Inom Omrade 1 — Primarvard, har 13 avtalsomraden féljts upp. Tolv
av avtalsomradena ar godkanda och uppfyller villkoren utan
anmarkning. Avtalsomrade Huslékarverksamhet med lakarinsatser
inom basal hemsjukvard ar delvis godkant och uppfyller villkoren i allt
vasentligt.

Inom Omrade 2 — Specialiserad vard, har sex avtalsomraden foljts
upp. Fyra av avtalsomradena ar godkanda och uppfyller villkoren
utan anmarkning. Tva av avtalsomradena; Barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning och Norrtalje sjukhus inklusive
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sidouppdrag ar delvis godkanda och uppfyller villkoren i allt
vasentligt.

Inom Omrade 3 — Ordinart boende, har 17 avtalsomraden foljts upp.
Fem av avtalsomradena ar godkanda och uppfyller villkoren utan
anmarkning. Tva av avtalsomradena; LSS 9 § 6 Korttidsvistelse
utanfér det egna hemmet och LSS 9 § 7 Korttidstillsyn for
skolungdom &ver 12 ar ar delvis godkanda och uppfyller villkoren i
allt vasentligt.

Inom Omrade 4 — Sarskilda boendeformer, har sex avtalsomraden
foljts upp. Fyra av avtalsomradena uppfyller villkoren utan
anmarkning. Avtalsomrade Sarskilt boende for aldre uppfyller
villkoren i allt vasentligt medan avtalsomrade Korttidsboende for
aldre inte uppfyller avtalsvillkoren.

Beskrivning av arendet

Enligt forvaltningens rutin for arlig avtalsuppféljning ska samtliga
vard- och omsorgsleverantorsavtal foljas upp en gang per ar enligt
en faststalld uppféljningsmodell. Avtalsuppfdljningar for de olika
avtalen har gjorts utifran respektive avtalsomrades egen
uppfdljningsplan. Avtalsomradena ar kategoriserade och prioriterade
utifran den modell som beskrivs i Upphandlingsmyndighetens
vagledning; Avtalsuppfdljning av vard och omsorg, fran 2017.

Modellen ar indelad i fyra grupper:

HAVSTANGSPRODUKTER
GRUPP B

KOMPLICERADE PRODUKTER
GRUPPD

medelstort behov av uppfdljning
med fokus pa produktivitet

stdrre behowv av uppfaljni
bade kvalitet och produktivitet

STANDARDPRODUKTER
GRUPP A

FLASKHALSPRODUKTER
GRUPPC

Betydelse/pris

mindre behov av uppfaljning medelstort b v uppfaljning

med fo alitet

Lag

Lag

Riskfkomplexitet

Grupp A — mindre behov av uppféljning
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| denna grupp finns i forsta hand enklare tjanster som kops in i
mindre omfattning eller vid enstaka tillfallen. Det ror sig i de flesta fall
om kortare avtal med mindre volymer till lagre belopp. Uppfdljningen
ska innehalla volym- och fakturakontroller samt granskning av utdrag
fran leverantorens skattekonto. Den kan ocksa baseras pa
stickprovskontroller.

Avtalsomraden som aterfinns inom grupp A ar:

o Dagverksamhet SoL

e Hamnkompaniet

o Lokalt smittskyddsansvar

e Omhandertagande av avlidna
e Syn- och horselinstruktor

e Transport av avlidna

e Oppna forskolan

Grupp B — medelstort behov av uppféljining med fokus pa
produktivitet

| denna grupp finns framst enklare eller mer standardiserade tjanster
som kops in i stora volymer och till stora belopp. Det &r medellanga
till langa avtal som ar férknippade med lag till medelhdg risk och
paverkan. Uppféljningen ska innehalla volym- och fakturakontroller
samt granskning av utdrag fran leverantorens skattekonto. Den kan
ocksa baseras pa stickprovskontroller, kreditupplysning via
Creditsafe samt avstamningsmoten med leverantoren.

Avtalsomraden som aterfinns inom grupp B ar:

e Bistandsbeddmt trygghetsboende

e Individuellt utformad insats enligt SoL
e Nattpatrull

e Personligt ombud

¢ Riksfardtjanst

o Trygghetsjour och installationsgrupp
e Turbundna resor

Grupp C — medelstort behov av uppfélining med fokus pa kvalitet

Denna grupp utgdrs av mer komplexa tjanster som upphandlas i
forhallandevis sma volymer eller till mindre belopp. Avtalen ar korta
till medellanga men har en hog risk och paverkan pa
brukarna/patienterna. Uppfdljning for denna grupp ska bygga pa
insamling av uppgifter enligt uppfoljningsplan, uppféljning av
kvalitetsindikatorer, verksamhetsberattelse och
patientsakerhetberattelse, volym- och fakturakontroller samt
granskning av utdrag fran leverantérens skattekonto. Den kan ocksa
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baseras pa uppféljningsméten med utférarna, utférarnas egen
uppfdljning, kvalitetsgranskningar eller revisioner av oberoende part,
kreditupplysning via Creditsafe samt resultat fran brukar- och
patientundersokningar samt bestallarens egna enkater.

Avtalsomraden som aterfinns inom grupp C ar:

e Allmanpsykiatri 6ppenvard

e Avancerad sjukvard i hemmet (ASIH)

e Barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning (BUP)

e Barnavardscentral (BVC)

e Barnmorskemottagning (BMM)

e Basal hemsjukvard pa jourtid

e Beroendevard inklusive Mini-Maria

e Bistandsbeddmt trygghetsboende

e Habiliteringsverksamhet for barn, unga och vuxna

e Logopedi

e LSS - Bitrdde av personlig assistent - (LSS 9 § 2)

e LSS - Ledsagarservice - (LSS 9 § 3)

e LSS — Avlésning i hemmet - (LSS 9 § 5)

e LSS — Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet - (LSS 9 § 6)

o LSS — Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar- (LSS 9§ 7)

o LSS - Bostad med sarskild service for barn och ungdomar - (LSS 9 § 8)

o LSS - Bostad med sarskild service for vuxna - (LSS 9 § 9)

e LSS - Daglig verksamhet - (LSS 9 § 10)

e Personer med psykisk funktionsnedsattning — Boendestod

e Personer med psykisk funktionsnedsattning — Bostad med sarskild
service

e Personer med psykisk funktionsnedsattning — Meningsfull
sysselsattning

e Primarvardsrehabilitering

e Psykiatrisk slutenvard inklusive vard enligt LPT

e Samtalsmottagning fér barn och unga

e Specialiserad fysioterapi

e Specialiserad palliativ slutenvard (SPSV)

e Ungdomsmottagning

Grupp D — stérre behov av uppféljning av bade kvalitet och
produktivitet

Denna grupp bestar av komplexa tjanster som kops in i stora volymer
och/eller till stora belopp. Avtalen ar i regel langa med omfattande
och frekventa volymer. Uppfdljningen for denna grupp bygger i
huvudsak pa proaktiva uppfoljningsaktiviteter som i basta fall ocksa
kan leda till att kvaliteten pa tjansterna successivt forbattras och
foradlas. Uppfdljning fér denna grupp ska bygga pa
uppféljningsmdten med utférarna, insamling av uppgifter enligt
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uppfdljningsplan, uppfdljning av kvalitetsindikatorer,
verksamhetsberattelse och patientsakerhetberattelse, volym- och
fakturakontroller samt granskning av utdrag fran leverantérens
skattekonto. Uppféljningen kan aven baseras pa utférarnas egen
uppfdljning, kvalitetsgranskningar eller revisioner av oberoende part
samt resultat fran brukar- och patientundersokningar, bestallarens
egna enkater samt kreditupplysning via Creditsafe.

Avtalsomraden som aterfinns inom grupp D ar:

e Huslakarverksamhet med lakarinsatser inom basal hemsjukvard (HLM)
o Korttidsboende for aldre

e Kundvalet - hemtjanst, basal hemsjukvard, hemrehabilitering

¢ Norrtélje sjukhus inklusive sidouppdrag

e Sarskilt boende for aldre

Beddmning

Det samlade resultatet av de enskilda avtalsuppféljningarna har
beddémts utifran modellen gront, gult eller rott:

e Godkant - uppfyller villkoren i avtalet utan anmarkning ( )
e Delvis godkant - uppfyller villkoren i avtalen i allt vasentligt (¢u/'7)
e Ej godkant - uppfyller inte villkoren i avtalet (rott)

Vid beddémning delvis godkant eller ej godkant har krav pa atgarder
stallts och blankett for atgardsplan har anvants.

Redovisning

Avtalsuppfodljningarna ar registrerade i separata arenden.
Avtalsuppféljningarna ar sedan sammanstallda i fyra omraden enligt
nedan:

e Omrade 1 — Primarvard

e Omrade 2 — Specialiserad vard

e Omrade 3 — Ordinart boende

e Omrade 4 — Sarskilda boendeformer

Ekonomiska konsekvenser

| den arliga avtalsuppféljningen ingar att félja upp det ekonomiska
utfallet i de olika avtalsomradena. Genom en kontinuerlig
avtalsuppfdljning av samtliga avtal sakerstalls en kontroll av
ekonomin och eventuella avvikelser identifieras och kan atgardas i
ett tidigt skede.
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Effekter for sammanhallen vard och omsorg

En kontinuerlig avtalsuppfdljning ar en forutsattning for att skapa en
sammanhallen vard och omsorg fér Norrtalje kommuns invanare,
med hdg kvalitet och god tillganglighet samt fokus pa leverantdrernas
halsoframjande arbete.

Med ett ars-hjul med arlig avtalsuppféljning samt arlig uppféljning av
upprattade atgardsplaner kan forvaltningen peka ut och vagleda
utférare i férbattrings- och bristomraden samt styra och f6lja upp
behovliga forbattringsatgarder avseende kvalitet, volymer och
ekonomi. Detta ger forutsattningar for ett avtalsutbud som
aterspeglar invanarnas behov.

Barnperspektiv
Barnperspektivet ar belyst i de specifika avtalsomraden som riktar sig
mot den malgruppen.

Forvaltningens synpunkter

Genom de avtalsuppfdljningar som gjorts har forvaltningen foljt
upp att de vard- och omsorgstjanster som utfoérs av leverantérerna
Overensstammer med det som kravstallts, bestallts och betalats.

Totalt ingar 46 avtalsomraden i forvaltningens rutin for arlig
avtalsuppfdljning och for avtalsar 2024 har férvaltningen foljt upp 45
av dem. Avtalsomrade Turbunda resor valde forvaltningen att inte
folja upp, da det fyraariga avtalet med davarande leverantor |6pte ut
den 31 december 2024 och att sedan ny leverantor finns pa plats
fran den 1 januari 2025. 37 av de genomférda avtalsuppféljningarna
visar att vard- och omsorgsgivarna uppfyller avtalsvillkoren utan
anmarkningar. Sex av avtalsuppfdljningarna pavisar brister i den
omfattning att avtalsomradena beddms som delvis godkanda och ett
avtalsomrade pavisar brister i den omfattning att avtalsomradet
beddms som ej godkant. Inom samtliga dessa sju omraden kommer
atgardsplaner att upprattas och féljas upp. Ansvarig strategisk
kvalitetsutvecklare har i samverkan med leverantérerna kommit
overens om vilka punkter som ska inga i respektive atgardsplan samt
kommit dverens om planering for uppfdljning av att bristerna ar
atgardade. Atgardsplanerna &r en del av uppféljningsédrendena och
aterfinns i diariet. Berord strategisk kvalitetsutvecklare ansvarar for
upprattande av atgardsplaner i samverkan med foretradare for
verksamheterna.

Nedan foljer en redovisning av de identifierade bristerna i de
avtalsomraden som ar bedémda som delvis godkanda.
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Omrade 1 — Primérvard

Inom Omrade 1 — Primarvard, har 13 avtalsomraden foljts upp, se
bilaga 1. Tolv av avtalsomradena ar grona och uppfyller villkoren i
avtalen utan anmarkning. Avtalsomrade Huslékarverksamhet med
lakarinsatser inom basal hemsjukvard ar gult och uppfyller villkoren i
allt vasentligt.

Den 13 februari 2025 fattade Direktionen for Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtélje i arende 2025-88, § 9, beslut om att
saga upp avtalet med Citikliniken Sverige AB efter konstaterade
brister i den omfattning att brott mot avtalet férelag. Citikliniken
Sverige har med anledning av uppsagningen undantagits fran den
arliga avtalsuppfoljningen for 2024, varvid det gula resultatet grundar
sig pa uppfoéljning av Tiohundra AB:s fem huslakarmottagningar och
Doktor.se:s tre. Samtliga huslakarmottagningar, med undantag fran
Tiohundra AB:s Vaddo vardcentral ar godkanda medan Vaddo
vardcentral bedéms vara delvis godkand. Anledningen ar bristande
avtalsefterlevnad relaterat till framfér allt personalresurser, dar
avsaknad av personal inom psykisk halsa-uppdraget, dar patienter
med behov inom psykisk halsa-uppdraget far sina insatser
tilgodosedda pa nagon av Tiohundra AB:s andra vardcentraler, inte
ar i enlighet med gallande uppdrag.

Omrade 2 — Specialiserad vard

Inom Omrade 2 — Specialiserad vard, har sex avtalsomraden foljts
upp, se bilaga 2. Fyra av avtalsomradena ar grona och uppfyller
villkoren i avtalen utan anmarkning. Tva av avtalsomradena; Barn
och ungdomspsykiatrisk mottagning och Norrtalje sjukhus inklusive
sidouppdrag ar gula och uppfyller villkoren i allt vasentligt.

Avtalsomrade Barn och ungdomspsykiatrisk mottagning bedéms
vara gult utifran brister i tillgangligheten och samverkan samt ko till
neuropsykiatriska utredningar. En atgardsplan ar upprattad och
beddms innehalla relevanta atgarder for att verksamheten ska
komma tillratta med bristerna. Atgarderna sker I6pande och férvantas
vara atgardade under 2025. Verksamheten bedéms vara i uppstart
av ett storre forandringsarbete, dar de har mycket hoég ambitionsniva.

Norrtalje sjukhus inklusive sidouppdrag bedéms vara gult utifran att
uppdrag om Kognitiva mottagningen samt Hudmottagningen egj
utférdes samt att varduppdrag fér Ogonmottagning och
Oronmottagning utférdes bristfalligt. Dessutom uppnar Norrtélje
sjukhus inte miniminiva for ett antal kvalitetsindikatorer. De framsta
orsakerna till uteblivet och bristfalligt utforande i uppdragen ar
avsaknad av specialiserad lakarkompetens samt utmaningar i
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kontinuiteten gallande Iakarkompetens. Kvalitetsindikatorerna med
laga resultat handlar om brister gallande aterinlaggningar och arbete
utifran till lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard (LUS). For Kognitiva mottagningen finns upprattat
atgardsplan som syftar till att komma till ratta med bristerna. En
handlingsplan for Hudmottagningen ar under framtagande och
insatser ar redan pabdrjade for att ater 6ppna mottagningen. For
Ogonmottagningen ar bristen redan atgardad i och med den
nyinvigda mottagningen i samverkan med St Eriks Ogonsjukhus. For
Oronmottagningen anger handlingsplanen att Tiohundra arbetar for
att ta fram en liknande dverenskommelse som fér Ogonmottagningen
och malet ar att ha en éverenskommelse pa plats under 2025.
Atgéardsplan géllande aterinlaggningar och efterlevnad till LUS anger
att Tiohundra arbetar med ett utvecklingsarbete som férvantas ge
effekt under aret.

Omrade 3 — Ordinért boende

Inom Omrade 3 — Ordinart boende, har 17 avtalsomraden fdljts upp,
se bilaga 3. 15 av avtalsomradena ar gréna och uppfyller villkoren i
avtalen utan anmarkning. Tva av avtalsomradena; LSS 9 § 6
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet och LSS 9§ 7
Korttidstillsyn for skolungdom éver 12 ar ar gula och uppfyller
villkoren i allt vasentligt.

Inom avtalsomrade LSS 9 § 6 Korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet ingér tre korttidsboenden i Tiohundra AB:s regi.
Korttidsboende Solskenet uppfyller avtalsvillkoren och bedéms vara
gréna medan korttidsboendena Manen och Regnbagens bedéms
vara gula. Bristerna grundar sig i pavisade brister i kompetens hos
personal gallande bemdtande och kommunikation i arbetet,
implementerade rutiner, kontinuitet i personalgrupp samt brister i en
saker lakemedelshantering, dar arbete med egenvard och
foraldraansvar ar en del. Atgarder har vidtagits under férsta delen av
2025 och bristerna beddms nu vara atgardade eller pagaende. Ett
ytterligare omrade som bedéms problematiskt for verksamheten,
gallande férutsattningar att skapa trygghet for brukare i
verksamheten, ar att lokalernas utformning ar daligt anpassade for
malgruppen, vilket férevarit under en langre tid. Forvaltningen har
samverkan med fastighetsavdelningen pa Norrtalje kommun for att
hitta battre anpassade lokaler, med malet att en I6sning ska komma
till stand under 2025.

Aven for avtalsomrade LSS 9 § 7 Korttidstillsyn fér skolungdom éver
12 ar handlar bristerna om kompetens hos personalen,
implementerade rutiner samt brister i Iakemedelshanteringen, pa
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samma satt som for avtalsomrade Korrtidsvistelse ovan. Atgarder har
aven har vidtagits under forsta delen av 2025 och bristerna bedéms
vara atgardade.

Omrade 4 — Sérskilda boendeformer

Inom Omrade 4 — Sarskilda boendeformer, har sex avtalsomraden
foljts upp, se bilaga 4. Fyra av avtalsomradena ar grona och uppfyller
villkoren i avtalen utan anmarkning. Avtalsomrade Sarskilt boende for
aldre uppfyller villkoren i allt vasentligt medan avtalsomrade
Korttidsboende for aldre inte uppfyller avtalsvillkoren.

Avtalsuppfoljning for avtalsomrade Sarskilt boende for aldre visar att
verksamheterna delvis uppfyller avtalsvillkoren avseende sitt
uppdrag. Kvaliteten i utférandet varierar, bade inom halso- och
sjukvardsomradet och i de delar av avtalet som rér omsorg och
service. Bristerna gallande halso- och sjukvarden handlar i huvudsak
om daglig narvaro av legitimerad personal pa plats i verksamheterna.
Bristerna gallande omsorg och service handlar bland annat om
avsaknad av aktivitetssansvariga i vissa verksamheter, vilket har
medfort att det saknas ett varierat och stimulerande aktivitetsutbud,
lag personalkontinuitet och bristande méjlighet till utevistelse. |
samtliga verksamheter dar brister identifierats har handlingsplaner
upprattats.

For avtalsomrade Korttidsboende for aldre har brister i den
omfattning att avtalsomradet beddms som ej godkant identifierats.
Samtliga korttidsboenden, som drivs i Tiohundra AB:s regi och ingar i
Huvudavtal med Tiohundra AB, beddms inte uppfylla villkoren enligt
Halso- och sjukvardslagen. Bland annat handlar det om brister i det
tvarprofessionella samarbetet och en alltfér lag bemanning av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal, vilket paverkar
verksamheternas formaga att ge insatser i tid. Verksamheterna
arbetar inte heller utifran ett rehabiliterande forhallningssatt, vilket
skapar samre forutsattningar for att brukarna som haft insats pa
korttidsboende kan aterga till sitt ordinara boende istallet for att fa en
plats pa ett sarskilt boende for aldre. Det har aven uppmarksammats
brister inom omsorg och service genom att brist pa
aktivitetsansvariga gor att det saknat ett varierat och stimulerande
aktivitetsutbud. En atgardsplan ar under upprattande for att komma
till ratta med bristerna. Utifran genomférd avtalsuppféljning av
avtalsomrade Korttidsboende for aldre for avtalsar 2024, tillsammans
med resultatet fran tidigare ars uppféljningar foreslas dock att
forvaltningen far i uppdrag att arbeta fram ett nytt uppdrag for
Korttidsboende for aldre, som battre stddjer invanarnas mojlighet
atergang i ordinart boende. Forslagsvis skulle forslaget till nytt
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Dnr: KSON 2025-90

uppdrag kunna vara fardigstallt for direktionen att fatta beslut om i
december 2025, i samband med arendet om revidering av
Huvudavtal med Tiohundra, infér avtalsar 2026.

Bilagor

1. Bilaga 1 Avtalsuppféljningar, Primarvard

2. Bilaga 2 Avtalsuppféljningar, Specialiserad vard

3. Bilaga 3 Avtalsuppfdljningar, Ordinart boende

4. Bilaga 4 Avtalsuppfdljningar, Sarskilda boendeformer

Beslut skickas till

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se) och
(registrator.hsf@regionstockholm.se)
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