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Kvalitetsberattelse 2025

Forslag till beslut
Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtalje
beslutar att anta forvaltningens forslag till Kvalitetsberattelse 2025.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Kvalitetsberattelsen 2025 redogor for hur det systematiska
kvalitetsarbetet inom KSON:s verksamheter har bedrivits under
perioden den 1 april 2024 till och med 31 mars 2025. Berattelsen
omfattar bade socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard och
utgar fran Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Arlig
kvalitetsberattelse utgor del av ny styrmodell (2024-12-12 § 144).

Under perioden har arbetet framst fokuserat pa att starka
forutsattningarna for ett langsiktigt kvalitetsarbete. Bland annat har
ett kvalitetsrad etablerats, kvalitetsgrupper tillsatts, och funktionen
Socialt ansvarig utvecklingssamordnare (SAS) inrattats — insatser
som sammantaget bidrar till att tydliggora ansvar, uppdrag och
arbetssatt inom férvaltningens kvalitetsorganisation.

Avvikelsehanteringen har varit ett sarskilt prioriterat omrade. Ett
pagaende utvecklingsarbete syftar till att fortydliga rutiner, starka
kompetens och skapa struktur for uppfoljning och analys. Samtidigt
pagar en utredning kring inférande av ett mer andamalsenligt digitalt
system for avvikelsehantering.

Nar det galler riskanalyser har dessa genomférts i samband med
organisationsférandringar och nya arbetssatt. Behovet av
gemensam struktur for dokumentation och larande har identifierats,
och flera insatser for att starka detta planeras eller ar initierade.

| brukarundersokningar framkommer 6verlag positiva resultat som
tidigare redogjorts for i forvaltningens nulageskarta infor budget
2026 (2025-03-13 § 31). Sarskilt tydligt ar detta inom LSS-boende
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dar trivseln 6kat, samt inom daglig verksamhet dar delaktigheten
forbattrats.

Aven inom hemtjénst och sarskilt boende for dldre &r omdémena
fortsatt hdga, samtidigt som det finns omraden som kommunikation
och information dar ytterligare férbattringspotential finns.

MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) och MAR:s (medicinskt
ansvarig rehabilitering) uppfdljningar visar pa goda exempel pa
forbattringsarbete hos flera utférare, men belyser ocksa
aterkommande utmaningar som bemanning, samverkan vid
vardovergangar, patientsaker lakemedelshantering och
journalforing.

Flera riktade insatser har genomforts fran férvaltningen, bland annat
utbildningar inom Iakemedelshantering och palliativ vard samt
overgang till nytt journalsystem samt en férstarkt satsning av fysisk
aktivitet pa recept (FaR).

Kvalitetsberattelsen identifierar ett antal utvecklingsomraden som
forvaltningen bedémer som prioriterade framat, daribland ett nytt
digitalt ledningssystem, starkt stdd for processkartlaggning, fortsatt
arbete med riskanalyser, egenkontroller och avvikelsehantering.
Inom kommunal primarvard ett fortsatt fokus pa
kompetensforsorjning och samverkan, vilka omhandertas inom
ramen for fortsatt omstallning mot en nara och god vard och
omsorg.

Samtidigt lyfts goda exempel pa verksamheter dar kvalitetsarbetet
utvecklats genom tvarprofessionell samverkan, 6kad foljsamhet till
rutiner och malmedvetna forbattringsinsatser.

Ekonomiska konsekvenser

Inga direkta ekonomiska konsekvenser foreligger i samband med
antagandet av Kvalitetsberattelsen 2025. Resultat och
forbattringsomraden som lyfts i rapporten utgér dock ett viktigt
underlag i planering av framtida resursbehov och att beakta infor
budget 2026.

Bilagor
1. Kvalitetsberattelse 2025 — kommunala verksamheter.
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Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
registrator.hsf@regionstockholm.se)

Norrtélje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se).

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Postadress: E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besodksadress:
Box 801 Telefon: 0176-710 00 (Norrtalje kommuns véaxel) Rubingatan 2
761 28 Norrtalje Hemsida: http://kson.norrtalje.se Norrtalje



http://kson.norrtalje.se/
mailto:registrator.rlk@regionstockholm.se
mailto:registrator.hsf@regionstockholm.se
mailto:kommunstyrelsen@norrtalje.se

	Kvalitetsberättelse 2025
	Förslag till beslut
	Ann-Sophie Holgersson
	Sammanfattning
	Ekonomiska konsekvenser
	Bilagor
	Beslut skickas till


