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Direktionen 2025-06-18

Utredningsuppdrag narakutverksamhet Norrtalje
sjukhus

Forslag till beslut
1. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att ta del av forvaltningens rapport.

2. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar uppdra till férvaltningen att aterkomma
direktionen den 23 oktober med information om narakutlokalen
efter att dess ombyggnation ar klar och de nya processerna kring
patientflode ar i operativ drift.

3. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar uppdra till férvaltningen att aterkomma i februari
2026 med forslag till beslut om 6kad tillganglighet och akut
omhandertagande inom primarvardsnivan.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
(KSON) beslutade 2025-02-13 §14 att ge KSON i uppdrag att utreda
hur narakutverksamheten i Norrtalje kan utvecklas och lokaliseras for
att battre moéta invanarnas behov och sakerstélla en hallbar
vardldsning.

Utredningsuppdraget har mynnat ut i en rapport (se bilaga 1) som
genomlyser demografi, utmaningar och majligheter. Utredningens
slutsats ar att varduppdraget narakut, som ar samordnad och
samallokerad med akutmottagningen, ar bade regelratt och optimailt.
Genom att utgora ett avtalsomrade i sjukhusavtalet skapas
forutsattningar for stadig samverkan med akutsjukhusets
akutmottagning, somatiska specialistmottagningar, vardcentraler,
psykiatri, ambulanssjukvard och pre-hospitalvard som exempelvis
tillgang till akutlakarresurs i kommunens ytteromraden.
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I linje med utredningens uppdrag om att aven adressera utmaningar
med patientflodet in till narakuten och akutmottagningen har atgarder
sjosatts enligt en med Tiohundra AB dverenskommen atgardsplan.
En ombyggnation av entrén till narakut- och akutverksamheten
genomfdrs for battre patientfloden i det akuta omhandertagandet.
Ytterligare en atgard ar att etablera ett kontaktnummer direkt till
narakuten dit 1177 Vardguiden kan koppla samtal till. Syftet ar att
vardpersonal kan planera in vardbesok och gora triagering beroende
pa akutgrad inom ramen for varduppdraget.

Utredningen har aven identifierat att det finns utmaningar med
tillganglighet av akuttider hos vardcentralerna i Norrtalje kommun
vilket paverkar patientflodet till narakuten och akutmottagningen.
Utredningens identifierade forslag ryms inte inom befintlig budget och
forutsatter en framtida dialog med Region Stockholm. KSON féreslar
darfor att framdver fa aterkomma med forslag till beslut om 6kad
tillganglighet med starkt fokus pa akut omhandertagande inom
primarvardsnivan.

Beskrivning av arendet

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
(KSON) beslutade 2025-02-13 §14 att ge forvaltningen i uppdrag att
utreda hur narakutverksamheten i Norrtalje kan utvecklas och
lokaliseras for att battre moéta invanarnas behov och sakerstalla en
hallbar vardlésning.

Utredningsuppdraget har mynnat ut i en rapport, se bilaga 1, som
genomlyser demografi, utmaningar och majligheter.

Bakgrunden till utredningsuppdraget ar flera men invanarperspektivet
och patientsakerheten ar viktiga motiv. En uppfattning som
adresserats till KSON ar att samlokaliseringen av narakuten och
akutmottagningen har skapat svarigheter da patienter vistas i samma
lokal med bland annat brister i patientsakerhet, smitta och att
patienter behovt vistas utomhus i vantan pa kontakt med
vardpersonal.

Utredningen har genomlyst narakutuppdragets patientflode,
lokalisering, nuvarande vardnivastruktur samt befintlig avtalsform. En
slutsats ar att sjukhusavtalet framjar samt skapar mojligheter till
samordning med omstallningen mot god och nara vard och
socialtjanst som syftar till att varden i hdgre grad organiseras och
bedrivs med utgangspunkt fran patientens behov och férutsattningar.
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Eftersom narakuten vid Norrtalje sjukhus ar en integrerad del av
sjukhusets akutmottagning, innebar det i praktiken att patienter kan
fa vard inom vardformen narakut dygnet runt, alla dagar pa aret. |
ovriga regionen hanvisas patienterna till akutmottagningarna efter
klockan 22. Samma tillganglighet galler for patienter i behov av akut
vard inom vardformen for vardcentral efter klockan 17:00 pa en
fredag eller dag fore rod dag fram till ndstkommande vardag nar
vardcentralen 6ppnar.

Narakutverksamheten vid Norrtalje sjukhus erbjuder en hogre
tillganglighet an i ovriga delar i Region Stockholm. Den
genomsnittliga kapaciteten att omhanderta patienter, aven under
jourtid, ar god med en patientvolym som varierar beroende tid pa aret
eller helgtid. Samtidigt som narakut- och akutverksamheten har
foljsamhet till Hanvisningsstodet i Region Stockholm. Det sakerstaller
ett homogent omhandertagande och hanvisning till lampligaste
vardniva.

I linje med utredningens uppdrag om att aven adressera utmaningar
med patientflodet in till narakuten och akutmottagningen har atgarder
sjosatts enligt en med Tiohundra AB 6verenskommen atgardsplan.
En ombyggnation av entrén till narakut- och akutverksamheten
genomfors for battre patientfléden i det akuta omhandertagandet.
Ytterligare en atgard ar att etablera ett kontaktnummer direkt till
narakuten dit 1177 Vardguiden kan koppla samtal. Syftet ar att
vardpersonal kan planera in vardbesoék och gora triagering beroende
pa akutgrad inom ramen for varduppdraget. Planering mojliggér en
fordelning av det akuta omhandertagandet dver dygnet utifran
akutgrad och vardniva. Den eftersokta effekten ar kortare vantetid
som i sin tur bidrar till minskad trangseleffekten i vantrummet eller
vantande utomhus om vantrummet ar fullt.

Utredningen har aven identifierat att det finns utmaningar med
tillganglighet av akuttider hos vardcentralerna i Norrtalje kommun
vilket paverkar patientflodet till narakuten och akutmottagningen. En
effekt i forvaltningens forslag att starka tillgangligheten till akut
omhandertagande inom primarvarden ar att det akuta patientflédet
inom vardnivan kan styras om till vardcentral. Det kan leda till
minskad trangsel i vantrummet pa akutmottagningen genom att
patienterna kommer anvisas till vardcentralens vantsal. Samtidigt kan
patienterna bli métta i sitt akuta vardbehov pa primarvardsnivan
istallet for att hanvisas till vardcentralernas tillgangliga tider under
ordinarie Oppettider.

Utredningens identifierade forslag ryms inte inom befintlig budget och
forutsatter en framtida dialog med Region Stockholm. KSON féreslar
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darfor att framdver fa aterkomma med forslag till beslut om 6kad
tillganglighet med starkt fokus pa akut omhandertagande inom
primarvardsnivan.

Ekonomiska konsekvenser

Atgarder som avser ombyggnation av entré till det akuta
omhandertagandet och utveckling av hantering av dess patientflode
ryms inom befintlig budgetram. Aven den pagaende foérstudie om
upprustning av Norrtalje sjukhus, som utredningen lyfter fram, ryms
inom budgetramen. Gallande eventuell kostnadsdkning angaende
KSON:s forslag till beslut utifran identifierade behov av 6kad
tillganglighet med starkt fokus pa akut omhandertagande inom
primarvardsnivan, behdvs ytterligare utredning.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

Malsattningen ar att tillgodose patienters behov av akut
omhandertagande inom befintlig vardnivastruktur. Utredningen
framhaller att forvaltningen, utifran omstallningen till god och nara
vard och socialtjanst, skapar majligheter till hogre tillganglighet och
kvalitet inom det akuta omhandertagandet for att patientens
vardbehov ska tillgodoses i en sammanhallen vardkedja i linje med
Norrtaljemodellen.

Barnperspektiv

Barnkonventionen starker barnets ratt dar barn ska respekteras och
detta ar alla vuxnas ansvar. Norrtalje sjukhus har inte en barnakut
men det utesluter inte malgruppen fran ett akut omhandertagande
inom varduppdragen narakut- och akutverksamhet. KSON stravar
efter att all personal inom akut omhandertagande pa Norrtalje
sjukhus ska arbeta efter barnkonventionen i sitt férhallningssatt och i
sitt bemodtande av barn och foraldrar.

Att starka barn och ungas rattigheter ar viktigt och ar grundlaggande
for en hallbar utveckling, bade fér dagens invanare och framtida
generationer.

| Stockholms lan finns barnakuter pa féljande sjukhus:

e Astrid Lindgrens Barnsjukhus vid Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna.

e Astrid Lindgrens Barnsjukhus vid Karolinska
Universitetssjukhuset i Huddinge.

e Sachsska barn- och ungdomssjukhuset vid Sodersjukhuset.
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Forvaltningens synpunkter

Det primara for KSON ar att forvaltningen moter de samlade
behoven i befolkningen och det paverkas i hdg grad av invanarnas
halsotillstand. Vardstrukturen i Norrtalje kommun kommer att praglas
av en fortsatt forskjutning fran slutenvard till primarvard dar vard i
hemmet sannolikt kommer att bli allt viktigare. Nar den medicinska
utvecklingen bidrar till att vi lever allt langre och i kombination med
den demografiska utvecklingen i Norrtalje skapas en patient-
sammansattning som forskjuts mot de aldre. Fér KSON blir det allt
viktigare att bemota patienterna pa ratt satt utifran deras specifika
forutsattningar och behov for att akut vard ska mojliggoras pa basta
vardniva. KSON féreslar att aterkomma med forslag till beslut om
Okad tillganglighet med starkt fokus pa akut omhandertagande inom
primarvardsnivan. Ambitionen ar att ha ett samlat akut
omhandertagande inom tre vardnivaer; primarvard, narakut och
akutverksamhet.

Bilagor
Bilaga 1 Rapport — Utredningsuppdrag narakutverksamhet Norrtalje
sjukhus

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Region Stockholm (registrator.hsf@regionstockholm.se)
Norrtalje kommun  (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se)
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