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Yttrande 6ver motion Britt-Mari Canhasi (SD) angaende
Implementering av Al-baserade tolktjanster inom den
kommunala omsorgen

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige i Norrtalje kommun beslutade den 16 juni 2025 §
98 att dverlamna motion fran Britt-Mari Canhasi (SD) gallande
Implementering av Al-baserade tolktjanster inom den kommunala
omsorgen. Kommunstyrelsekontoret har dverlamnat motionen till
Sjukvéard och omsorg for besvarande. Britt-Mari Canhasi (SD) framfor i
motionen att tolkkostnaderna i offentlig sektor 6kar, samtidigt som
dagens system ar sarbart. Al-baserade tolktjadnster testas nu i flera
regioner och har visat pa stora besparingar, battre tillganglighet och
okad trygghet. Sverigedemokraterna foreslar i motionen att Norrtélje
kommun startar ett pilotprojekt med Al-tolkning, som stod i 6vergangen
till integration dar sprakinlarning fortsatt ar individens ansvar.
Motionen besvaras efter en omvarldsbevakning inklusive intervjuer
med Helsingborgs kommun och kommunalférbundets
medlemsorganisationer. Forvaltningens samlade beddmning ar att Al
baserade tolktjanster i omsorgen har potential men att det i dagslaget
ar for tidigt att inféra. Det finns flera nyckelaspekter som behdover
utredas narmare for fortydligande. Detta beror det juridiska ramverket
kring detta, den teknologiska kapaciteten samt kommunalférbundets

kapacitet att driva storre projekt som detta.
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Lagkrav

Det finns idag inga specifika lagar som reglerar anvandningen av Al-
tolkning inom offentlig sektor, men flera rattsliga ramar paverkar
indirekt. Forvaltningslagen ar central da den styr myndighetsutovning
och sakerstaller rattssdkerhet och likabehandling. Eftersom
verksamheten ar en del av ett finskt forvaltningsomrade, géller

dven spraklagen (2009:600), som garanterar service pa minoritetssprak.

Vid anvandning av Al-tolkning maste man ta hansyn till GDPR, sarskilt
vid behandling av personuppgifter, samt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), som reglerar hantering av kanslig
information. Den nya EU-férordningen om Al (Al Act) staller krav pa
transparens, sakerhet och mansklig kontroll vid anvandning av Al-

system, sarskilt de som klassas som hogrisk.

SOU 2025:12 lyfter behovet av en nationell strategi for Al och betonar
juridiska och etiska utmaningar. Den foreslar atgarder for att

sakerstalla trygg och effektiv anvandning av Al i offentlig sektor.

Koppling till kommunalférbundets verksamhet

Kommunalforbundet ansvarar for myndighetsutovning inom vard och
omsorg for aldre personer samt personer med funktionsnedséattning i
Norrtalje kommun. | denna myndighetsutévning ingar beslut om
insatser enligt géallande lagstiftning, daribland socialtjanstlagen och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). | arenden
dar den enskilde har behov av sprakligt stod anvands tolk, vilket ar ett
krav enligt forvaltningslagen for att sakerstalla rattssakerhet och
likvardig behandling. Ett inforande av Al-baserade tolktjanster skulle
darmed direkt paverka en central del av kommunalforbundets

verksamhet, och kraver noggrann analys av hur sddana |6sningar kan
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tilldmpas utan att dventyra kvaliteten eller rattssédkerheten i

beslutsfattandet.
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Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Kostnaderna for ett inférande av Al baserade tolktjanster i omsorgen ar
svara att forutse och dverblicka. Ett mdte med Helsingborgs kommun
har visat att det i dagslaget saknas tillrackligt utvecklade Al-
tolklosningar som kan hantera komplexa och langvariga interaktioner.
En eventuell implementering skulle sannolikt krdva omfattande
utvecklingsinsatser och konsulttjanster, vilket medfér betydande
kostnader. Kostnader som i dagslaget ar valdigt oférutsagbara vilket
skapar osékerhet kring projektet och hojer risken for projektets

framgang.

Sammanfattningsvis ar den ekonomiska kalkylen for ett sadant projekt i
dagslaget osdker och svar att forutse. Det finns en risk att kostnaderna
overstiger nyttan, sarskilt med tanke pa den begransade tillgangen till
tekniskt mogna l6sningar och den hdga grad av personella resurser
som kravs. En noggrann konsekvensanalys bor darfor forega eventuellt
beslut om genomférande. Detta skulle lagga hoga krav pa
omvarldsbevakning och |6pande utvardera hur marknaden kring
liknande Al-tolktjanster utvecklas samt bilda sig en uppfattning om nar
det blir bast aktuellt att implementera en [6sning ur ett ekonomiskt

perspektiv.

Forvaltningens analys och slutsatser
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Det star klart att ett inforande av Al-tolkning ar ett omfattande projekt
som kraver betydande resurser, bade personella och tekniska. Det
forutsatter dven hog kapacitet for en forvaltning att initiera och driva
ett sddant utvecklingsarbete. Dartill krdvs en fordjupad utredning av de
juridiska aspekterna, sarskilt vad galler ansvarsférdelning vid
eventuella felaktiga tolkningar. | dagslaget saknas rattsliga riktlinjer pa
nationell niva for anvandning av Al-tolk, vilket gor det svart att bedéma
juridiska konsekvenser. Det &r i nulaget oklart om det rattsliga ansvaret
skulle ligga hos myndigheten, leverantoren eller utvecklaren av Al-

systemet.

Vidare konstateras att dagens tekniska l6sningar inte i tillracklig grad
klarar av att hantera den komplexitet som kdnnetecknar samtal inom
omsorgsverksamheten. Nuvarande Al-teknik har begransad formaga att

hantera emotioner i samtal, samt ldnga samtal.

Fragan om Al-baserade tolktjanster innebéar flera utmaningar, sarskilt
kopplade till juridiska aspekter och den tekniska utvecklingen. |
dagslaget saknas nationella rattsliga riktlinjer for anvandning av Al-
tolk, vilket forsvarar bedomningen av ansvarsférdelning och
rattssdkerhet. Samtidigt utvecklas tekniken snabbt, vilket gor det svart
att avgora nar och hur en sadan l6sning kan implementeras i omsorgen

pa ett tillforlitligt satt. Forvaltningen kommer att folja utvecklingen.

Sammanfattningsvis valkomnar forvaltningen frdgan om Al-baserade
tolktjanster och ser den som ett vardefullt initiativ. Forslaget kommer
att beaktas i det fortsatta digitaliseringsarbetet i forvaltningen. Infor ett
verkstallande kravs det dock enligt forvaltningens bedémning, djupare

omvérldsbevakning, forstadelse och analyser.

Yttrandet skickas till (exempel nedan)
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Hanna Stymne Bratt
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