:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-05-01 - 2025-05-31
Vardtyp: Priméarvard Vardinrdttning: Norrtalje norra VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrittning och problemomrade

Vardansvar och
["RETREYS organisation

Enhet/Vardinrattning
Norrtélje

Norrtélje norra VC

RESIEYY Arenden, totalt *

Totalt

["AN"RN*Y Vard och behandling

("R EYRE Tillgdanglighet
LRI R N Klagomal, totalt
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard

Period: 2025-05-01 - 2025-05-31

Vardtyp: Primarvard Vardinrdttning: Norrtélje norra VC

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

* Observera att antal drenden kan avvika fran antal klagomal eftersom ett drende kan innehalla upp till tre klagomal. Ett &rende kan ocksd beréra flera vardinrattningar.

Nedanstdende problemomraden anvénds fran och med 2019:
Administrativ hantering
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Kommunikation

Resultat

Tillgénglighet

V&rd och behandling

Vardansvar och organisation

Ovrigt

Radgivning, information, hanvisning
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-05-01 - 2025-05-31
Vardtyp: Priméarvard Vardinrdttning: Norrtalje norra VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal klagomal per delproblem for Norrtédlje, Norrtdlje norra VC. Antal drenden: 2

Problemomrade Delproblem Antal klagomal

Tillgénglighet Véntetider i vdrden 1

Vard och behandling Diagnos 1

Vard och behandling Undersokning/bedémning 2

Vardansvar och organisation Fast kontakt/vardplan 1

Summa 5
Arendeférteckning for Norrtilje, Norrtilje norra VC

Norrtdlje norra VC Tid for uppfoljande undersékning kunde inte faststdllas

1177 Patienten genomgick undersokning vid en vardcentral, en biopsi genomférdes med anledning av hudférandring. Patienten fick ta del av svaret ett par m&nader

senare, och enligt detta svar kunde man inte avgéra om forandringen berodde pa cancersjukdom. Lakaren skrev i journalen att patienten skulle 8terkomma for
V2505-04021 HAP uppfélining efter sin utlandsresa, vilket skulle innebéra att uppfoljningen skulle ske efter en halvar. Efter sin utlandsvistelse ndddes patienten av informationen att
Vard och behandling vardcentralen inte kunde erbjuda besokstid.

Undersokning/bedémning

Tillganglighet

Vantetider i virden Atgard: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att patienten nyligen besokt sin lakare, att en vardplanplan har uppréttats, att ett 8terbesok ar inbokat.
Vard och behandling Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas
Diagnos

Yttrande inkommit: Ja
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard
Period:  2025-05-01 - 2025-05-31

Vardtyp: Primarvard
Enhet: Norrtalje

Norrtdlje norra VC
1177
V2505-04030 LAG

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vardinrdttning: Norrtélje norra VC
Klinik: Driftform: Alla

Brister i vdrdansvar och uppféljning av blodprover vid vérdcentral

En kvinna har gtt med avvikande provsvar sedan férra hosten. Hon har synpunkter pd att ldkare vid vrdcentralen har brustit att félja upp proverna och

remittera till specialistvdrd. En annan vardgivare skickade en remiss till en specialistmottagning vid ett akutsjukhus som hade skickat till vdrdcentralen att de

dnskade fler blodprover. Férst nar patienten sjélv kontaktade vardcentralen och fick tréffa en lakare togs proverna. Enligt kvinnan har personal vid
specialistmottagningen sagt att hon ha gatt for Idnge med de avvikande provsvaren. Hon 6nskar att de ser &ver sina rutiner och sin information.

Atgard: Handlaggning pagar.
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