:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-05-01 - 2025-05-31
Vardtyp: Priméarvard Vardinrattning: Norrtalje sodra VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrittning och problemomrade

Administrativ

["RETSES hantering

Enhet/Vardinrattning
Norrtélje

Norrtélje sédra VC

ORI Arenden, totalt *
RN RE Tillganglighet
SRR Y Klagomal, totalt

Totalt
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard

Period: 2025-05-01 - 2025-05-31

Vardtyp: Primarvard Vardinrattning: Norrtélje sdédra VC

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

* Observera att antal drenden kan avvika fran antal klagomal eftersom ett drende kan innehalla upp till tre klagomal. Ett &rende kan ocksd beréra flera vardinrattningar.

Nedanstdende problemomraden anvénds fran och med 2019:
Administrativ hantering
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Kommunikation

Resultat

Tillgénglighet

V&rd och behandling

Vardansvar och organisation

Ovrigt

Radgivning, information, hanvisning
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard

Period: 2025-05-01 - 2025-05-31

Vardtyp: Priméarvard Vardinrattning: Norrtalje sodra VC

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal klagomal per delproblem for Norrtdlje, Norrtdlje sodra VC. Antal drenden: 1

Problemomrade Delproblem Antal klagomal

Administrativ hantering Brister i hantering 1
Tillgénglighet Véntetider i varden 1
Summa 2

Arendeférteckning for Norrtilje, Norrtilje sédra VC

Norrtilje sédra VC Svart med tider och att f& utlovade remisser skrivna inom priméarvardsenhet
1177 En kvinna upplevde svart att f& tid och fa remisser skriva vardgivaren, s hon bytte till en annan som hade mer tid.

V2505-04105 BRO

Tillginglighet Rtgard: Handlaggning pagar.
Véntetider i varden
Administrativ hantering

Brister i hantering
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