:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-06-01 - 2025-06-30
Vardtyp: Primarvard Vardinrdttning: Dr.se Rimbo-Edsbro VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrittning och problemomrade

Vardansvar och
["RETREYS organisation

Enhet/Vardinrattning
Norrtélje

Dr.se Rimbo-Edsbro VC
Totalt

RN Arenden, totalt *

["RETEETS Kommunikation
"SRRI Vard och behandling

w w w ELLIEIRT ]
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard

Period: 2025-06-01 - 2025-06-30

Vardtyp: Primarvard Vardinrdttning: Dr.se Rimbo-Edsbro VC

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

* Observera att antal drenden kan avvika fran antal klagomal eftersom ett drende kan innehalla upp till tre klagomal. Ett &rende kan ocksd beréra flera vardinrattningar.

Nedanstdende problemomraden anvénds fran och med 2019:
Administrativ hantering
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Kommunikation

Resultat

Tillgénglighet

V&rd och behandling

Vardansvar och organisation

Ovrigt

Radgivning, information, hanvisning
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-06-01 - 2025-06-30
Vardtyp: Primarvard Vaérdinrdttning: Dr.se Rimbo-Edsbro VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal klagomal per delproblem for Norrtdlje, Dr.se Rimbo-Edsbro VC. Antal drenden: 1

Problemomrade Delproblem Antal klagomal

Kommunikation Delaktig 1

Vard och behandling Lakemedel 1

Vardansvar och organisation Vardflode/processer 1

Summa 3
Arendeférteckning for Norrtilje, Dr.se Rimbo-Edsbro VC

Dr.se Rimbo-Edsbro VC Hemsjukvarden missade ldkemedelsadministrering till dldre kvinna

1177 Hemsjukvarden har missat att ge en kvinna det lakemedel som ordinerats henne. Enligt ombudet har de vid minst fem tillfillen missat detta. Kvinnan blev mycket

sjuk efter dessa missar. Ombudet anser att rutinerna behoéver ses éver for att se om personalen ar tillrackligt kompetent. Det kan bli férodande konsekvenser om

V2506-04865 NAS det inte blir en I6sning pa lakemedelshanteringen anser ombudet.

Vardansvar och organisation

Vardfléde/processer . e
Kommunikation Atgard: Handlaggning pagar.
Delaktig

Vard och behandling

Lakemedel
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