:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-06-01 - 2025-06-30
Vardtyp: Priméarvard Vardinrdttning: Doktor.se Norrtélje halsocentral

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrittning och problemomrade
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Norrtdlje 3 1 1 2 1 5
Doktor.se Norrtalje halsocentral 3 1 1 2 1 5
Totalt 3 1 1 2 1 5
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* Observera att antal drenden kan avvika fran antal klagomal eftersom ett drende kan innehalla upp till tre klagomal. Ett &rende kan ocksd beréra flera vardinrattningar.

Nedanstdende problemomraden anvénds fran och med 2019:
Administrativ hantering
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Kommunikation

Resultat

Tillgénglighet

V&rd och behandling

Vardansvar och organisation

Ovrigt

Radgivning, information, hanvisning
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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
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Period: 2025-06-01 - 2025-06-30
Vardtyp: Priméarvard Vardinrdttning: Doktor.se Norrtélje halsocentral

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal klagomal per delproblem for Norrtédlje, Doktor.se Norrtélje hdlsocentral. Antal drenden: 3

Problemomrade Delproblem Antal klagomal

Administrativ hantering Intyg 1

Resultat Resultat 1

Vard och behandling Behandling 1

Vard och behandling Undersokning/bedémning 1

Vardansvar och organisation Hygien/miljé/teknik 1

Summa 5
Arendeforteckning for Norrtilje, Doktor.se Norrtilje hilsocentral

Doktor.se Norrtdlje hdlsocentral Anviande sig inte av basala hygienrutiner vid vaccination, vilket resulterade i smérta och bldmarke

1177 En kvinna skulle ta ett vaccin vid en husldkarmottagning. Sjukskéterskan hade inga handskar och anvénde sig inte av basala hygienrutiner. Enligt kvinnan s&g det

ut som om sjukskoterskan haft Idnga konst naglar och nagellack. Denna anvénde ingen handdesinfektion mellan patienter, desinfekterade inte instickningsstallet

V2506-04642 ARN och vaccinet rann ut via injektionsstéllet med blod. Patienten fick sméarta i armen och bldmaérke kring instickningsstallet.

Resultat

Resultat

Vardansvar och organisation
Hygien/miljé/teknik " i ; ) _— R g . N "
Atgard: Patienten 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan ar ndjd med att synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard
Period:  2025-06-01 - 2025-06-30

Vardtyp: Primarvard
Enhet: Norrtalje

Doktor.se Norrtdlje hdlsocentral
1177
V2506-04852 ALD

Administrativ hantering

Intyg
Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Doktor.se Norrtédlje hdlsocentral
Telefon -> Skrivelse
V2506-04527 KAR

Vard och behandling
Behandling

Vardinrdttning: Doktor.se Norrtdlje hdlsocentral

Klinik: Driftform: Alla

Brister i intyg, undersbékning och tillgénglighet p& en vardcentral

En kvinna med diabetes och nedsatt njurfunktion upplevde brister i vardkontakter vid en vardcentral. Ett utlovat sjukintyg skrevs inte trots p%minnelse, och ny tid
drojer da lakaren endast arbetar varannan vecka. Remiss till akuten missforstods, vilket ledde till felaktig undersékning trots &terkommande svimningar. Bestéllda
skoldkdrtelprover saknades och ingen information gavs om eventuell uppféljning. Symtom som svullnad, viktékning och avvikande njurvarde beaktades inte. Ett
planerat besck bokades om med kort varsel, foljt av 1&ng vantan och stressat méte dar inte allt hann tas upp. Kontakt med chef fér byte av lakare kunde inte ges
d3 alla var pa semester.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande resultat efter hoftplastik

En kvinna fick sin ena hoftkula utbytt genom kirurgi. Trots att det har gatt 18ng tid har hon smartor i framsida |8r och kn&. Hon har &ven en benlangdsskillnad p&
2> cm. Hon har ftt anpassade skor och trénat aktivt, men smaértan slapper inte. Hon har fatt komma pa &terbesok till ortopedkliniken som menar att kirurgin var
lyckad. Kvinnan klarar inte arbeta pa grund av sméartan som paverkar henne negativt, bade praktiskt i vardagen men &ven ekonomiskt och mentalt. Hon vill
komma p& en second opinion och eventuellt p& smértrehabilitering.

Atgérd: Handldggning pagar.
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