:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-07-01 - 2025-07-31

Vardtyp: Primarvard Vardinrattning: Hallstaviks VC

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrittning och problemomrade

Enhet/Vardinrattning
Norrtélje

Hallstaviks VC

RN Arenden, totalt *

("R EYRE Tillgdanglighet
YRR Klagomal, totalt

Totalt
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard

Period: 2025-07-01 - 2025-07-31

Vardtyp: Primarvard Vardinrdttning: Hallstaviks VC

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

* Observera att antal drenden kan avvika fran antal klagomal eftersom ett drende kan innehalla upp till tre klagomal. Ett &rende kan ocksd beréra flera vardinrattningar.

Nedanstdende problemomraden anvénds fran och med 2019:
Administrativ hantering
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Kommunikation

Resultat

Tillgénglighet

V&rd och behandling

Vardansvar och organisation

Ovrigt

Radgivning, information, hanvisning
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-07-01 - 2025-07-31
Vardtyp: Primarvard Vardinrattning: Hallstaviks VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal klagomal per delproblem for Norrtdlje, Hallstaviks VC. Antal drenden: 1

Problemomrade Delproblem Antal klagomal

Tillganglighet Véntetider i vdrden 1

Summa 1

Arendeférteckning for Norrtilje, Hallstaviks VC

Hallstaviks VC Vantetider inom primarvard

1177 En man forsokte fa tid till Iakare p& vardcentral d& han haft kldda som medfért somnproblem och fick en tid i slutet av september, vilket ansdgs oacceptabelt.
V2507-04921 ARN

Tillgéinglighet Atgard: Patienten 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan ar ndjd med att synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Véantetider i vdrden
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