:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-07-01 - 2025-07-31
Vardtyp: Priméarvard Vardinrdttning: Norrtalje norra VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrittning och problemomrade
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Enhet/Vardinrattning < ¥ °§ ‘§ ° <
Norrtdlje 3 1 1 3 2 7
Norrtélje norra VC 3 1 1 3 2 7
Totalt 3 1 1 3 2 7
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard

Period: 2025-07-01 - 2025-07-31

Vardtyp: Primarvard Vardinrdttning: Norrtélje norra VC

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

* Observera att antal drenden kan avvika fran antal klagomal eftersom ett drende kan innehalla upp till tre klagomal. Ett &rende kan ocksd beréra flera vardinrattningar.

Nedanstdende problemomraden anvénds fran och med 2019:
Administrativ hantering
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Kommunikation

Resultat

Tillgénglighet

V&rd och behandling

Vardansvar och organisation

Ovrigt

Radgivning, information, hanvisning
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard

Period: 2025-07-01 - 2025-07-31

Vardtyp: Priméarvard Vardinrdttning: Norrtalje norra VC

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal klagomal per delproblem for Norrtédlje, Norrtdlje norra VC. Antal drenden: 3

Problemomrade Delproblem Antal klagomal

Ekonomi Ersattningsansprak, garantier 1

Kommunikation Delaktig 1

Vard och behandling Behandling 1

Vard och behandling Lakemedel 1

Vard och behandling Undersokning/bedémning 1

Vardansvar och organisation Vardflode/processer 2

Summa 7

Arendeférteckning for Norrtilje, Norrtilje norra VC

Norrtédlje norra VC Blev bollad mellan tvd mottagningar och fick ingen hjdlp med utmattningsrelaterad stress

1177 En man hade sokt hjalp for utmattningsrelaterad stress och 6nskade fa stressrehabilitering. Trots upprepade kontakter med b&de en vardcentral och en
psykiatrisk ppenvardsmottagning har ingen insats erbjudits. Psykiatrin hanvisar till vrdcentralen och menade att behandling av utmattningsrelaterad stress inte

V2507-05264 ALD ges inom psykiatrin. V&rdcentralen i sin tur menade att mannen inte kan fa hjalp dar eftersom han var inskriven i psykiatrin. Bada vérdgivare hanvisade till den

Vard och behandling andra som ansvarig, vilket medfért att ingen tog ansvar for vdrdbehovet. Mannen har ett forsamrat psykiskt maende och svarigheter att vistas bland manniskor.

Behandling

Kommunikation N . . o o

Delaktig Atgard: Handlaggning pagar.

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Yttrande inkommit: Ja
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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard
Period:  2025-07-01 - 2025-07-31

Vardtyp: Primarvard Vardinrdttning: Norrtélje norra VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla
Norrtdlje norra VC Man uppgav att vardcentrals remisshantering fungerade daligt under semestertider
1177 En man med komplex sjukdomsbild uppgav att lakare pd v8rdcentral missat att arrangera uppféljning av patientens symtom. Enligt patienten gick l&karen pd

semester utan att se till att ndgon annan tog éver patientens vard under ordinarie lakares franvaro..
V2507-05466 LOE

Vardansvar och organisation
Vardfléde/processer

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Atgérd: Handlaggning pdgér.

Norrtdlje norra VC Nekad erséattning efter felaktigt recept pa ldkemedel for 6vervikt

1177 En kvinna besokte sin vardcentral for en genomgéng av lakemedel mot 6vervikt och for att fa nya recept. Hon hade tidigare anvant ett ldkemedel men hade
sedan en ménad tillbaka bytt till ett annat. Efter att hon hamtat ut lakemedlen upptéckte hon att receptet skrivits fel. Dosen var fér 18g. Hon kontaktade

V2507-05506 KAR vardcentralen och begéarde ersattning for de kostnader som uppstod till foljd av felférskrivningen. Varden nekade ersattning. Kvinnan framhaller att felet blev

Vard och behandling ekonomiskt kannbart eftersom ldkemedlet ligger utanfor lakemedelsférmanen och bekostas helt av patienten.

Lakemedel

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier Atgérd: Handléggning pagar.
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