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Information om status utredningsuppdrag alternativ
upphandlingsform kundval

Forslag till beslut
Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
noterar informationen till protokollet.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning av arendet

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtalje
beslutade 2025-05-22 § 73 att ge forvaltningen i uppdrag att utreda
alternativ upphandlingsform fér LOV-kundval. Syftet ar att om magjligt
hitta villkor som ger battre forutsattningar for utfOrare att bedriva
verksamhet inom avtalsomradet samt att invanarna i Norrtélje
kommun erbjuds mgjlighet att valja mellan olika alternativ som
utférare av insatser.

Utredningen har hittills innefattat omvarldsspaning och inhamtande
av synpunkter fran utférare inom kundvalet samt aldre- och
funktionshinderombudsman i kommunen, med fokus pa
forutsattningar for kundvalsuppdraget, valfrihet, zonindelning och
upphandlingsform. Under hosten avser ansvariga for utredningen att
informera och inhamta synpunkter vid sammantraden fér Kommunala
pensionarsradet samt Radet for funktionshinder, samt fran invanare
som ar i behov av insatser inom kundvalet. Det planeras aven for
fokusgrupper internt och externt. Huvudfokus i utredningen ar
helheten kring invanaren, kvalitet och hallbarhet.
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Box 801
761 28 Norrtalje

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje

E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besodksadress:
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Beskrivning av arendet

Bakgrund

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtalje
beslutade 2025-05-22 § 73 att ge férvaltningen i uppdrag att utreda
alternativ upphandlingsform fér LOV-kundval

En arbetslagesrapport ska inkomma till den 25 september 2025 vid
direktionens sammantrade.

Aterrapportering av drendet ska ske den 27 november 2025 vid
direktionens sammantrade.

Idag tillampas Lagen om valfrihet (LOV) som upphandlingsform och
utredningsuppdraget syftar till att utreda alternativ upphandlingsform
for LOV-Kundval, hemtjanst, basal hemsjukvard och
hemrehabilitering. Detta for att om magjligt hitta villkor som ger battre
forutsattningar for utfOrare att bedriva verksamhet inom
avtalsomradet samt att invanarna i Norrtalje kommun erbjuds
mojlighet att valja mellan olika alternativ som utférare av insatser.

Kundvalet i Norrtalje kommun ar indelat i fyra geografiska zoner dar
utférarna ar aktiva i en eller flera. | valfrinetssystemet ingar idag fem
utférare; Allegio Omsorg AB, Attendo Sverige AB, Tiohundra AB,
Vaddo Vard AB samt Aldreliv i Stockholm AB. Attendo Sverige AB
har under varen valt att sdga upp uppdraget pa grund av
ersattningsnivaerna framst inom basal hemsjukvard. | dagslaget finns
en zon med endast en utférare. Konsekvenserna av att Attendo
Sverige AB valt att sdga upp uppdraget innebar nu att tva zoner fran
november 2025 endast har en aktiv utférare, varpa valfriheten for
invanarna helt uteblir.

Omvarldsspaning

| den omvarldsspaning som genomforts framgar att fem av

26 Stockholmskommuner tillampar Lagen om upphandling (LOU),
och resterande Lagen om valfrihet (LOV) som upphandlingsform av
hemtjanst. Dessa kommuner i Region Stockholm skiljer sig dock mot
Norrtélje kommun, da hemsjukvard dar ingar i vardcentralernas
uppdrag och hemrehabilitering i basuppdrag
primarvardsrehabilitering. Exempel pa kommuner i andra delar av
landet som valt att ga fran LOV till LOU som upphandlingsform ar
bland annat Uppsala, Linkdping och Umea.

Utredningen hittills

Under juni manad 2025 har méten genomférts med samtliga
utférare. Under sommaren har utférarna aven fatt inkomma med
skriftliga synpunkter och forbattringsforslag. Foljande 6vergripande
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teman har varit i fokus: forutsattningar for kundvalsuppdraget,
valfrihet, zonindelning och upphandlingsform.

Det finns ett starkt invanarfokus hos utférarna och de uttrycker en oro
Over storre forandringar. Utforarna framfor att det just nu kravs tid att
aterhamta sig efter att foretag tratt ur zoner samt helt lamnat
kommunen. De uttrycker att kunderna behover tillit, kontinuitet och
kvalitet av sin kundvalsutférare. Det finns en dvergripande dnskan
fran utférarna att behalla kundvalet sdsom det ar organiserat idag,
det vill sdga hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering dar
de uppfattar att kunden ar i fokus. Samtliga utférare uttrycker aven
att en forandring av zonindelningen kan gora att vissa zoner blir mer
attraktiva vilket kan paverka valfriheten pa sikt. Hallbarhet och
kompetensforsorjning ar ocksa teman som tagits upp som viktiga
delar av samtliga utférare och att vara gemensamma resurser i
kommunen ska anvandas effektivt och med god kvalitet.

Under méte med aldre- och funktionshinderombudsman i Norrtalje
kommun framkom att manga invanare hort av sig och framfoért oro
och missndje kring hantering vid byte av utférare da utforare valt att
lamnat zoner. Invanare har uttryckt tankar kring att valfrihet enbart
erbjuds i vissa delar av kommunen, vilket anses som en ojamlik
tillgang till vard och omsorg i kommunen.

Nulage

Nasta steg i utredningen innefattar inhamtande av synpunkter med
fokus pa invanaren. Den 10 oktober deltar ansvariga for utredningen
vid sammantrade for Kommunala pensionarsradet samt Radet for
funktionshinder for att presentera utredningen och inhamta tankar
och synpunkter. Utredningen avser aven att inhamta synpunkter fran
invanare som ar i behov av nagon form av insats inom hemtjanst,
basal hemsjukvard och hemrehabilitering genom att de far svara pa
en enkat.

Det sker aven uppstart av en intern fokusgrupp pa
kommunalférbundet dar funktioner inom bland annat myndighet,
ekonomi och kvalitet ingar for att ge utredningen ett
helhetsperspektiv. Aven externa fokusgrupper planeras med
representanter fran samtliga utférare. Pa sikt kan de externa
grupperna komma att utbkas med representanter fran Norrtalje
sjukhus, utférare av avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) samt
primarvard.

1 augusti 2025 tradde reviderat forfragningsunderlag i kraft vilket har
upplevts som positivt av utférarna. Effekterna av detta behdver
utvarderas under hosten.
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Barnperspektiv
Arendet beddms inte ha nagon sarskild paverkan ur ett
barnperspektiv.

Forvaltningens synpunkter

Efter att ha inhamtat tankar och synpunkter fran utférare inom
valfrihetssystemet i Norrtalje kommun féreslas foljande riktningar i
fortsatt utredning under hosten.

Utredningen tar ett tydligt fokus pa helheten kring invanaren som
aven grundar sig i kommunalférbundets vision “Jag har god halsa”.
Utredningen foreslas vidare fokusera pa kvalitet och hallbarhet ur ett
socialt, ekonomiskt och miljo-perspektiv. Sarskilt fokus ar att skapa
en trygg och saker omsorg i hemmet, dar resurser som paverkar
miljé och ekonomi anvands pa ett ansvarsfullt satt.

Kompetensforsorjningen i aldreomsorgen ar anstrangd i kommunen
och star infor stora utmaningar. Det finns behov av att arbeta med
attraktiviteten i yrket for att sakra kontinuitet och kvalitet i vard och
omsorgen.

Beslut skickas till

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
(registrator.hsf@regionstockholm.se).
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