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Direktionen 2025-09-25

Yttrande 6ver Motion Implementering av Al-baserade
tolktjanster inom den kommunala omsorgen

Forslag till beslut

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
beslutar att lamna forvaltningens forslag till yttrande som svar pa
Motion Implementering av Al-baserade tolktjanster inom den
kommunala omsorgen dnr KS 2025-935.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Kommunfullmaktige i Norrtalje kommun beslutade 2025-06-16 § 98
att éverlamna motion fran Britt-Mari Canhasi (SD) gallande
Implementering av Al-baserade tolktjanster inom den kommunala
omsorgen till kommunstyrelsen fér beredning. Stabs- och
planeringschef Norrtalje kommun Johan Hernman beslutade 2025-
06-27 dnr 2025-935 via delegationsbeslut att dverlamna motionen till
Sjukvard och omsorg fér besvarande.

Britt-Mari Canhasi (SD) framfor i motionen att tolkkostnaderna i
offentlig sektor 6kar, samtidigt som dagens system ar sarbart. Al-
baserade tolktjanster testas nu i flera regioner och har visat pa stora
besparingar, battre tillganglighet och 6kad trygghet.
Sverigedemokraterna foreslar i motionen att Norrtalje kommun
startar ett pilotprojekt med Al-tolkning, som stod i 6vergangen fill
integration dar sprakinlarning fortsatt ar individens ansvar.

Motionen besvaras efter en omvarldsbevakning inklusive intervjuer
med Helsingborgs kommun och kommunalférbundets
medlemsorganisationer.

Forvaltningens samlade beddmning ar att Al baserade tolktjanster
har potential men att det i dagslaget ar for tidigt att inféra i omsorgen.
Flera avgdrande faktorer ar annu inte ar tillrackligt utredda. Det galler
bland annat den juridiska ramen for anvandning av Al-tolkar, dar
fragor om integritet, ansvar och rattssakerhet maste klargoras.
Dessutom behover den tekniska kapaciteten bedomas — det vill saga
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om den nuvarande Al-teknologin ar tillrackligt mogen och tillforlitlig
for att anvandas i praktiken. Omvarldsbevakning har visat att
teknologin inte ar tilirackligt mogen for att hantera den komplexa
interaktionen som finns inom omsorgen. Slutligen maste
kommunalférbundets organisatoriska och ekonomiska forutsattningar
att driva ett s& omfattande projekt analyseras narmare.

Ekonomiska konsekvenser

Efter ett mote med Helsingborgs kommun konstaterades att det i
dagslaget saknas robusta Al-tolkldsningar pa marknaden som kan
hantera komplexa och langvariga interaktioner. Detta innebar att
eventuella I6sningar sannolikt skulle krdva omfattande utvecklings-
och konsulttjanster, vilket i sin tur driver upp kostnaderna. Ett
inférande av Al-tolkning forutsatter aven personella resurser fran
forvaltningen, sarskilt inom styrning, ledning och testning.
Sammanfattningsvis ar den ekonomiska kalkylen i dagslaget for
ofdrutsagbar for att kunna genomfoéra ett projekt pa ett
tillfredsstallande vis.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg
Forslagen bedéms inte ha nagra effekter for sammanhallen vard och
omsorg.

Barnperspektiv
Forslagen bedéms inte ha nagon paverkan i ett barnperspektiv.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har genom omvarldsbevakning tagit del av den
pagaende utvecklingen och de samtal som fors kring mdéjligheten att
infora Al-baserade tolktjanster. Med anledning av detta vill
forvaltningen harmed framféra ett antal synpunkter som framkommit i
utredningen.

Ett inférande av Al-tolkning skulle krava en mer djupgaende
utredning, inte minst kring de juridiska konsekvenserna. Det ar
exempelvis oklart vem som bar det rattsliga ansvaret vid felaktig
tolkning — om det ar myndigheten, leverantoren eller utvecklaren av
Al-systemet. Det ar oklart vem som skulle vara ansvarig om en
brukare, mot formodan, skulle avlida pga. felaktig tolkning av Al-
tolken.
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Utover detta saknas idag tekniska l6sningar som pa ett
tillfredsstallande satt kan hantera komplexa samtal inom omsorgen,
dar dialoger ofta ar langa, emotionellt laddade och kraver kontextuell
forstaelse. Nuvarande Al-l6sningar har begransad kapacitet att tolka
samtal som stracker sig 6éver en timme och som innehaller nyanser
som ar avgorande for kvaliteten i omsorgsverksamheten.

Ytterligare en utmaning ar férvaltningens organisatoriska struktur
som bestallarorganisation med flera utférare av varierande storlek.
Det ar oklart hur en Al-tolktjanst skulle kunna implementeras i
praktiken, och om forvaltningens utforare har kapacitet och vilja att
testa och anvanda sadana I8sningar. Det finns en risk att
kravstallningen blir fér omfattande och darmed svar att uppfylla for
utforare.

Det star klart att projektet ar omfattande och att férvaltningen i
dagslaget har begransade personella resurser for att kunna driva ett
initiativ av denna storlek.

Fdrvaltningen foreslar att fragan om Al-tolktjanster beaktas i
kommunalforbundets fortsatta arbete med digitalisering inom ramen
for forvaltningens digitaliseringsstrategi. Forvaltningen kommer att
folja den tekniska utvecklingen, gora juridiska bedomningar och
undersdka hur Al-tolkning skulle kunna fungera i var verksamhet.

Bilagor

1. Bilaga 1 Yttrande.

2. Bilaga 2 Motion Implementering av Al-baserade tolktjanster inom
den kommunala omsorgen (Britt-Mari Canhasi (SD).

Beslut skickas till
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se).
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