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Digitaliseringsstrateqi
Syfte

Sjukvard och omsorgs i Norrtéljes (KSON:s) digitaliseringsstrategi ska
bidra till att omsorgstagare, patienter, invanare och medarbetare far
Okad kvalitet och effektivitet for att na sina mal, samt en likvardig digital
service som upplevs vardeskapande.

Digitaliseringsstrategin ska ge en riktning och ramverk for hur KSON:s
forvaltning ska anvanda digital teknik fér att forbattra sina processer och
tjanster, samtidigt som den avser att sdkerstalla att medarbetarna har de
nddvandiga kompetenserna for att dra nytta av digitaliseringens
mojligheter.

Det gbrs genom att kontinuerligt strava mot:

. Okad digital mognad - Skapa langsiktiga forutsattningar fér KSON
att tillgodogora sig nyttorna av digitalisering.

. Okad innovationsférméaga - Stélla om sin verksamhet med stdd av
digitaliseringens mojligheter for att méta de behov som finns.
. Okad effektivitet: Skapa férutsattningar for en resurseffektiv och

vardeskapande verksamhet som satter invanare perspektiv i fokus.

Bakgrund

| Sjukvard och omsorgs i Norrtaljes (KSON:s) Budget 2025 och
verksamhetsplan 2025-2027 (beslutad av KSON:s direktion 2024-12-12
§ 144, dnr KSON 2024-244) beskrivs KSON:s styrmodeller med visionen
“Invanarna har god hélsa” och de tre strategiska inriktningarna

. God och néra vard och omsorg + héllbar socialtjanst
. Okad sjalvstandighet och trygghet med vélfardsteknik
. Forebyggande insatser och prevention.

Digitalisering kan stddja samtliga strategiska inriktningar och darfér ar
denna digitaliseringsstrategi och malomradena av stor betydelse for
KSON:s arbete med de dvergripande strategiska inriktningarna.

Digitaliseringens roll

Digitalisering ar en metod for verksamhetsutveckling dar digitala
I6dsningar anvands for automatisering eller innovation. Automation
innebar att effektivisera befintliga processer medan innovation innebar
att utforska och implementera nya arbetssatt for verksamheten.
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En organisation med hog digital mognad ar en organisation som klarar
av att anpassa sig snabbare och ar mer flexibel, vilket ar en férutsattning
for att klara morgondagens utmaningar pa ett mer andamalsenligt och
hallbart satt. Oavsett om det ar interna férutsattningar eller omvarldens
forutsattningar som forandras, kan en digitalt mogen organisation
snabbare stalla om och verka @ndamalsenligt.

De demografiska férandringarna ar stora, vi blir allt fler aldre samtidigt
som de i arbetsfor alder inte vaxer i samma takt och tillgangen till
kompetens och medarbetare ar utmanande. Samtidigt ar samhallet mitt
inne i en snabb férandring, det digitala ar idag en sjalvklarhet i
invanarens och medarbetares vardag. Detta leder till ett hogre krav pa
det digitala stddet for att utféra arbetsuppgifter samt att fa vard och
omsorg.

Digitalisering kan bidra i att utféra verksamhet pa helt nya satt, med en
minskad och effektivare administration. Samtidigt som det ger en dkad
service for invanare.

Digital destination

Som ett konkret exempel pa hur en patient och omsorgstagare i
framtiden kan fa kontakt och stéd fran den verksamhet sjukvard och
omsorg ansvarar for inspireras KSON av den norska
framtidsdestinationen “Tim blir syk — en historie fra fremtiden”. Filmen
lyfter fram viktiga aspekter sdsom sammanhallen dokumentation,
samverkan mellan olika utférare for individens basta, hemmonitorering,
proaktivt erbjudande om stéd baserat pa individens livssituation och
samverkan med civilsamhallet.

Tim blir syk - En historie fra fremtiden (youtube.com)



https://www.youtube.com/watch?v=Yf5nb7dcXzo
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Att arbeta med utveckling med digitalisering ar en iterativ process. Det
vill sdga en process som upprepas for att successivt forbattra resultatet
detta innebar att den faktiska digitala destinationen kommer att
férandras Over tid allt eftersom behov och mdjligheter konkretiseras.
Darfor ar det inte troligt att just denna digitala destination kommer att bli
verklig. Syftet med en digital destination ar att Sjukvard och omsorg i
Norrtélje ska ha en bild éver vart man ar pa vag, vad KSON ska strava
efter och att uppna i syftet att kraftsamla for arbetet.

Modell for digital mognad

Digital mognad definieras som
organisationens formaga att
tillgodogora sig nyttorna med T
digitalisering. Digital mognad ar -

. C Digital mognad
summeringen av en organisations

digitala férmagor och digitalt arv. / \

Digitala formagor omfattar Digital formaga Digitalt arv
organisationens férmaga att

forsta, fanga och férandra pa grundval av digitala mojligheter och i det
digitala arvet fokusera pa om existerande infrastruktur starker eller
hindrar digital handlingskraft. (Modell — Digital Férvaltning
(digitalforvaltning.se))

Omstallningsférmaga

Sjukvard och omsorg i Norrtalje ska jobba for en 6ka digital mognad
genom att utveckla de digitala férmagorna och forbattra det digitala arvet
som i sin tur kommer att leda till en 6kad omstallningsférmaga.

Modellen byggs upp av 2 dimensioner, 6 kategorier och 26 principer
enligt bild nedan


https://digitalforvaltning.se/modell/
https://digitalforvaltning.se/modell/
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Anvdndarinvolvering, Gppna
data, 6ppen utveckling,
innovationskultur, digitalt
farst, skalning

Portfbljstyming,
forvaltningsstyming,

projektstyming,
forsorjningsstrategi,
ekonomiska ramar,
informationssdkerhet &
integritet, standarder

Prioritering, kostnads-
kontroll, nyttorealisering,
nyttokontroll och
kompetensforsorjning

Digital

Effektivitet R
formaga

3 Balansering

Dlgltalt ll' Organisation ,—?—|
arv 8686

Kompetensmix,

Infrastruktur, skugg-IT, arbetsmilio

teknisk skuld, styrning

Anvindarndjdhet, rykte

Sjukvard och omsorg i Norrtalje har valt att arbeta med denna modell
eftersom:

e Den fokuserar pa resultatet och nyttan av digitalisering och inte
digitaliseringen i sig.

¢ Den ger organisationen formaga att styra sin innovationsférmaga
Over tid.

o Den ar evidensbaserad och utvecklas I6pande av forskningen
utifran I16pande uppbyggd kunskap inom den offentliga sektorn i
Sverige.

o Den har anammats som modell for uppféljning och styrning
rérande digitalisering av SKR och anvands av flera andra
kommuner i Sverige.

Ekonomisk omférdelning

En dvergang till digitala arbetssatt och 6kad digitalisering i KSON:s
verksamheter vantas innebara en ekonomisk omférdelning dver tid. Pa
sikt kan KSON inte langre se pa det digitala som nagot som ar separerat
fran ordinarie verksamhet. IT, valfardsteknik och det digitala ar idag en
naturlig bestandsdel i utévandet av KSON:s verksamhet och kan stétta
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var organisation att stélla om pa en dvergripande niva. Kostnaderna
behdver darfér hdnga ihop i relation till varandra.

KSON:s organisation behdver inleda en transformation av
kostnadsfordelning 6ver tid. Vilket betyder att nar digitala Idsningar och
arbetssatt allt mer tar 6ver tidigare manuellt utférda uppgifter sa behdver
aven resurser omfordelas. Verksamhet

Malet ar att kostnaden for
verksamhet i relation till uppdraget
kommer att minska samtidigt som
kostnader for IT och digitalisering
kommer att 6ka over tid. Detta ar IT och

forvantat, for det handlar inte om var digitalisering

kostnader finns utan det handlar i .
slutdndan om resurseffektivitet. Tid

Kostnader

For att sakerstélla en hallbar ekonomisk omférdelning kommer KSON att
koppla forutsattningarna for att arbeta mot strategin och malomradena
till ordinarie planering-, budget- och uppféljningsprocess. Detta innebar
att digitaliseringsinitiativ integreras i den arliga budgeten och
verksamhetsplanen, vilket gér att KSON kan styra och fdlja upp
kostnader och resurser [6pande som bade stddjer digitalisering och den
Overgripande verksamheten.

For att genomfdra vissa digitaliseringsinitiativ kommer KSON att stka
stdd och finansiering genom statliga stimulansmedel och projektmedel
fran externa aktorer t.ex. Vinnova och Forte. Dessa medel ar avsedda
att finansiera specifika satsningar, vilket gor det majligt for KSON att
driva utvecklings- och omstaliningsarbeten utan att belasta den ordinarie
budgeten.

Utover detta ar det ocksa troligt att KSON behdver gora investeringar,
eftersom automatisering och innovation genom digitalisering behévs for
att méta framtida behov och sakerstélla en langsiktig hallbarhet som
framfor allt &r kopplat till personalférsérjningsutmaningar. For att
tilgodose dessa behov kommer KSON att planera och budgetera fér
nédvandiga investeringar i samarbete med vara medlemmar och andra
relevanta aktorer.

Omraden dar KSON arbetar med digitalisering och
IT-system

KSONs forvaltning har ansvar for en stor verksamhet. KSONs arbetar
med digitalisering och IT-system delas in i fyra omraden dar férvaltning
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och utveckling hanteras. Omradena kan illustreras pa en skala dar syftet
med de olika IT-system gar fran interna administrativa system till externa
vard och omsorgstédjande system
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Stod for dvergripande styr- och stdodprocesser

Detta omrade omfattar IT-stdd for att hantera beslutsprocesser, budget
och HR. De flesta IT-system anvands i samverkan med Norrtalje
kommun och férvaltas av Kommunstyrelsekontoret i Norrtélje kommun.

Stod for att bestalla sjukvard och omsorg

Detta omrade omfattar stdd for bestallning och avtalsskrivning med
utférare av sjukvard och omsorg. De IT-system som anvands har
forvaltas i huvudsak av Region Stockholm.

Stod for utredning och beslut for individ

Detta omrade omfattar IT-system for bistandshandlaggning enligt
lagarna SoL och LSS, samt handlaggning for fardtjanst, turbundna resor,
riksfardtjanst, avgiftshandlaggning och boendesamordning. KSON har
egna systemférvaltare som hanterar IT-system tillsammans med
Norrtélje kommuns IT-avdelning. Inom detta omrade ligger bland annat
verksamhetssystemet Lifecare och all digitaliseringsutveckling kopplat till
detta.

Stod for att bedriva sjukvard och omsorg

Detta omrade omfattar IT-system som ar nara individer i behov av
sjukvard och omsorg och inkluderar huvudsakligen valfardsteknik. Den
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verksamhetsnara férvaltningen hanteras av det helagda bolaget
Tiohundra AB:s Trygghetsjour, medan den tekniska forvaltningen oftast
ar utlagd till leverantérer pa uppdrag av KSON. Detta omrade ar
strategiskt viktigt for att digitalisera mot en andamalsenlig och likvardig
vard och omsorg som ger nytta for invanaren. Effektiviseringar som kan
inféras har kan skalas upp i stor utstrackning, eftersom
utférarverksamheten ar stérre an KSON:s forvaltning.

Malomraden for digitalisering 2025-2029

Digitaliseringsstrategins syfte ar att Sjukvard och omsorg i Norrtélje
(KSON) ska hoja sin digitala mognad for att vara battre rustad for att
arbeta mot en 6kad kvalitet och effektivitet féor omsorgstagare, patienter,
invanare och medarbetare genom likvardig och vardeskapande digital
service. Den ger riktning och ramverk for den digitala teknikens
anvandning och lyfter fram vikten av en ekonomisk omférdelning och en
Okad budgetering for IT och digitalisering.

Malomradena for digitalisering tar avstamp i digitaliseringsstrategin och
fokuserar pa fyra prioriterade delar dar verksamheten under perioden
sarskilt behdver starka sitt kommande arbete for att hoja sin digitala
mognad och utveckla sin digitala infrastruktur.

1. Nyckeln till &ndamalsenlig utvecklingsportfolj - transparens och
balans

2. En @andamalsenlig digital infrastruktur med stabil it férvaltning -
ryggraden i var digitalisering

3. Digital kompetens som drivkraft - fran forstaelse till framgang

4. Mer valfardsteknik for 6kad kvalitet och effektivitet i vard och
omsorg

Uppfoljning och matning:

For att sékerstalla att malen uppnas och att digitaliseringen fortskrider
enligt plan kommer utvecklingen och férandringsaktiviteter att foljas upp
arligen. Uppfdljningen sker genom sjalvskattningsverktyget DiMiOS
(Digital mognad i offentlig sektor) som mater den digitala mognaden
inom organisationen.

Utoéver detta kommer KSON att méata inférande och anvandning av olika
system och valfardsteknik, vilket innefattar att I6pande ha kontroll pa
KSON:s implementerade |6sningar och i vilken utstrackning de anvands
av medarbetare och utférare.
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Matt och statistik fran dessa uppféljningar kommer att sammanstallas
och presenteras i en separat matbilaga till strategin, vilket ger en tydlig
bild av framstegen.

De prioriterade malomradena grundar sig till viss del pa analys efter
organisationens foérsta DiIMiOS matning som gjordes juni 2024.

1. Nyckeln till andamalsenlig utvecklingsportfolj -
transparens och balans

Mal: En for organisationen transparant portfélj av pagaende och
kommande utvecklingsarbeten som omfattas av en tydlig kostnads och
nyttokontroll. Dar resurser balanseras mellan nyttor som fokuserar pa
effektivitet och innovation samt mellan internt och externt fokus.

KSON ska under perioden utveckla sin process kring portféljstyrning
genom att skapa en god dversikt dver organisationens samtliga
digitaliseringsaktiviteter, dar det tydligt framgar hur dessa initiativ stodjer
verksamhetens malsattningar. Ett beslutsforum ska etableras som
ansvarar for att avgora vilka aktiviteter som ska genomféras.

Aktiviteterna ska prioriteras pa olika satt mellan innovation, det vill sdga
att skapa nya lIésningar, och effektivitet, det vill saga att utféra uppgifter
snabbare och med mindre resurser. Utdver detta behéver KSON ocksa
identifiera vilka aktiviteter som maste genomféras pa grund av
regelefterlevnad, uppdrag fran politiken eller systemtvingande
utveckling, for att kunna anpassa sig efter lagar, férordningar och avtal,
samt hantera situationer dar ett system inte langre kan anvandas pa
grund av foraldring.

KSON ska ocksa ha en klar bild éver de 6nskade nyttorna som
aktiviteterna forvantas uppna, och om dessa nyttor ar interna for KSON
och vara utférare eller externa for patienter, omsorgstagare och andra
invanare.

KSON ska starka sin kompetens kring projektstyrning for
digitaliseringsaktiviteter. Detta innebar att KSON ska ha @ndamalsenliga
strukturerade processer, organisation och verktyg for att planera,
genomfoéra och folja upp projekt. Hur dessa anvands ska anpassas efter
projektets karaktar och omfattning.
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2. En andamalsenlig digital infrastruktur med stabil it
forvaltning - ryggraden i var digitalisering

Mal: KSON ska utdéka och andamalsanpassa sin infrastruktur av digitala
system och valfardsteknik. Dessa ska bade inféras tekniskt och med en
hdég anvandning genom bred verksamhetsimplementering. En tydlig it-
forvaltningsmodell ska féljas som inkluderar hég informationssakerhet
och god kostnadskontroll.

Med digital infrastruktur menas all digital teknik och alla
informationssystem som organisationen ar beroende av for att kunna
bedriva sin verksamhet. KSON ska under perioden arbeta med att
utveckla och forbattra den digitala infrastrukturen for att sakerstalla att
den ar robust, saker och andamalsenlig. En val fungerande digital
infrastruktur ar avgérande for att kunna erbjuda hégkvalitativa och
tillgangliga sociala tjanster.

KSON ska strava efter att mota SKR:s vagledning for Digitala
basnivaer for socialtjansten och den kommundévergripande
Overenskommelsen for breddinférande av vissa valfardstekniska
lésningar som ingar i handslaget for digitalisering. Aven Socialstyrelsens
efterfragade digitala férmagor i enkaten “E-halsa och valfardsteknik i
kommunerna” ska ses som radgivande riktlinjer for
digitaliseringssatsningar. Basnivaerna och de digitala formagorna ar en
del av en andamalsenlig infrastruktur som syftar till att effektivisera
resursanvandningen, hoja kvaliteten for invanarna och méta
utmaningarna med kompetensférsérjningen samt lagkrav pa
informationssakerhet.

For arbete mot detta malomrade kommer KSON att ta fram och
implementera en organisation for it-forvaltningsstyrning. Denna
organisation ska sakerstalla att det finns ratt kompetenser pa plats for att
hantera bade verksamhetens och it-perspektivets behov. Genom att
samordna it-férvaltningen nara karnverksamheten skapar KSON en
grund for digitaliseringsinitiativ och sakerstaller att vara system fungerar
effektivt och andamalsenligt. Medarbetarna ska aven ha tillgang till
teknisk support och hjalp nar de stéter pa problem med digitala verktyg
och system.

KSON ska under perioden aven arbeta for en hog niva av
informationssédkerhet och ett starkt skydd av den personliga
integriteten. Detta innebar att sdkerstalla att robusta system och tydliga
processer finns pa plats for att skydda kanslig information och hantera
den pa ett sékert och ansvarsfullt satt. En valordnad
informationshantering ar avgérande — inte bara for att uppratthalla
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informationssakerheten, utan ocksa for att mojliggéra automatisering.
Om organisationen inte etablerar en tydlig struktur fér sin information
redan nu, kommer inte heller framtida anvandning av artificiell intelligens
(Al) att kunna skapa den ordningen i efterhand. Darfor ar det nédvandigt
att KSON tidigt infor goda rutiner och strukturer for
informationshantering.

KSON ska ta fram processer for att skapa en kontroll 6ver kostnader
kopplade till det digitala. Detta innebar att budgetar och
kostnadsuppfdljningar infors for alla digitaliseringsaktiviteter och it-
system, vilket mojliggor en effektiv resursanvandning och sakerstaller att
nyttan av investeringar maximeras.

3. Digital kompetens som drivkraft - fran forstaelse till
framgang

Mal: KSON har en kontinuerlig stavan att utveckla digital kompetens och
digital inkludering. Detta genom att stddja medarbetare och medborgare
i att framgangsrikt anvanda digitala hjalpmedel och ha ett ansvarsfullt
forhallningssatt till digital information. Genom att erbjuda
kompetensutveckling, utbildningar och tydliga riktlinjer, sakerstaller
KSON att digitala verktyg och system blir en naturlig del av arbetet.
KSON fokuserar pa att skala upp och sprida anvandningen av nya
digitala 16sningar for att maximera nyttan av teknologiska framsteg och
har en kultur som praglas av anvandarinvolvering.

Digital kompetens definieras som en individs férmaga att kritiskt forsta
och framgangsrikt anvanda digitala hjalpmedel for att I6sa
organisationens arbetsuppgifter.

Alla medarbetare har en roll att utveckla verksamheten och dar med ar
ocksa digitalisering ett arbete som berér alla. KSON ska stddja
medarbetare och framja en kultur som uppmuntrar 6kad anvandning av
digitala hjalpmedel. Digitala verktyg och system ska vara en naturlig del
av arbetet och medarbetarna ska kanna sig bekvama och motiverade att
anvanda dem.

Det ska ges majlighet till kompetensutveckling genom att tillhandahalla
utbildningar, inspirationsseminarier, support och tydliga riktlinjer och
processer for hur digitala verktyg och system ska anvandas inom
organisationen.

KSON har ocksa en roll att arbeta for att alla medborgare kan dra nytta
av digitaliseringens mojligheter. Organisationen ska darfor arbeta for att
stétta medborgare i att utveckla sin digitala kompetens och framja
digital inkludering. Detta ska ske genom samverkan med Norrtélje
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kommun, féretag och civilsamhallet som har samma mal. Genom att
motverka digitalt utanférskap och ge alla medborgare mdjlighet att delta i
det digitala samhallet, kan KSON bidra till 6kad jamlikhet, férbattrad
livskvalitet och god hélsa for alla invanare.

KSON ska vara mycket bra pa att involvera anvandare i utvecklingen
av digitala tjanster och l6sningar genom att anvanda tjanstedesign
darfor ska medarbetare kompetensutvecklas inom detta omrade. Syftet
att anvanda tjanstedesignmetoder ar att sakerstalla att de digitala
I6sningarna ar anvandarcentrerade och moéter de faktiska behoven hos
medarbetare och invanare. KSON ska utforska nya metoder for att
forbattra tjanster, men kommer inte att experimentera med patienter och
omsorgstagare. Detta innebar att nya I6sningar noggrant ska utvarderas
och testas innan de implementeras i skarpa miljéer for att sakerstalla att
de ar sakra och effektiva.

KSON ska vara mycket bra pa att skala upp och sprida anvandningen
av nya digitala lI6sningar. Detta innebar att KSON ska arbeta for att
system och valfardsteknik implementeras brett och anvands effektivt av
alla medarbetare och i olika utférarverksamheter. Genom att skala upp
anvandningen av digitala I6sningar kan nyttan av de teknologiska
framstegen maximeras.

4. Mer valfardsteknik for okad kvalitet och effektivitet
i vard och omsorg

Mal: KSON ska implementera mer valfardsteknik och digitala I6sningar
som anvands nara patienter och omsorgstagare samt inféra principen
“digitalt forst” vid verksamhetsutveckling och for vard- och
omsorgsinsatser. Detta ska genomféras med lyhdrdhet och nara
samverkan med utférarna, samtidigt som utférares motivation och
majlighet till digitaliserings férstarks genom dkade incitament.

For att méta invanarnas behov av 6kade férebyggande och
halsoframjande insatser inom de ekonomiska ramarna, samt hantera en
aldrande befolkning och en minskande andel personer i arbetsfor alder,
kommer KSON att prioritera utveckling och implementering av
valfardsteknik. Digitala I6sningar ska bli en naturlig del av varden och
omsorgen, vilket ska bidra till 6kad trygghet, sjalvstandighet och
tillganglighet for invanarna.

Enligt Socialstyrelsen ar valfardsteknik, digital teknik som syftar till att
bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for
en person som har eller I16per forhéjd risk att fa en funktionsnedsattning.
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For KSON spelar valfardsteknik en betydande roll fér sammanhallen
vard och omsorg genom att:

e Oka tillganglighet till information och delaktighet for den
enskilde.

e Framja den enskildes sjalvstandighet och trygghet med god
patientsakerhet vilket ocksa maojliggor kvarboende i egna
hemmet.

e Optimera resursanvandningen genom att bland annat
komplettera fysiska besok i hemmen med valfardsteknik.

e Stddja och forbattra kommunikationen fér den enskilde med
personal och anhdriga.

KSON:s arbete mot vard- och omsorgsnara digital omstallning kommer
att drivas genom tre huvudsakliga spar. For det forsta ska KSON
samverka och vara lyhérd med vard- och omsorgsutférare for att
mojliggora digital utveckling genom att anpassa sina avtal och
ersattningsmodeller efter utfdrarverksamheten i syftar att underlatta och
framja digitalisering. KSON ska stodja utférarnas digitalisering genom att
vara lyhord for deras forandringsinitiativ och gemensamt identifiera och
undanrdja hinder for digitalisering. Genom samarbete kan KSON och
utférarna arbeta med omvarldsspaning och kompetensutveckling for att
fr@mja en kultur av innovation och kontinuerlig férbattring inom hela
Norrtalje-modellen.

For det andra kommer KSON att erbjuda incitament for digitalisering.
Detta inkluderar att justera ersattningsmodeller for att stimulera
anvandning av digitala |6sningar, inféra ekonomiska stimulansmedel for
utvecklingsprojekt inom digitalisering, samt ge offentlig erkdnnande och
uppmarksamma goda exempel for att inspirera fler utférare.

For det tredje kommer KSON att ansvara for vissa centrala inkop och
standardisering av teknikanvandning, framst avseende digitala I6sningar
och valfardsteknik som anvands nara patienter och omsorgstagare i
deras hem. Dessa I6sningar kan pa sa satt anvandas av olika
utférarorganisationer och inom olika verksamhetsomraden, KSON kan
sakerstalla samordning och kompatibilitet. Huvudregeln ar att varje
utférarorganisation ansvarar for sin egen digitalisering, men KSON har
en sarskild roll att genomféra centrala inkop dar det ar lampligt —
exempelvis nar det finns behov av gemensamma I6sningar som kan
skapa stordriftsfordelar, effektivare forvaltning och enhetlig
invanarservice.

Genom dessa centrala inkdp kan KSON bidra till kostnadseffektivitet och
sakerstalla att tekniken fungerar s6mlést mellan olika aktorer.
Gemensamma rutiner for teknikanvandning ska etableras sa att alla
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utférare kan erbjuda en likvardig och hégkvalitativ digital service till
patienter och omsorgstagare. KSON ska ta en samordnande roll fér att
sakerstalla en effektiv implementering av dessa l6sningar. Tidigare har
KSON:s fokus legat pa att tillhanda halla teknik for bistdndsbedémda
tekniska insatser, sdsom trygghetslarm och digital nattillsyn. Framéver
ska KSON arbeta mer strategiskt med att stddja utférare i deras
digitaliseringsarbete, dar centralisering av vissa digitala I6sningar kan
leda till battre ekonomiska resultat och 6kad nytta. Teknik som anvands
av flera kan skalas upp, vilket ger effektivitet, kvalitet och en mer jamlik
vard och omsorg — oavsett utférare eller geografisk plats.

KSON ska under perioden utveckla principen "digitalt forst". For KSON
innebar detta dels att vid verksamhetsutveckling ska digitala I6sningar
alltid vara forstahandsalternativet, dels att insatser inom sociala och
vardtjanster i forsta hand genomfors digitalt dar det ar lampligt.

"Digitalt forst" vid verksamhetsutveckling syftar till att motverka
tendensen att se digitalisering som nagot separat i all form av
foérandring. Att utnyttja teknikens méjligheter fér nya arbetssatt ska ses
som en sjalvklarhet pa KSON och dess utforare.

"Digitalt forst" vid sociala och vardinsatser ska 6vervagas i férsta hand
dar det ar lampligt. Detta for att digitala insatser oftast ar effektivare men
ocksa for att de kan ge mer nytta for patient och omsorgstagare genom
att till exempel 6ka delaktighet, sjalvstandighet och trygghet.

Handlaggare: Simon Claesson, Digitaliseringsstrateg

Tack till:

Denna strategi har tagit avstamp i Digital férvaltnings modell om digitalmognad dar
Magnusson och Lindroths bok Offentlig sektors digitalisering har anvands.

Sundsvall och Géteborgs kommun har ocksa denna modell som grundprincip for deras
digitalisensstrategier och KSON:s strategi har inspirerats av deras arbete.

Malbild och strategi | Utveckling Sundsvall
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023 - 2026 (goteborg.se)

Tack till Oslo kommun som tagit fram "Historien om Tim” Kjenner du Tim?
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