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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens
kommentar

1.1 Viasentliga hiindelser
Nytt ekonomisystem:

Under april bytte Tiohundra AB ekonomisystem till Raindance, dvs. det
ekonomisystem som 6vriga namnder och bolag i Region Stockholm anviander. Till foljd
av detta byte samt den nya omorganisationen med nya verksamhetskoder till foljd sa
kan det finnas avvikelser i utfallet som behover korrigeras under kommande méanader.

Forandringar i vard- och omsorgsutbudet i Norrtilje kommun:

Under de forsta manaderna har det skett forandringar i vard och omsorgsutbudet i
Norrtilje kommun. Attendo har beslutat att lamna kundvalet, KSON har sagt upp
avtalet med Citiklinken och en privat aktor som bedriver daglig verksamhet har
beslutat att avsluta sitt uppdrag. Denna utveckling paverkar Tiohundras verksamheter
och bolaget behover fortsatt arbeta for att kommunens invanare ska ha tillgang till vard
och omsorg av god kvalitet.

Organisatoriska fragor:

For att verksamheterna pa basta sitt ska kunna stodja Tiohundras ldngsiktiga plan
fram till 2030 genomfors en omorganisation som paborjades den 1 april. Forst ut var
Funktionsstdd och assistans samt Narsjukvard och psykiatri. Den 1 maj gick Hemtjanst
och omsorgsboende in i den nya organisationen. Den 1 september ansluts ocksa
Norrtilje sjukhus. Omorganisationen ar ett led i att klara utmaningarna inom varden
och omsorgen de kommande aren.

Produktion och tillginglighet:
Tiohundra har fortsatt god tillganglighet vilket foljande indikatorer bekriftar:

e 59 procent hade vistats hogst fyra timmar pa akutmottagningen.

¢ Inom den specialiserade varden hade 88 procent fatt ett mottagningsbesok pa
Norrtélje sjukhus inom 30 dagar.

e Inom primarvarden hade 96 procent fatt en medicinsk bedomning av
legitimerad personal inom 3 dagar.

¢ Inom barn- och ungdomspsykiatri (BUP) hade 83 procent fatt ett forsta besok
inom 90 dagar. Inom vuxenpsykiatrin hade 92 procent fatt ett besok inom 9o
dagar.

Inom hemtjanstverksamheten uppnas fortfarande inte kraven pa okad loggningsgrad
vilket ocks4 &r en av forklaringarna till det ekonomiska utfallet. Aven inom
hemsjukvarden ar loggningsgraden for 1ag vilket paverkar ekonomin negativt. Arbetet
med att infora teambaserat arbetssatt fortsatter.

Resultatutveckling 2025:
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Tiohundra AB redovisar per augusti ett ackumulerat resultat pa -47,6 miljoner kronor.
Detta innebar att det egna kapitalet uppgar till 5,3 miljoner kronor och underskrider
diarmed halften av bolagets registrerade aktiekapital. For att bolaget inte ska behova
tillampa aktiebolagslagens bestimmelser om likvidation och konkurs har KSON har
beslutat om en kapitaltickningsgaranti pa 100 miljoner.

En viktig forklaring till den negativa resultatutvecklingen ar att bolaget i januari
bokfort prisbasbeloppseffekten kopplat till bolagets pensionskostnader.

Prognosen uppgar till -70 miljoner kronor varav -20 mnkr beror pa 6kade
pensionskostnader. Dessa kostnader beror pa att man i regionen har gatt igenom alla
pensioner i och med den avbolagiserings som gjorts. Det resulterade i justeringar vilket
paverkade kostnaderna for Tiohundra och medforde en 6kning om 20 mnkr vilket inte
budgeterats for. Resterande underskott ar dels inom hemtjanstverksamheten och beror
framfor allt pa att bemanningskostnaderna ligger pa en for hog niva i forhéllande till
ersattningar och vard- och omsorgsavtal. Underskottet inom narsjukvarden beror
framst pa att det reviderade avtalet giller forst frdn 1 september 2025 och inte frén 1
januari 2025.

Resultatet per augusti samt prognos for 2025 fordelas pa bolagets verksamheter enligt
tabell 1.

Verksamheter TioHundra AB a:gi ZZ(Z)’; 4 a:]gt:z: ;;kzs Prog;g;shelér
Nérsjukvard -5,8 -11,2 -16,0
Psykiatri -13,0 -1,3 -2,0
Hemtjanst -16,6 -15,1 -24,0
Omsorgsboende -7,7 1,5 -5,0
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Verksamheter TioHundra AB a:;:;i :Z;g; 4 at:lgtt:::Ii ;;I(ZS Prog;g;shelér
Funktionsstod 3,2 0,4 0,9
Personlig assistans -7,0 -2,4 -3,9
Norrtélje sjukhus 0,7 -14,7 -5,0
Bolagsgemensam service 5,4 8,2 5,0
Bolagsdvergripande (pensioner) 17,0 -12,9 -20,0
Totalsumma -23,9 -47,6 -70,0
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta
Organisation

Enligt dgardirektivet ska Tiohundra AB bedriva verksamhet inom bade Norrtilje
kommuns och Region Stockholms ansvarsomraden och utveckla nya och integrerade
verksamhetsformer for att uppna storre effektivitet i den samlade verksamheten. P4 sa
satt ska bolaget ocksa bli ett foredome for andra delar av Region Stockholm, liksom for
ovriga regioner i landet. Tiohundra ska som producent av den lokala sjukhusvarden
utveckla samverkan med andra vard- och omsorgsproducenter i Norrtalje for att skapa
valfungerande floden och vardkedjor mellan olika vardnivaer och verksamheter.

Tiohundra AB leds av en styrelse som utses av direktionen for Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON). Verkstéllande direktor har det 6vergripande
ansvaret for verksamheten och den operativa verksamheten leds av
verksamhetscheferna. Beslutsmandat ar reglerat i arbetsordning for styrelsen och i VD-
instruktion for VD. Ovriga chefers mandat och ansvar regleras i bolagets
beslutsordning med attestforteckning.

For att verksamheterna pa basta sitt ska kunna stodja Tiohundras langsiktiga plan
fram till 2030 genomfors en omorganisation som paborjades den 1 april. Forst ut var
Funktionsstdd och assistans samt Narsjukvard och psykiatri. Den 1 maj gick gar
Hemtjanst och omsorgsboende in i den nya organisationen och den 1 september ansluts
ocksa Norrtalje sjukhus. Omorganisationen ar ett led i att klara utmaningarna inom
varden och omsorgen de kommande aren.

Foljande verksamhetsomréaden finns idag inom Tiohundra AB, utifrdn den nya
organisationen:

¢ Norrtilje sjukhus, grupperat i tre verksamheter:
o Akut-, medicin- och geriatrikverksamhet samlad, inklusive vardplatser
och mottagningar.
o Kirurgi och ortopedi samlad, inklusive vardplatser och mottagningar.
o Gemensam service, som dven stodjer 6vriga Tiohundra, till exempel
rehab, rontgen och vardadministration.
¢ Nirsjukvard och psykiatri,
o vardcentraler, barnmorskemottagning, bve, bumm och 6ppen forskola.
o specialistmottagning psykiatri och beroende, BUP, Fokushuset,
gruppboende, habiliteringscenter, samtalsmottagning,
ungdomsmottagning och unga vuxna-mottagning.
¢ Hemtjianst och omsorgsboende, inklusive hemsjukvard, trygghetsjouren
och nattpatrull, samt korttidsboende.
¢ Funktionsstod och assistans, dvs. boenden och daglig verksamhet inom
ramen for lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt
personlig assistans.
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¢ Bolagsovergripande verksamheter (stabsfunktioner) och
bolagsgemensam service (maltider och forsorjningstjanst)

Ledningsprocessen

Styrelsen for Tiohundra AB har under 2024 beslutat om en ny mélbild for Tiohundra
AB. Malbilden utgar fran de utmaningar och mojligheter som bolaget star infor.
Bolagets malbild for 2030 kan delas in i tre perspektiv: vad vi ska gora for vara kunder
(kundperspektivet), hur vi jobbar med var kompetensforsorjning och medarbetarna
(medarbetarperspektivet), och hur vi utvecklar bolaget och ser till att vara det sjalvklara
alternativet for befolkningen i Norrtilje (utvecklingsperspektivet).

Med utgangspunkt i malbild 2030 ska respektive enhet ta fram ett styrkort som
beskriver hur enheten bidrar till méalbilden och vilka aktiviteter som planeras under
aret. Malkortet ska dven innehalla ett antal nyckeltal inom ekonomi, produktion och
kvalitet som f6ljs upp lopande under éaret.

Verksamheten foljs upp varje ménad dar ansvarig verksamhetschef redogor for
verksamhet och ekonomi. VD, ekonomidirektor och personaldirektor deltar pa samtliga
manadsuppfoljningsmaten.

Bolaget rapporterar 16pande om hur verksamheten och ekonomin utvecklas till
styrelsen, KSON, Region Stockholm och Norrtilje kommun. Rapporteringen gors i
Region Stockholms systemstod.

2.2 Mal

Nedan redovisas utfall for de indikatorer som anvands for att mata maluppfyllelsen av
de mél som regionfullmaiktige faststallt for Region Stockholms namnder och bolag.

2.2.1  Halso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jimlik och forebygger
ohilsa

Tillganglig halso- och sjukvard pa ratt niva utifran patientens behov

Prognos-

. . Utfall fg op a RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppslelel Malvirde Malvirde
Andel vintande till behandling inom 90 dagar
hos specialist 80 % 78 % >=80 %
(Bolagsstyrelse)

Andel vintande till forsta besok inom 30

dagar hos specialist 88 % 92 % >=70 %
(Bolagsstyrelse)

Andel patienter som far medicinsk

bedémning inom tre dagar pa 96 % 98 % 5292 %

husldkarmottagning
(Bolagsstyrelse)
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Varden ar sdker, effektiv och har god kvalitet

Kommentar

En kvalitetsindikator ar VRI - andel patienter av alla inskrivna pa sjukhuset som fatt en
vardrelaterad infektion under vistelsetiden pa sjukhuset. Infektionsverktyget ar det
nationella IT-stod som anvands och den redovisas i arsresultat. Fr.o.m. 2025 tar HSF
ut halvarsrapporter sjalva. Norrtalje sjukhus visar goda resultat.

Prognos-
uppfyllel Malvérde
se

RF

Utfall fg
ar Malvirde

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Férekomsten av vardrelaterade infektioner

[ - 0
(Bolagsstyrelse) 2,7% <=4,2 %

Kommentar

e ———

2.2.2 Verksamheten ir langsiktigt hillbar och kostnadseffektiv

Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Kommentar

Tiohundra AB redovisar per augusti ett ackumulerat resultat pa -47,6 miljoner kronor.
Detta innebar att det egna kapitalet uppgar till 5,3 miljoner kronor och underskrider
diarmed halften av bolagets registrerade aktiekapital. For att bolaget inte ska behova
tillampa aktiebolagslagens bestimmelser om likvidation och konkurs har KSON har
beslutat om en kapitaltdckningsgaranti pa 100 miljoner.

For 2025 bedoms prognosen till -70 miljoner kronor vilket skulle medfora ett eget
kapital pa -17,1 miljoner kronor vilket underskrider hilften av bolagets registrerade
aktiekapital. Prognosen ar mycket osiker.

Bolagets strategi for att sikerstilla en ekonomi i balans:

e Kostnadsrestriktivitet pa alla nivaer i bolaget.

o Sikerstilla hillbar grundbemanning i verksamheterna sa att kostnader for
sjukfranvaro, overtid, inhyrd personal och personalomséttning kan begransas.

o Oka fokus pa produktions- och kapacitetsstyrning for att forbéttra
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produktivitet, arbetsmiljo och planering.

o Oka fokus pa kvalitetsarbetet for att dirmed minska kostnader som uppkommer
nar kvalitén brister, exempelvis fallskador.

e Infora nya arbetssatt som exempelvis innebar att bolagets samlade resurser
anvands pa ett optimalt satt.

Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

Kommentar

Tiohundra AB ar miljocertifierat enligt ISO 14001:2015 och arbetar kontinuerligt med
forbattringar gillande organisation och styrning av miljoarbetet. Miljoarbetet ar
integrerat i verksamhetens processer for inkop och upphandling, riskanalyser,
kommunikation och internrevision. Vid inkop prioriteras centralt upphandlade
produkter och vid egna upphandlingar stills relevanta miljokrav.

Bolaget arbetar for att minska miljobelastning och har bolagsovergripande miljomal,
styrande principer och en héllbarhetspolicy som utgar frdn Region Stockholms
héllbarhetsstrategi 2022—2027 och Norrtilje kommuns miljomal. Under aret har en
bolagsovergripande héllbarhetsstrategi tagits fram. Strategin beskriver hur bolaget
behover arbeta for att utveckla vard och omsorgen pa ett hallbart satt. Det
konkretiserar de krav som &terfinns i regionens klimathandlingsplan, nationella
lagkrav och internationella direktiv och tydliggor hur bolaget ska arbeta for att uppna
regionens strategi och héllbarhetsmal. Inom bolaget fortgar héllbarhetsarbetet genom
att minska miljobelastningen fran bland annat likemedel, kemikalier, livsmedel,
transporter och resursforbrukning.

2.2.3 Kompetensforsorjningen ar langsiktig

Region Stockholm dr en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Kommentar

Arbetsgivaren har under arets tagit fram forslag till aktiviteter och indikatorer som
stodjer arbetet med att ta fram ett starkt arbetsgivarvarumairke. Arbetsgivaren har
under aret dven paborjat ett utbildningsmaterial for chefer inom kompetensbaserad
rekryteringsmetodik som planeras att genomforas innan arsskiftet. For att starka vara
chefer i ledarskap och mélstyrning har arbetsgivaren tagit fram en ny ledarutbildning
med startdatum 2025-09-03. 25 chefer kommer att deltaga under 5
utbildningstillfallen under 2025. En ny omgéng planeras direkt efter arsskiftet.

Arbetsgivaren har ocksa kompetensutvecklat chefer inom arbetsritt och 16nebildning.

Under 2025 kommer fokus ligga pa att etablera ett trovardigt och starkt EVP
(Employer Value Proposition) for organisationen. Utifran detta kan vi arbeta
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malgruppsinriktat och oka var attraktionskraft. Genom att erbjuda stimulerande och
utvecklande arbetsuppgifter med mojlighet till kompetensutveckling under hela
arbetslivet vill vi attrahera nya medarbetare och 6ka kvarstannandegraden inom
Tiohundra.

Arbetet med att ta fram en langsiktig kompetensforsorjningsplan kommer paborjas.
Detta arbete kommer ha sin utgdngspunkt i analys av framtida behov, med héansyn till
att kunna méta var omstéllning mot forandrade vardbehov, utvecklade floden och
digital utveckling. Kompetensforsorjningsplanen kommer dven innefatta analys av
kompetensutvecklingsinsatser och behov av kompetensbreddning. En del i detta
kommer dven vara att utbilda och stirka vara chefer inom kompetensbaserad
rekrytering for att minska ersittningsrekryteringar och att med ratt kompetens kunna
mota framtida utmaningar och mojligheter.

Medarbetarna ar Tiohundras viktigaste tillgdng. For att na var malbild behover
Tiohundra arbeta med att stiarka vara chefer. Arbetet med chefs- och ledarutveckling
kommer att fortsatta under 2025, syftet ar att vara chefer ska vara vl rustade for
uppdraget och ha en gemensam plattform och delade viarderingar kring ledarskap,
samtidigt som vi ser 6ver de organisatoriska forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv
for bade chef och medarbetare. De pagaende grundldggande chefsutbildningarna
kommer kompletteras med specifika utbildningar och workshops inom exempelvis
arbetsmiljo, arbetsratt och malstyrning. Region Stockholm erbjuder en
ledarskapsutbildning inom Utvecklande ledarskap som véra chefer uppmanas delta i.

Vidare behover vi arbeta med chefsforsorjning. Ett steg i det arbetet ar att definiera
uppdraget for vara bitridande chefer samt att forbereda dem for kommande
chefsuppdrag. Genom att ta fram ett successionsprogram for bitradande chefer ger vi
dem forutsittningar att vid behov kunna trida in i funktionen som enhetschef och
sikerstaller dirmed kontinuitet i patientarbetet vid eventuellt chefsbortfall. Detta
arbete ska bland annat innefatta utbildningsinsatser inom chef- och ledarskap och
arbetsmiljo.

Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare

Kommentar

Arbetsgivaren har genomfort som planerat foreldsning for chefer inom dmnet:
Haéllbarhet for dig som chef, med anledning av utfallet av forra arets medarbetarenkit.
Inriktningen pa foreldsningen var:

Hjarnan pa jobbet

Trecirkelmodellen — utforskarsystemet, trygghetssystemet, hotsystemet - ett satt att
forsta sig sjalv och andra

SCARF-modellen — vi bar var sarbarhet runt halsen, en hjalp i att forsta hur det
kommer sig att vi sjédlva eller ndgon annan reagerar starkt i en viss
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situation och hur vi hjilper hjarnan att hélla sig lugn.
Forelasningar inom Hot och Vald med Maria Bauer har genomforts som planerat.

Insatser inom produktionsstyrning har genomforts pa Norrtilje sjukhus tillsammans
med Ritva Rosenback. Arbetsgivaren kommer att analysera resultatet av den
genomforda insatsen.

En del av Tiohundras langsiktiga strategi ar att stiarka arbetsmiljoarbetet. For att na dit
behover vi sdkerstilla kontinuiteten i det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) och
kvaliteten i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA).

I medarbetarenkiten for 2024 visar resultatet pa en 6kning gillande upplevd stress och
minskad magjlighet till aterhdmtning. Tillsammans med Tiohundras fackliga foretradare
har f6ljande omraden identifierats for arbetsmiljoarbetet inom Tiohundra:

Atgiirder for att hantera stress
Under 2025 kommer Tiohundra tillsammans foretagshilsovarden ta fram atgarder for
att arbeta med forebyggande insatser.

Hantering av hot och vald
Arbetet fran 2024 med bland annat foreldsningar av Maria Bauer fortsatter

Produktions- och kapacitetsstyrning (PKS)

Det behovs fortsatt stod for att utveckla Tiohundras arbete med produktions- och
kapacitetsstyrning. Malet ar att 6ka produktivitet och forbattra arbetsmiljon. En stabil
schemaplanering till f61jd av PKS kommer forviantas ocksa leda till minskad
personalomsattning och lagre sjukfréanvaro.

Digital arbetsmiljo
Genom att utveckla den digitala arbetsmiljon kan bolaget forbattra medarbetarnas
forutsattningar att kunna utfora sitt arbete nar de ar i rorelse.

En viktig del av arbetsmiljoarbetet ar att sdnka sjukfranvaron. Alla chefer kommer
erbjudas utbildning inom rehabilitering och HR-avdelningen bistér chefer och
medarbetare med specialistkompetens inom omradet. Utgangspunkten i arbetet ar
riktade och tidiga insatser for minskad ohélsa och sjukfranvaro.

Prognos-
uppfyllel Malvirde
se

RF

Utfall fg
ar Malvirde

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Andel sjukfranvaro o 9 69
(Bolagsstyrelse) 6% 7.6% O =6%
Totalindex HME

>=80
(Bolagsstyrelse)
Kommentar

Indikatorn méts enbart en gang per ar i samband med medarbetarenkaten.

Andel medarbetare som utsatts for hot
och/eller vard i samband med sitt arbete <=8 %
(Bolagsstyrelse)
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Utfallfg | rOBNOS”
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar g uppfyllel Malvérde

se

RF
Malvirde

Kommentar

Indikatorn méts enbart en gang per ar med medarbetarenkaten. Utbildningar inom hot och vald har genomforts
under aret for att 6ka medarbetarens och chefers forutsattningar att hantera dessa situationer.

2.3 Uppdrag
2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll

Bolaget har ett systematiskt arbetssatt for att identifiera risker i samband med
upprattande och uppfoljning av internkontrollplan. Risker identifieras aven i
avvikelsesystemet Handelsevis gillande vard, omsorg, arbetsmiljo och miljo. Vid storre
verksamhetsforandringar genomfors riskanalyser och riskbedomning, dels pa
bolagsniva, dels inom verksamhetsomradet eller pa enhetsniva.

Risker identifieras och diskuteras dven i verksamheten péa varje
manadsuppfoljningsmé6te som genomfors 10 ganger per ar (jan-juni samt aug-dec).
Manadsuppfoljningsméte genomfors med VD, ekonomidirektér, HR-direktor samt
respektive verksamhetsomrades ledningsgrupp samt medarbetare fran
verksamhetsomradet.

2.4.2 Risker, atgarder och kontroller

I samband med framtagande av verksamhetsplan samt mélkort for enheterna
identifieras risker. Riskerna foljs upp under aret och rapportering sker ménadsvis i
samband med manadsuppfoljningsmoten.

Risker identifieras dven i avvikelsesystemet Handelsevis gillande vard, omsorg,
arbetsmiljo och miljo. Riskanalyser samt riskbedomning genomfors vid storre
forandringar dels pa bolagsniva, dels inom verksamhetsomrédet eller pa enhetsniva.

Bolagets storsta risker ar:

Ekonomi i balans: Bolaget har under flera ar haft en hogre kostnadsutvecklingstakt
an vad ersattningarna i vard- och omsorgsavtal med KSON medger. For 2025 bedoms
det underliggande underskottet till cirka 70 miljoner kronor. Verksamheterna arbetar
med lopnade effektiviseringar, restriktivitet vid ny- och ersattningsrekryteringar som
oka fokus pa produktions- och kapacitetsstyrning.

Kompetensforsorjningen:

Kombinationen av utmanande ekonomi och svarigheter att rekrytera ratt kompetens
medfor en risk for att kvaliteten i de tjanster som Tiohundra tillhandahaller forsamras.
Forsamrad kvalitet riskerar dven att generera 6kade kostnader, bade pa kort och lang
sikt. For att motverka att sa sker behover bolagets kvalitetsarbete prioriteras. Under
2025 fortsitter arbetet med att utveckla Tiohundra som en attraktiv arbetsgivare for
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framtidens medarbetare.

Informations- och IT-sikerhet: Bolaget har identifierat hog risk med fortsatt
intern IT-drift och beslut har darfor fattats att flytta driften till Serviceforvaltningen
och att nyttja Serviceforvaltningens tjanster.

2.4.3 Forsikran

Styrelsen har forsiakrat sig om att man genom VD vidtagit nodvandiga atgarder for att
uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen for
intern kontroll (RS 2022-0326).
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budgetperioden. Tiohundra AB har pabérjat ett samarbete med S:t Eriks Ogonsjukhus
dar S:t Erik bistar 6gonmottagningen pa Norrtilje sjukhus med lakarresurser, bade
fysiskt pa plats och bedomningar pa distans. Samarbetet har uppkommit pa grund av
behovet att fasa ut hyrpersonal samt utveckla nya digitala arbetssatt.

3.1 Vardproduktion

Vardproduktion

Budget

Forandr.

(antal) Utfall Budget awvik. utfall fg 3r Prognos ar Budget ar
Besok, akuta 21658 16 930 4728 28,8 % 33500 24940
Besok, elektiva 37279 35 480 1799 1,1% 56 865 58 250
Priméarvardsbesok 83 655 84 420 -765 -2,6% 127 260 129 462
Psykiatrisk vard 30097 31502 -1405 -0,9 % 46 600 48379
Habilitering 3088 2642 446 5,3 % 5100 4343
fo'zgﬁm’ards’be”k’ 175 777 170 974 4803 1,2% 269 325 265 374
~varav 1140 1230 -90 1,4 % 1500 1640
utomlan/utland

Sgulfft’;"ard“"'fa”e“ 4589 4273 316 4,8% 6 940 6430
SL“IZT(’;‘\’I Zrds“"fa”e“ 852 1249 397 41% 1425 1960
:'"tt;';‘l’frd“"lfa"e 5441 5521 -80 33% 8365 8390
- varav 9

Ltomtin/utiand 140 140 0 6,9 % 215 200
Antal vardplatser 90 91 -1 59% 96 91

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Antalet 6ppenvardsbesok totalt har 6kat bade i forhallande till budgeterade besok samt

jamfort med foregdende ar. Detta beror framst pa fler listningar i och med att
Citiklinikens avtal upphorde under varen.

Antalet slutenvardstillfallen ligger nagot under budget men det har skett en 6kning

jamfort med 2024.

3.1.1 Produktion omsorg
Produktionstabell
Forandring
Utfall Budget . Prognos Budget
fgar
Hemtjanst
Utférd tid (timmar) 92 844 123752 20,34% 140 000 185 857
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Utfall Budget Fﬁriigng:ing Prognos Budget
Funktionsstdd och service
Ersatta dagar, daglig 41789 36610 5,06% 54 990 54 990
verksamhet
Utférda dygn, LSS vuxenboende 41615 42 525 -0,61% 63 875 63 875
Vard- och omsorgsboende
Salda dygn 92 465 94 041 0,63% 134 641 134 641
Ovrig omsorg
Antal dygn, psykiatriboenden 9373 9 004 5,31% 13 887 13505
Tim boendestéd psykiatri 20 318 18 668 12,97% 30476 28 000

Kommentar Produktion

Under perioden har beldggningen pa sirskild boenden och korttidsboenden varit hog.
For att mota behovet av korttidsplatser har platser frin SABO tillfilligt omvandlats till
korttidsplatser.

Loggningsgraden inom hemtjianstverksamheten ligger runt 67 procent vilket dr den den
huvudsakliga forklaringen till verksamhetens ekonomiska underskott. Arbetet med att
infora teambaserat arbetssitt fortsatter. Jamfort med foregdende ar har antalet utforda
timmar okat.

I augusti var det i stort sett fullbelagt p& bolagets psykiatriska gruppboenden. Aven
antalet bestillda timmar med boendestod har okat.

3.1.2  Prognos i jamforelse med budget
Prognosen for antal 6ppenvardsbesok overskrider budget ndgot. Daremot underskrider
prognosen for antal slutenvardstillfallen budget négot.

Inom hemtjansten ar den utforda tiden lagre dn budgeterat och loggningsgraden ligger
runt 67 procent vilket 4r den huvudsakliga forklaringen till verksamhetens
prognostiserade underskott.

3.2 Produktivitet
Arbete pagar med att identifiera relevanta produktivitetsmatt.
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4 Personal
4.1 Uppfoljning avsatta medel

4.1.1  Hallbar och hilsoframjande arbetsmiljo
Tiohundra har fatt ta del av medel fran Region Stockholm for att stimulera arbetet med
en hallbar och hilsofrimjande arbetsmiljo. Medlen finansierar f6ljande projekt:

Produktions- och kapacitetsstyrning (PKS)

Bemannings- och produktionsplanering: Det behovs fortsatt stod for att utveckla
Tiohundras arbete med produktions- och kapacitetsstyrning. Malet ar att 6ka
produktivitet, forbattra arbetsmiljo. En stabil schemaplanering till f6ljd av PKS
kommer forviantas ocksa leda till minskad personalomsattning och lagre sjukfranvaro.

Hantering av hot och vald

Det behovs fortsatt arbete med att 6ka chefers och medarbetare kunskaper om hot och
vald och hur det kan hanteras. Utbildningar planeras under aret.

Atgiirder for att 6ka formagan att hantera stress

Av medarbetarenkiten framkommer att den upplevda stressen i organisationen okat.
Atgirder behover vidas for att forbittra medarbetarnas arbetssituation.

Digital arbetsmiljo

Avser att ge medarbetare forutsattningar att kunna utfora sitt arbete nar de ar i rorelse.

4.1.2  Langsiktigt hiallbar kompetensforsorjning

En av Tiohundra storsta utmaningar ar att kunna mota de 6kande vardbehoven. For att
stodja Tiohundras overgripande strategi inom kompetensforsorjning behover vi arbeta
med att starka vart arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Under 2025 kommer fokus ligga pa att etablera ett trovirdigt och starkt EVP
(Employer Value Proposition) for organisationen. Utifran detta kan vi arbeta
malgruppsinriktat och oka var attraktionskraft. Genom att erbjuda stimulerande och
utvecklande arbetsuppgifter med mojlighet till kompetensutveckling under hela
arbetslivet vill vi attrahera nya medarbetare och 6ka kvarstannandegraden inom
Tiohundra.

Arbetet med att ta fram en langsiktig kompetensforsorjningsplan kommer paborjas.
Detta arbete kommer ha sin utgdngspunkt i analys av framtida behov, med hansyn till
att kunna mota var omstallning mot forandrade vardbehov, utvecklade floden och
digital utveckling. Kompetensforsorjningsplanen kommer aven innefatta analys av
kompetensutvecklingsinsatser och behov av kompetensbreddning. En del i detta
kommer dven vara att utbilda och stirka vara chefer inom kompetensbaserad
rekrytering for att minska ersattningsrekryteringar och att med ratt kompetens kunna
mota framtida utmaningar och mojligheter.
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Medarbetarna ar Tiohundras viktigaste tillgang. For att ni var malbild behover
Tiohundra arbeta med att stdrka vara chefer. Arbetet med chefs- och ledarutveckling
kommer att fortsatta under 2025, syftet ar att vara chefer ska vara vl rustade for
uppdraget och ha en gemensam plattform och delade varderingar kring ledarskap,
samtidigt som vi ser 6ver de organisatoriska forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv
for bade chef och medarbetare. De pagdende grundlaggande chefsutbildningarna
kommer kompletteras med specifika utbildningar och workshops inom exempelvis
arbetsmiljo, arbetsratt och malstyrning. Region Stockholm erbjuder en
ledarskapsutbildning inom Utvecklande ledarskap som vara chefer uppmanas delta i.

Vidare behover vi arbeta med chefsforsorjning. Ett steg i det arbetet ar att definiera
uppdraget for vara bitrddande chefer samt att forbereda dem f6r kommande
chefsuppdrag. Genom att ta fram ett successionsprogram for bitradande chefer ger vi
dem forutsattningar att vid behov kunna trada in i funktionen som enhetschef och
sakerstiller dirmed kontinuitet i patientarbetet vid eventuellt chefsbortfall. Detta
arbete ska bland annat innefatta utbildningsinsatser inom chef- och ledarskap och
arbetsmiljo.

4.2 Helarsarbeten

Hirvarotd ach extratid (%) [Hedrsarbeten (%) Lénewostnadsutveckling [l Personalkostnader inkl inhyrd persana

fiag 2025

Personal - Farandring frén fg ar (%)

Budget Forandr. % 2 o
Utfall Budget awvik. utfall fg &r Prognos Ar Budget Ar
Personal 2147 2100 47 0,1% 2 100 2100
- Helarsarbeten
Extratid 329 7,2%
Totalt 2476 1%

* Helarsarbeten, dr ndrvaro och franvaro, vilket sammantaget motsvarar den avtalade tiden fér
sysselsdttningsgraden i férhdllande till aktuellt antal dagar under perioden, enligt Tableau.
** Budget rapporteras inte pa extratid.
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Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Narvarotiden, inklusive extratid, har okat med 0,8 procent jamfort med motsvarande
period foregdende ar. Antal heldrsarbeten dr 0,1 procent hogre an foregdende ar.

Lonekostnadsutvecklingen har 6kat med 4,9 procent jamfort med motsvarande period
foregaende ar vilket forklaras av en forhallandevis hog 1onerevision men aven hogre
kostnader for 6vertid samt sjuklonekostnader.

4.2.1  Prognosijamforelse med budget

Overtiden har 6kat fran 1 april jimforelsevis mot foregiende ar. Detta med anledning
av att kollektivavtalet skrevs om sa att mer,- och fyllnadstid ersittes med 6vertid. Att
overtiden ar hogre an foregdende ar kan ocksa forklaras att sjukfranvaron har varit
hogre.

Overtid inkl fyllnadstid (tim) '

B Antal tmmar @ Antal immar g ar

Fylinadstid Kwal Guertd

4.3 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall

fgar
Procentuell sjukfranvaro totalt 7,6 7,59
- varav kvinnor 7,83 4,14
-varav man 517 4,97

Fordelat pa period

1- 14 dagar 2,89 2,88
15 - 90 dagar 1,07 1,42
91 - dagar 2,38 3,29

Sett till helheten ligger sjukfranvaron stabilt i jamfort med foregédende ar. Observera
att foregdende ars rapportering, rapporterade felaktiga varden for den procentuella
sjukfranvaron for man och kvinnor respektive. Detta eftersom det antogs att det som
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skulle visas var delarna av totalen. Det vill sdga att sjukfranvaron fér man och kvinnor
skulle adderas ihop till det totala vardet. Detta ar dock en felaktig berdkning da bade
antalet arbetade timmar och antalet sjukfranvaro-timmar skiljer sig 4t mellan konen.
Sjukfranvaron ar darmed beridknad for de olika konen genom att dela totalt antal
sjukfranvarotimmar med totalt antal arbetade timmar respektive for de olika konen.
Detta gor att det inte gar att se utifran foregaende ars siffror om det skett en minskning
eller inte. Om vi istillet jamfor med 2023 ars delérsredovisning ser vi att sjukfranvaron
har minskat for bade méan och kvinnor. Storst ar skillnaden f6r kvinnors sjukfranvaro
som minskat med cirka 1 procentenhet. Mians sjukfranvaro har minskat med 0,3 %.

Sett till sjukfranvaro uppdelat pa perioder har korttidsfranvaron (1-14 dgr) minskat
marginellt, sjukfrdnvaro dag 15-90 minskat med néagra tiondelar och sjukfranvaro dag
91 eller mer har minskat med mer adn en procentenhet. Korttidsfranvaron ligger kvar pa
relativt stabil niva, det ar fortsatt viktigt att arbeta for att minska denna, bade ur ett
ekonomiskt perspektiv och sett till arbetsmiljon. Langtidssjukfranvaro ar ofta
problematisk och svar att analysera da det finns aspekter bakom langtidssjukfrdnvaro
som ibland ligger bortom arbetsgivarens majlighet att paverka. Det ar dock positivt att
den minskat med Gver en procentenhet i jamforelse mot foregaende ar.

Sj u kfré nvaro {%] Sjukfranvars 1-14 | Siukfranvaro 15-90 I :1|ukr|.:|r".-.|.|-:\ 1

B 5jukfranvan : i Siukframvare
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5 Ekonomi
Tiohundra AB:s ackumulerade resultat till och med augusti uppgar till -47,6 miljoner
kronor. Prognosen for 2025 som ar mycket osdker berdknas till -70 miljoner kronor.

Verksamhetens intakter underskrider budget med 7 miljoner kronor vilket delvis beror
pa lagre intakter inom hemtjanst- och hemsjukvardsverksamheterna samt lagre
intdkter inom primarvarden. Att 6vriga intdkter ar 70,1 procent ldgre dn foregdende ar
beror pa att Tiohundra inte langre far ett bidrag for tillfalligt hogre pensionskostnader.

Verksamhetens kostnader 6verskrider budget med 43 miljoner kronor vilket forklaras
av att bemanningskostnader ligger pa en for hog niva i forhéllande till intakter i vard-
och omsorgsavtal. Aven materialkostnaderna ligger pa hogre niva in budget.

Jamfort med motsvarande period (januari-augusti) foregdende ar ar verksamhetens
kostnader 0,1 procent liagre vilket ar en indikation om kostnadsrestriktivitet i
verksamheterna. Bolagets driftskostnader ligger pa samma niva som foregaende ar.

Avvikelsen mot budget avseende finansnettot beror péa att prisbasbeloppseffekten
kopplat till bolagets pensioner belastar resultatet i januari istéllet for att fordelas jamt
over aret.

I tabellen nedan redovisas resultatet pa bolagets olika verksamhetsomraden.

Verksamheter Tiohundra AB Utfall ack augusti Prognos 2025
Narsjukvard -11,2 -16,0
Psykiatri -1,3 -2,0
Hemtjanst -15,1 -24,0
Omsorgsboende 1,5 -5,0
Funktionsstod 0,4 0,9
Personlig assistans -2,4 -3,9
Norrtélje sjukhus -14,7 -5,0
Bolagsgemensam service 8,2 50
Bolagsovergripande (pensioner) -12,9 -20,0
Totalsumma -47,6 -70,0

5.1 Resultat

B Fora . o 2
Resultat* Utfall Budget al::/?; t ut?;ﬁ::;r Prognos ar Budget ar
Patientavgifter 15 13 2 14,3 % 20 20
Sdlda 754 760 6 4% 1161 1959
priméartjanster
F_?rsaljnmg Ovriga 42 48 6 82% 66 2%
tjanster
Erhallna bidrag 520 511 9 7,4 % 760 33
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B t Forandr. o o
Resultat* Utfall Budget a":;?; ut?z:ﬁr;:réur Prognos ar Budget ar
(")vriga intakter 60 65 -5 -70,1% 77 77
::::;';(St‘::‘hetens 1390 1397 7 52% 2083 2114
Personalkostnader -1086 -1042 44 1,5% 1619 -1586
inkl inhyrd personal
- varav inhyrd % % 0 357% 9 -9
personal
Kopta primara 6 6 0 0% 9 9
sjukvardstjanster
Koépta
verksamhetsknutna -48 -39 -9 16,2 % -67 -61
tjanster
Lakemedel -9 -10 1 -2,9% -15 -15
Materialkostnader -85 -96 11 0,9% -146 -146
Lokal- och 0
fastighetskostnader -2 -2 0 >2% 77 77
Ovriga kostnader -94 -94 0 7% -137 -141
\k’::s'i‘::;'::em"s -1381 -1338 -43 -0,1% -2070 -2034
Avskrivningar -18 -21 3 -2,9% -28 -31
Finansnetto -39 -33 -6 -56,1 % -55 -49
::;:ermg pension 0 0 0 0 0
Resultat** -47,7 6 -53,7 -70 0
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

5.1.1

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen uppgar till -70 miljoner kronor och beror pa att bemanningskostnaderna
ligger pa en for hog niva i forhéllande till ersattningar och vard- och omsorgsavtal samt
okade pensionskostnader samt pa en ny pensionsrapport som kom i april och som var
20 mnkr hogre an tidigare prognos.

5.1.2  Personalkostnader inklusive inhyrd personal
Personalkostnad L
inkl inhyrd Utfall Budget Budget Forandr; Prognos ar Budget ar
personal* avvik. utfall fg ar
z‘;‘:;:,"naalkosma der -1079,3 -1035,5 -43,8 12% -1610,4 -1576,2
Forar}drlng sem- 24 11,4 9 59,4% -17 1,9
och léneskuld
Lonekostnad -757,4 -751,5 -5,9 49 % -1116,6 -1131,3
- varav overtid -17,6 -3,9 -13,7 24,5 % -20 -5,9
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Personalkostnad

inkl inhyrd Utfall Budget Budget Forandrﬂ. Prognos ar Budget ar
* avvik. utfall fg ar
personal
- varav
- - - 0 - -
sjuklénekostnad o 6,7 84 7,6 % 2 10,3
PO-palagg -313,2 -292,7 -20,5 -14,8 % -459,5 -441,6
Ovriga 11 3 -8 29,3 % 17 1
personalkostnader
Inhyrd personal -6,2 -6 -0,2 -35,7% -8,9 -9,3
-varav ldkare -4,4 -5,6 1,2 -36,4 % -5,8 -8,8
- varav
- - - 0 -
sjukskéterskor i 0 1 60,2 % % 0
- varavovrig 0,7 0,4 0,3 0,6 -0,6
personal
Personalkostnad
inkl inhyrd -1085,5 -1041,5 -44 -15% -1619,3 -1585,5
personal
* mkr

Personalkostnaderna inklusive inhyrd personal uppgér per april till 1 085,5 miljoner
kronor. Kostnaderna 6verskrider periodiserad budget med cirka 44 miljoner kronor.
Jamfort med motsvarande ar har kostnaderna minskat med 1,5 procent vilket delvis
beror pa lagre PO-kostnader samt lagre kostnader for inhyrd personal.

Kostnaderna for inhyrd personal uppgar till 6,2 miljoner kronor vilket ar 35,7 procent
lagre an foregdende ar. Minskningen beror i huvudsak pa att primarvéarden inte langre

ar beroende av inhyrd personal.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for bemanningskostnader ar mycket osdker. Det dr en méanads efterslapning

pa timloner samt 6vertid. Det innebar att dessa kostnader for augusti inte belastar
resultat forran i september. D& augusti fortfarande var en semesterménad innebéar det
okade kostnader i form av timloner samt 6vertid.

5.1.3 Konsultkostnader

Externa
Budget - o .

Konsultkostnader Utfall Budget awvik Fordndr. % Prognos ar Budget ar
(Mkr) '
Juridik 0 0 0% 0
PR 0 0 0% 0
Management 0 0 0% 0
IT -8 -21 13 -53,3% -32 -32
Ovriga -3 -2 -1 58,1 % -2 -2
Summa externa 11 23 12 -42,1% 34 34

konsultkostnader

Konsulter kommer under éret anviandas for att sikerstilla IT-flytten till
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Serviceforvaltningen samt for att lagra data molnet via Azure. Kostnaderna ar inte jamt
fordelad over aret utan kommer att 6ka under hosten.

Prognos i jamforelse med budget
Prognosen overensstammer med budget.

5.1.4 Administrativa kostnader

Administrativa Férindr

kostnader Utfall Budget Budget avvik. . Prognos ar Budget ar
utfall fg ar

(mkr)

Administrativa 48 50 2 24,1% 75 -75

kostnader

Okningen jaimfort med foregiende ar beror pa ckade kostnader for flytten av IT samt
inforandet av Azure samt 6kade licenskostnader. Flytten av personal fran
ldkemedelssupporten till bolagsgemensam service har ocksa paverkat utfallet jamfort
med foregaende éar.

Prognos i jamforelse med budget
Prognosen overensstammer med budget.

5.1.5 Sasongsvariationer

Bolaget har lagre personalkostnader under sommaren till foljd av medarbetarnas
semestrar och reglering av semesterloneskuld. Detta kommer att belasta resultatet
under hosten niar medarbetarna ar pa plats.

Utover detta dr det en manads efterslapning pa timloner samt 6vertid. Det innebar att
dessa kostnader for augusti inte belastar resultat forran i september. Da augusti
fortfarande var en semestermanad innebar det 6kade kostnader i form av timloner
samt overtid.

5.2 Atgirder for ett resultat i balans

Avvikelse
Budgeter Realisera  Prognostise  prognostise Budgetera Budgetera Budgeter
ad effekt d effekt rad effekt rad effekt d effekt d effekt ad effekt
2025 2025 2025 jmft budget 2026 2027 2028
2025

Atgirder
(Mnkr)




:IJt Region Stockholm 25 (26)

TioHundra AB Deldrsrapport Diarienummer
RS 2024-0728

Avvikelse
Atgirder Budgeter Realisera  Prognostise  prognostise Budgetera Budgetera Budgeter
(Mnkr) ad effekt d effekt rad effekt rad effekt d effekt d effekt ad effekt
2025 2025 2025 jmft budget 2026 2027 2028
2025
Summa

Mot bakgrund av bolagets tuffa ekonomiska forutsattningar kommer nedan punkter
vara styrande for verksamheterna for att sakerstélla en langsiktigt hallbar
kostnadsutvecklingstakt.

o Kostnadsrestriktivitet pa alla nivaer i bolaget.

o Sikerstilla hdllbar grundbemanning i verksamheterna sa att kostnader for
sjukfranvaro, overtid, inhyrd personal och personalomsattning kan begransas.

o Oka fokus pa produktions- och kapacitetsstyrning for att forbéttra
produktivitet, arbetsmiljo och planering.

o Oka fokus pa kvalitetsarbetet for att dirmed minska kostnader som uppkommer
nar kvalitén brister, exempelvis fallskador.

e Infora nya arbetssitt som exempelvis innebar att bolagets samlade resurser
anvands pa ett optimalt sitt.

5.3 Investeringar

Utgift i jimforelse med budget

Till och med augusti har investeringar motsvarande 10,8 miljoner kronor genomforts
vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 17 procent.

Inventarier 1,4
Immateriella anlaggningstillgangar 2,7
Medicintekn. utrustning 3,3
Datorer 2,5
Ombyggn. forhyrda lokaler 0,8
Bilar 0,1
Totalt investeringar januari-augusti 10,8
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6 Namnd-/styrelsebehandling
Delarsrapporten behandlas av styrelsen den 25 september. Det kommer aven att
upprattas en koncernovergripande delarsrapport i KSON som behandlas av direktionen

den 23 oktober.



