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Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje

Minnesanteckningar Agardialog Tiohundra AB

Datum: Den 6 oktober 2025 kl. 15.00-17.00.
Plats: Konferensrum Stora Galjonen och Microsoft
Teams.

Niérvarande: Hanna Stymne Bratt, direktionens ordférande
Hans Andersson, vice ordforande
Jorgen Jansson, 2:e vice ordforande direktionen (deltog via
Microsoft Teams)
Ann-Sophie Holgersson, forbundsdirektor
Ulrika Lindberg, ekonomichef
Magnus Blomdahl, direktionssekreterare
Goran Stiernstedt, styrelseordforande Tiohundra AB
Towa Jexmark, verkstillande direktor Tiohundra AB
Jens Silfvander, ekonomidirektor Tiohundra AB.
Greger Slittman, verksamhetsansvarig Tiohundra AB (del av
punkt 3).

1. Moétets oppnande

Hanna Stymne Bratt 6ppnar motet.

Moétesdeltagare presenterar sig sjdlva och sitt uppdrag.

2. Information fran Tiohundra AB

Personal/ Arbetsmiljo:

- Goran Stiernstedt informerar om att han varit medlem i Tiohundra AB:s styrelse
pa kommunalt mandat. Tydliggor att fokuset kommer ligga pa Norrtiljemodellen.
Anser det vara unikt uppligg med att fortroendevalda Norrtilje kommun och
Region Stockholm styr 6ver verksamheten. Framfor att ekonomi 1 balans ar ett
uppdrag fran styrelsen till ledningen Tiohundra AB.

- Overtid under sommaren - all personal/verksamheter: Towa Jexmark informerar
om att det var mycket 6vertid i borjan av aret fr.o.m. april andrades avtalet och da
utgick fyllnadstid och istillet fick deltidsanstillda 6vertidsersittning. Mera vard-
platser och overtid Norrtilje sjukhus sommaren 2025 men mindre sjukfranvaro
hos medarbetarna.
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- Sjukfranvaro 2025: Towa Jexmark redogor for sjukfranvaro 2024-2025.
Jamforbara virden mellan dren.

Verksamhet:

- Greger Slittman informerar om hur Tiohundra AB arbetar med att utveckla
konceptet ”Tiohundra hemma”. De férsoker samla resurserna under jourtid
genom Trygghetsjouren som en sambandscentral. Arbetar via nagot som benamns
Samverkanspulsen som syftar till vetskap om andras tillgingliga resurser och
kapacitet. De som medverkar idr trygghetsjour boendesamordnare, akut-
mottagningen Norrtilje sjukhus, slutenvarden och primirvarden.

- Oppnandet av den kognitiva mottagningen: Greger Slittman informerar om den
kognitiva mottagningen som r i drift sedan den 1 september 2025. Redogor for
verksamheten och bemanningssituationen. Samarbete sker med specialister pa
Danderyds sjukhus.

-Fordjupning kundvalet — hemtjinst, hemsjukvard och hemrehabilitering: Towa
Jexmark informerar om att kundvalet — Norrtiljemodellen funnits sedan 2010.
Foreligger fyra zoner varav Tiohundra AB verksamma i tvd zoner (tidigare 3) och
ar ensamutforare i Rimbo sedan 2022. Ekonomiskt utmanande sedan tidigare och
flera privata aktorer har limnat. Genomlysning av verksamheten kundvalet
gjordes hosten 2024 och utifran det genomférdes organisationsforindring.

Oversyn hemtjinst gjordes hésten 2023 och upplevda brister i medarbetarnas
arbetsmiljé uppmirksammandes. Ny organisation skapades med fokus pa
organisation och planering, arbetsmiljé och kvalitet.

Ekonomi och maluppfyllelse:

- Tiohundra AB:s prognos och ekonomiska handlingsplan 2025: Jens Silfvander
informerar om ekonomiska forutsittningar och prognos 2025. Foreligger
ekonomiska utmaningar dven innevarande ar och besparingsatgirder dr vidtagna.
Atgirdspaket dr framtaget. Atgirdsprogrammet ir kirnan i den férindring som
kravs fo6r att uppna ekonomi i balans och uppna malbild 2030.

Informerar vidare om att det pagar en forindringsresa med malet att forbattra och
utveckla ekonomistyrningen inom bolaget. Aktiviteter vidtagna for att forbattra
den ekonomiska styrningen och Oka forstaelsen f6r ekonomisk styrning vidtagna
atgardsprogram. Hanna Stymne Bratt fragar hur invanarperspektivet framgar? Jens
Silfvander svarar att invanarperspektivet alltid beaktas.

I juni kom besked om ny pensionsprognos som férsimrade den ekonomiska
situationen. Lonekostnadsutvecklingen 2025 har 6kat med 4,9 procent jamfort
med motsvarande period foregiaende ar. Redogors for intikter och forluster
avseende verksambheter.
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Towa Jexmark informerar om att Tiohundra AB fick ett stort 6kat infléde av nya
kunder i Norrtilje under hela 2025, extra stort inflode frin maj efter att semester-
schema etc. lagts vilket inneburit stora svarigheter att bemanna och utféra
tjansterna under sommaren. Stabslige forelag flera veckor under sommaren och
bilar och cyklar tog slut. Redogoér for utveckling inom hemtjinst och hemsjuk-
vard.

Redogor for intikter hemtjanst 2023—2025. Tog lang tid att stilla om vid bytet av
ersattningsmodell februari 2024 fran beviljad tid till utférd tid. Intdkterna sjunker
innan omstillning till nytt arbetssitt. Bemanningskostnaderna 6kar 2023-2025
men driftkostnaderna dr under kontroll.

Slutsatser inom hemtjinst:

Ekonomi:
intikter behéver 6ka genom 6kad utférandegrad och loggningsgrad.

Arbetsmiljo:
Antal anstillda behover matcha antalet beviljade timmar sd att 6vertid kan
minskas.

Kvalitet:
Andel utford tid hemma hos kund behéver 6ka. Planering bor 6ka kontinuiteten.

3. Information fran kommunalforbundet

Ekonomi:
- Delarsrapport 2: Ulrika Lindberg informerar om att Delarsrapport 2 visar pa
underskott 88 mkr for KSON-koncernen och att de finansiella malen ej nas.

- Budgetprocessen: Ulrika Lindberg informerar om att besked om medlemsbidrag
2026 kommer vid olika tidpunkter frin medlemmarna.

Ann-Sophie Holgersson och Ulrika Lindberg informerade om att beslut om
KSON:s budget fattas den 12:e december. Det finns inga krav fran dgarna om att
Tiohundra AB ska inkomma med en verksamhetsplan i december utan styrelsen
kan fatta beslut om senare inlimning av denna i syfte att ge tid f6r arbete med
verksamhetsplanen efter att budgetférutsattningarna angetts.

Verksamhet:
- Férdjupad upptdljning av Tiohundra AB:s verksamhet inom kundval:
Information limnades under punkt tva Information fran Tiohundra AB.

- Fordjupad uppfoljning av Tiohundra AB:s verksamhet inom korttidsvistelse och
bostad med sirskild service enligt LSS: Ann-Sophie Holgersson limnar liges-
rapport.
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- Hanna Stymne Bratt informerar om pagaende utredning om moijliga
effektiviseringar i KSON-koncernens organisation, styrning och ledning
(Helseplan Consulting Group AB) som planeras behandlas vid direktionens
sammantride den 25 november.

4. Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor forelag.

Magnus Blomdahl 2025-10-14
Direktionssekreterare
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