:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-08-01 - 2025-08-31
Vardtyp: Priméarvard Vardinrdttning: Norrtalje norra VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrittning och problemomrade

Administrativ

["RETSES hantering

Enhet/Vardinrattning
Norrtélje

Norrtélje norra VC

RESIEYY Arenden, totalt *

Totalt

ISEE YRR Y} Kommunikation
"RV Tillganglighet
I'SIFSIN Klagomal, totalt
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard

Period: 2025-08-01 - 2025-08-31

Vardtyp: Primarvard Vardinrdttning: Norrtélje norra VC

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

* Observera att antal drenden kan avvika fran antal klagomal eftersom ett drende kan innehalla upp till tre klagomal. Ett &rende kan ocksd beréra flera vardinrattningar.

Nedanstdende problemomraden anvénds fran och med 2019:
Administrativ hantering
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Kommunikation

Resultat

Tillgénglighet

V&rd och behandling

Vardansvar och organisation

Ovrigt

Radgivning, information, hanvisning
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-08-01 - 2025-08-31
Vardtyp: Priméarvard Vardinrdttning: Norrtalje norra VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal klagomal per delproblem for Norrtédlje, Norrtdlje norra VC. Antal drenden: 2

Problemomrade Delproblem Antal klagomal

Administrativ hantering Brister i hantering 1

Kommunikation Bemotande 1

Kommunikation Delaktig 1

Tillgénglighet Tillgénglighet till vrden 1

Summa 4
Arendeférteckning for Norrtilje, Norrtilje norra VC

Norrtédlje norra VC Far ingen 3terkoppling pd meddelanden till vdrdcentral

1177 En man har forsokt kontakta en vardcentral via deras digitala tjanst, men uppger att han inte fatt ndgon &terkoppling. Vidare upplever mannen ett bristfalligt

bemétande fran personalen.
V2508-05912 AND

Tillganglighet . B ) o o
Tillganglighet till vrden Atgard: Handlaggning pagér.
Kommunikation

Bemotande

Yttrande inkommit: Ja
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard
Period:  2025-08-01 - 2025-08-31

Vardtyp: Primarvard Vardinrdttning: Norrtélje norra VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla
Norrtdlje norra VC Ldkare skickade inte remiss som utlovats
1177 En kvinna som Onskat remiss till specialist till ett viss verksamhet, nekades det, men lovades remiss till annan specialist. Patienten bytte vgrdgivare for att hon
inte var néjd efter ett par moéten. Det visade sig senare att remissen inte blivit skickad. Nar hon patalade detta halsade att de inte kunde skicka den eftersom de
V2508-06225 BRO nu inte fick betalt for det, nar hon hade bytt vardgivare.
Kommunikation
Delaktig

Administrativ hantering Atgard: Handlaggning pagdr.

Brister i hantering
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