:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Statistikrapport Primarvard
Period: 2025-08-01 - 2025-08-31
Vardtyp: Priméarvard Vardinrattning: Norrtalje sodra VC
Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal drenden och klagomal per enhet, vardinrittning och problemomrade

Enhet/Vardinrattning
Norrtélje

Administrativ

["RETSES hantering

Norrtélje sédra VC

RN Arenden, totalt *
"SRRI Vard och behandling

SRR Y Klagomal, totalt

Totalt
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* Observera att antal drenden kan avvika fran antal klagomal eftersom ett drende kan innehalla upp till tre klagomal. Ett &rende kan ocksd beréra flera vardinrattningar.

Nedanstdende problemomraden anvénds fran och med 2019:
Administrativ hantering
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Kommunikation

Resultat

Tillgénglighet

V&rd och behandling

Vardansvar och organisation

Ovrigt

Radgivning, information, hanvisning
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:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Statistikrapport Primarvard

Period: 2025-08-01 - 2025-08-31

Vardtyp: Priméarvard Vardinrattning: Norrtalje sodra VC

Enhet: Norrtalje Klinik: Driftform: Alla

Antal klagomal per delproblem for Norrtdlje, Norrtdlje sodra VC. Antal drenden: 1

Problemomrade Delproblem Antal klagomal

Administrativ hantering Intyg 1
Vard och behandling Undersokning/bedémning 1
Summa 2

Arendeférteckning for Norrtilje, Norrtilje sédra VC

Norrtdlje sodra VC Lakare avvaktar sjukintyg efter Forsdakringskassans beslut

1177 En kvinna med dterkommande behov av sjukskrivning upplevde att hon hamnat i en svar situation efter att ha nekats fortsatt sjukpenning av Férsékringskassan.

Nar kvinnan déarefter kontaktade sin lakare for ett nytt sjukintyg framgick det av journalanteckningarna att ldkaren valde att avvakta med att utférda intyget, med
V2508-05978 ALD hanvisning till Forsakringskassans tidigare beslut och utan att géra en ny medicinsk bedémning. Kvinnan ans&g att lékaren darmed frdngatt sitt ansvar att
Administrativ hantering sjélvosténdigt bedéma hennes halsotillstdnd och arbetsférmaga. Hon begérde darfor att lakaren omgdende gjorde en sddan bedémning och utfirdade ett sjukintyg
Intyg utifran den aktuella hélsosituationen, eller att hon fick méjlighet att byta till en annan lékare som kunde ta detta ansvar.

Vard och behandling

Undersokning/bedémning N . . o o
Atgard: Handlaggning pagar.
Yttrande inkommit: Ja
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